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ENQUADRAMENTO




Enquadramento
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O estudo “Turismo Inteligente: cocriacdo de experiéncias com IA
e Redes Sociais” ocorreu dia 15 de outubro de 2024 na Baixa do
Porto, dedicado a investigagdo da cidade do Porto como destino
turistico na era do turismo inteligente.
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O estudo descreve a experiéncia turistica oferecida no Porto, bem
como a satisfacéo, a influéncia das opinides nas redes sociais, e
0 uso de inteligéncia artificial para vivenciar a cidade. Em paralelo,
descreve o perfil sociodemografico de moradores da cidade do
Porto e de turistas.
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O estudo tem como objetivo analisar a cocriagcdo de

experiéncias com |A e redes sociais relativamente a
experiénciaturistica na cidade do Porto.
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O presente relatério resulta de uma parceria entre o ISAG —
European Business School (ISAG-EBS), e o Centro de
Investigacdo em Ciéncias Empresariais e Turismo da
Fundacgédo Consuelo Vieira da Costa (CICET-FCVC).
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OBJETIVOS GERAIS




Objetivos Gerais
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Caraterizar o perfil Analisar a experiéncia Avalliar a satisfacao, a
sociodemogréfico de turistica oferecida na influéncia das opiniGes
moradores da cidade cidade do Porto nas redes sociais, e 0
do Porto e de turistas uso de inteligéncia

artificial da experiéncia
turistica no Porto
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METODOLOGIA




Metodologia ﬂ

* O estudo Turismo Inteligente: cocriacdo de experiéncias com IA e Redes Sociais, baseou-se na analise de dados primarios,

obtidos através da aplicacao de inquéritos por questionario.

+ Para a recolha dos dados, foi usada a técnica amostral ndo probabilistica, por conveniéncia, e os questionarios foram
efetuados através de entrevista direta e pessoal. As entrevistas foram realizadas no recinto (Baixa do Porto), no decorrer da
manha do dia 15 de outubro de 2024.

« Com um nivel de confianca de 95% e um erro amostral de 5%, a amostra de 2622 respostas validas é representativa para o

estudo.

: Data %

o) 2622 respostas validas 15/out 100%
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Metodologia de Analise

2 @ 0 (

Definicdo das Elaboracéo do Aplicacdo do Perfil sociodemografico
variaveis com base guestionario guestionario

na revisao de e - _
literatura A experiéncia turistica oferecida no Porto
I A satisfacao, a influéncia das opinioes nas
< o o e
I Il redes sociais, e 0 uso de inteligéncia

artificial para vivenciar a cidade

Andlise das Caraterizacao dos
respostas individuos

l

Técnica de estatistica descritiva na analise das variaveis e método de interpolacao linear.

-
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EXPERIENCIA TURISTICA NO
PORTO
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Dependéncia face as Tecnologias Digitais

Empatia com a cidade do Porto

Média: 3,9
37,2%
26,7%
20,4%

9,7%

6,0% l
Muito Dependente Nem Independente Muito

Dependente dependente Independente
nem
independente

Média: 4,1
42,9%
37,9%
15,1%
0,
1,0% 3.1% I
— [ |
Muito pouco Pouco Nem empatico Empatico Muito
empatico empatico  nem apatico empatico

Fonte: Elaboragao prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC. Escala de Likert.

Os inquiridos classificam-se como independentes (37,2%) em relacdo as tecnologias digitais na experiéncia turistica no Porto,
apresentando um nivel médio de dependéncia de 3,9 numa escala de 5. Uma parte significativa considera-se empética (42,9%)
ou muito empatica (37,9%) no que diz respeito a sentir-se "em casa" no Porto, com um nivel médio de empatia com a cidade de

4,1.
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Bem-Estar fisico e emocional

45,1%
Média: 4,2 37, 7%
13,7%

0,
1,0% 2,5%
— [ ]

Muito Desconfortavel Nem confortavel  Confortavel Muito

desconfortavel nem confortavel
desconfortavel

Fonte: Elaborag&o prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC. Escala de Likert.

Relativamente ao bem-estar fisico e emocional na experiéncia turistica, os individuos consideram-se confortaveis (45,1%) e
muito confortaveis (37,7%) na cidade do Porto, com um nivel médio de conforto de 4,2 em 5. Estes dados sdo relevantes por
promoverem o Porto como um destino turistico que oferece condigbes adequadas e uma experiéncia positiva.
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Satisfacao em relacao a cidade do Porto

Organizacao e qualidade das Acessibilidade as tecnologias

infraestruturas digitais

comunicacses |G o sinal Ps - I -

iteiudisiaall EK proaviiiidiunedioall [N
publicos/privados ' alojamento, lojas/comércio local) '
Informag&o turistica em totens e outros

Planeamento urbano _ 3,9 painéis interativos (Sistemas multimédia _ 4,0

interativos)
Aplicagbes (APPs) especificamente

Energia, sustentabilidade I relacionadas com turismo, atracées e || | | ||GcTcNGEG o
energética e residuos ’

eventos na cidade

) Rede Wi-fi em locais publicos (ex.: atragbes _ 37
Limpeza _ 3,7 turisticas, como museus/monumentos) '

Fonte: Elaboragéo prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

| A Escala de Likert: 1 - Muito insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 — Nem satisfeito nem insatisfeito, 4- Satisfeito, 5 - Muito satisfeito |

Relativamente a organizacdo e qualidade das infraestruturas, as comunicacdes e o sistema de transportes publicos/privados
destacaram-se com um nivel de satisfacdo de 4,0 em 5. O Sinal GPS (4,2) e a Rede Wi-fi em locais privados (4,1) também
obtiveram niveis altos de satisfagéo no que diz respeito a acessibilidade as tecnologias digitais.
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Satisfacao em relacao a cidade do Porto

Disponibilidade de informagdes

Deslocacao com base em

online conteddo online

Diversidade/alcance (ex.: atragfes
turisticas, alojamento, gastronomia,
entretenimento, compras)

Adaptacao (_ja informac;éo as suas _ 40
necessidades/interesses ’

Sincronizacgéol/interligacéo (ex.: APP de
um evento/ atracgao turistica e Google
Maps)

= Precisdo da informag&o sobre mapas/rotas e horarios
Detalhe, qualidade, preciséo da

informagéo = Sincronizac¢do entre meios de transporte

= Interligacdo entre meios de transporte, localizacdo e horarios de atracdes e
Fonte: Elaboragao prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC. eventos

| A Escala de Likert: 1 - Muito insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 — Nem satisfeito nem insatisfeito, 4- Satisfeito, 5 - Muito satisfeito |

No tépico “Disponibilidade de informacdes online” observou-se niveis altos de satisfacdo, especialmente em diversidade e
alcance (4,1 em 5) e adaptacao da informacédo as suas necessidades e interesses (4,0). Sobre a deslocacdo com base em
contetdo online, o nivel de satisfacdo foi 0 mesmo para precisdo da informacdo sobre mapas e horarios, sincronizacdo entre
meios de transporte, e interligacao entre meios de transporte, localizacédo e horarios de atracbes e eventos: 4,0 em 5.
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Influéncia de |A e Redes Sociais

Opinides de outras pessoas

Suas opinides para a experiéncia

de outras pessoas

Opcdes/decisbes quanto a
alimentacéo/restauracéo

Opgoes/decisbes quanto a
entretenimento/atracdes turisticas a
visitar/atividades
Opcodes/decisbes quanto a alojamento
Opcdes/decisbes quanto a compras

Organizacao/planificacéo

Opcodes/decisbes quanto a transporte

I 2
I, -
I, < 0
b
I : o

I : o

Opcdes/decisbes quanto a
alimentacao/restauragao

Opcdes/decisbes quanto a
entretenimento/atragdes turisticas a
visitar/atividades
Opcodes/decisbes quanto a alojamento
Opcdes/decisbes quanto a compras

Organizacao/planificacdo

Opcodes/decisdes quanto a transporte

I, /2
I,
I /1
I O
I - 0

I ;o

Fonte: Elaboragéo prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

| A Escala de Likert: 1 - Muito baixa, 2 - Baixa, 3 — Moderada, 4- Alta, 5 - Muito alta

Quanto a experiéncia turistica na cidade do Porto com o auxilio de inteligéncia artificial e das redes sociais, os individuos
atribuiram niveis altos de influéncia as opinides de outras pessoas e as suas opinides para a experiéncia de outras pessoas. Nos
dois topicos, o nivel é de 4,2 em 5 em opc¢des e decisbes quanto a alimentacdo e a restauracdo e de 4,1 em opc¢les e decisdes
guanto a entretenimento, atracdes turisticas a visitar, e atividades.
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Influéncia de |A e Redes Sociais

Tecnologia e Inteligéncia Artificial

N

= APPs de inteligéncia artificial (ex.: Gemini, Chatboots, ChatGPT)
= Sugestdes automaticas e personalizadas de APP’s ou sites de informacéo turistica

= Comentarios online em redes sociais (ex.: Facebook, Instagram, X)

Fonte: Elaboragéo prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

| A Escala de Likert: 1 - Muito baixa, 2 - Baixa, 3 — Moderada, 4- Alta, 5 - Muito alta |

Acerca da influéncia da tecnologia e da inteligéncia artificial, 75,6% dos individuos afirmaram considerar importante o uso de
APPs de inteligéncia artificial, seguidos de 73,4% que consideram essenciais sugestdes automaticas e personalizadas de
APPs ou sites de informacdo turistica.
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Cocriacao de Atividades na cidade do Porto

Ja participou em
alguma atividade na
cidade do Porto
que envolveu
cocriagao ou
colaboracao
significativa de
outras pessoas?

= Sim =Nao = Nao sei

Fonte: Elaboracé&o prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

A maioria significativa (71,2%) nunca participou em alguma atividade na cidade do Porto que envolveu cocriagéo ou colaboragéo
significativa de outras pessoas. Este dado sugere que as experiéncias na cidade sado, em grande parte, aproveitadas de forma

individual ou passiva, com poucas oportunidades para os individuos envolverem-se ativamente em experiéncias colaborativas ou
cocriativas.

Turismo Inteligente: cocriacdo de experiéncias com IA e Redes Sociais




Se sim, qual? Cocriacao de Atividades na cidade do Porto

~“Festa

POrLt oSa

fellrua 'artesanatoTea rO

Cais

wine
Surf

teleferico

meilvro -

de barco.m [ wie v

Meia Maratons:
i fitas
torre d

Gastronomia

Joao

tarlia

e Queima E__L"
Cruzeiro ! e
; L ] sura @ i
Andar V l S l t a
Medieval **
> Lello ‘douro Jardim
Festival

) Visitar

museu Desporto

Fonte: Elaborag&o prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

Relativamente aos 18,2% que afirmaram ja ter participado em alguma atividade na cidade do Porto que envolveu cocriagdo ou
colaboragéo significativa de outras pessoas, as principais atividades apresentadas encontram-se relacionadas a feiras.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DO
VISITANTE
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2,3%_ 0,7%

m Feminino = Masculino = Prefere ndo dizer m Outro

Fonte: Elaboracéo prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC
¢ No que diz respeito & composi¢cdo por género,

A\ observou-se a predomindncia do género
feminino (50,3%).
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Mt Média: 39,4 anos

28,2%
21,4%
18,9%
12,7%
9,7%
8,3%
18-25 26-35 35-45 46-55 56-65 =6

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC

As idades compreendidas entre os 26 e 0s 35
|||I anos foram as mais representativas: 28,2%. A
média de idade foi de 39,4 anos.




Estado Civil Nivel de Escolaridade Situacao Profissional

o Por conta propria 21,7%
Casado(a) 44,7% Secundario 32,5%
15’1%

Reformado (a) 9,2%

Trabalhador por
conta de outrem 49,6%

°.
@) Solteiro(a) 44,7% g Licenciatura 41,0%

Fonte: Elaboracé&o prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC

No que diz respeito ao estado civil, 44,7% dos individuos encontravam-se solteiros e 44,7% casados ou a viver em
unido de facto. O estudo apresentou individuos com niveis de habilitagcbes académicas tais como licenciatura (41,0%)
e secundario (32,5%). Quanto a situacao profissional, destacaram-se os trabalhadores por conta de outrem (49,6%)
e por conta propria (21,7%).
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Nacionalidade

51,2%
Estrangeiro

\

21,1%
18,6%

14,0%
11,5% 11,2%
I I 1

Portuguesa Inglesa  Brasileira Espanhola  Alema Francesa Outra
A A . ‘ '
¥ © <

Fonte: Elaboragéo prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC

Os respondentes eram predominantemente estrangeiros (51,2%), no entanto destaca-se o publico portugués com uma
representatividade de 48,8%. Essa distribuicdo destaca a relevancia da experiéncia turistica no Porto tanto para os individuos locais
guanto para os internacionais. Dos visitantes estrangeiros, os de nacionalidade inglesa foram os mais representativos (21,1%),
seguidos pelos brasileiros (18,6%) e pelos espanhdis (14,0%). Essa diversidade de nacionalidades reflete a atratividade da
cidade do Porto.
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Residéncia

59,4% 40,6%
residentes em Portugal residentes no Estrangeiro

METROPOLITANA DO

RORWOHAMP) BRASILEIRA 18,6%

CC?NUC-II-;LC;SOS ESPANHOLA 14,0%

ALEMA 11,5%
40,6% dos respondentes

e o . i f FRANCESA 11,2%

A maioria significativa dos individuos que residem residiam no  estrangeiro.

em Portugal concentram-se na Area De,ntro de.:ste grupo, 0s OUTRAS 23.5%
Metropolitana do Porto (91,2%). paises mais representados
foram Reino Unido
(21,1%), Brasil (18,6%),

Espanha (14,0%) e
Alemanha (11,5%).

Fonte: Elaboragéo prépria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC
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P18 Tipo de sctabslssimentc sm que ce encontra alojaded Type of

Comentarics online em redes socals
(ex.: Facebook, instagram, X Online
comments on social nebworks (e.g.

Facebook, Instagram, X)

APP3 e inteligéncia antfical (ex-
Geminl, Chatboats, CrabGPTY Arsficial
InteigEnce AFFS (2., Geminl,

online ponis

Dulnna-g!n Dum bace em nonteddo ondine!

Pmnmdalnmnna-;hm
mapasicias & horrios (ex
ittricos/autocamos/ mm] Acouracy of
nforafion on mapsfroues and
schedules (e.g. Reebusesimetn)

L

Eincrontacio enre meios de transpons
(CombciosimerniaUnoaTez )
Synctronizntion between means of

transport [Rinsetnbuses)
Imerigacho enfre o= melos de

‘ransporie, a kocalzagio e os horirnics
de atraples & eventos! Imterconnscion
betwesn mesres of rarspart, iocation
and scheduies of afracions and svents

A

apdca Mot appicabie.

P& Guanbo & su2 experidnoda furictioa com a oidade do Porio, avalle
o grau de influénola relativo 452 Regarding your tourict experience
mﬂnﬂyuan.mmuhoMmlanmmlu:
Leiy @ escaif Read e scaie: 1 — Mulo baiey' Very low Law,

Moderada' Moderaie; 4 — At/ High; & - M.I‘b!la".‘ﬁ'meN-\. i s2

3-

Opinides de oulrsc

PeCEoAc [via AFPE oomo TripAdwicsr, Booking,
ouwiroc)' Cpinlons of ofhsr psopls (via APPE cuch ac TripAdvicer,

Chatbooks, ChatGEPTH

FP.8. Ja parfiolpou sm alguma afftvidads na sidade do Poro que
arealvey o oolaboragso signimicativa os oulrac pescoac?
(e fedras comunitbiriac)i Have you parbolpadsd in any nnh'\nhrm mu
oty of Porto that Inwolved cignificant oo-oreation or
othar pacpls? (s.0., comemunity falrs)

2imi vex [Faces para s P AT GG TS

nlo/ Mo Nic ey | don't know

F.7. %o sim. qual® Hyes, whishone? ]

— Ferfll cogl rofile

P.B. Oénarcd Gander
FeEmining/ Female
Cutrad’ Orthesr

P8 idace fgel |

P.10. Estsdo olvili Martial status:
Zelteroay Singe
Casado{a)yUnilo de facio! MarmsdrMon-marntal panership
Divorciado(al Dhonced
Wiinvoial Widowier)

rifloa/ Togl rap ke

Masculing Male
Frefere nfin dier Prafer mot i say

P.11. Hiwel de ecoolaridade jpompietol Educational lewel (zompieie):
Basico’ Bementary studes

in whioh you ars :
Hotel - categora il - 5 5
.ﬁ- loca¥ Local
Casa de amigos cu familarey Friends’ S Pouse [Fasse pars|

f P.18/ G fo P.18
Cosrnl Cther

P.A7. Gual fol o principal fator que deberminow a escolha do
sdnjamanto?! Wit wac the main facter that dedsrminsd your sholos of

sesommodation?
{Eeleeione um opglel Chooee one option) ]

cabictaotion with: O 2zcundarnicy Secondary shudles
Leia & esrmia Aesd e scaie 1 — Moo vary 2- Baciing, cthers O Licenciatural Bachelors Degres
Inzaft=fetn Dissalizfed: 3 — Nem sabisfelto nem InsatsSyl Meffwrsalcfiedor | Organzapioipianficagiol vz 1z21% |5 | ma O Miestmdol Masser's degres
dissaisfied; 4 — Gatictefind Satsted, § - Muio salisheny Very safisted, WA - | Crpanraton/piannng O Coatoramental BHD
o 5= aplicai Mok applicabie. Opglesidecisies quanio a trarsporte! 1 lzlzlals | s
Organizagho & qualidads oS¢ Infrasctruherac’ Organization and | | Cpblons/dechlons regarding trarsport N
qualtty of Infractrushorse OpiBesiaecisles quanto a alojsments’ F":ﬁ‘:nm":w“ m;ﬂm Working ooneiar
Limpezai Cleaning 12345 [ma Cpfian=gecizions regaming TlELE]A |5 Fur conta de outrems Empioyee
Energla, susientablidade enerpstca e ! Shudent
residucs! Energy, energy sustaiabiity | 1 [ 2 [ 3| 4 |5 [ W mz::;‘u““f;mnm.’ Desempregadors)l Unempioyed
and wasie o L — ing 1|22 |4 |5 |Na Reformadoia)’ Refired
Comunicacfies) Communications 1]2]3]|4 )5 | WA tnodicatern, Coméstico(alf Houssieeping actiiles
Planeamenis urbare Lrban parring 1l2]af4]= [mm ﬁh—nmuﬁum a F.13. Haslonalldadel Hationallty
3lstema e tansportes enmetenimentoatracles s a Furupuesal Portuguese  Espanhola! Spanksh
piblcosiprivadas Fubliciorvate 1z 24 |e [nn || vsresvidades Optonsidecisions iz |z]a|s | mm ngiezal Engish memAierman
trarsport system enterainmenthourist Francesai Frencs Srazieiry Braziian
Aceccibiidade a5 fsoncloglas cightalsi Accesciblilty to digital | | Emcions o visitacdities Ot Cither
teohnclogles OpiBesiaecisles quanto a compras) 2]alals | sm
Fiede WH em locals pabllcos (ex: | Cptions/gecisions rgaring purchasing F.14. Reckdénolai Recidenos
atragles furlsdcas, coma Suat opinitss para a sxparinola os oubrss peoat (via APPE oomo ForugatFartugal
museusimonumentozy Wi-Finetworkin | 1 |2 |3 (4 | 5 | WA TripAcviser, Booking. culroe) Your cpinicnt for other pecple’s
public piaces je.g. tourist atractions sxpariencs (via APPC cuah 3¢ TpAsvicer, Booking. ofnerc) P.181. 5S¢ Pormgal qual o conceivo? / N Portugal, which
SUCh A5 MusEuMSCRUTEntS) on ol 21z e |z mn municipaitty?
Riexde WHI e locais privades (ex - Crganzaton/planning Are Metropcitans go Porto (AMP ¥ Portn Metropalian Area (PMA]
alojaments, inasiomencio iooal) Wi- 1lzlalals | s mﬂ:a’cﬁchﬁ:sm a trarsporte’ 1 lzlzlals | s AMPIPEA: Arouca, Espinfo, Gondomar, Mals, Mascsinhos, Olvera oe
netwaork In privabe places je.g. - decislons Azemaiz, Fomo, Pévos de Varzim, Sants Mana da Feirs, Santo Tirso, S8a
accommuodation. shopsiocal commerce] Opgl ::.'cl:c es quanic a alojamentod Jofin da Miadsirs, Trofa, Vale d= Cambra, Visionge, Vila do Conde = Via
Sinal GPR 572 Signal 112 ]3[4 ]85 | WA Cptianz/decizions regaming Tz |34 [5|wa hova de Gala.
Apicagles [APF1) especToaments accommadasion
reiacionadas com hursmo, aragples & fesidecizlies quanic a 88 recids na AMP, 0 quactionanc fsrmincu/ If you recidenss |c In tha
evenios na cidade/ Apphcations (AFFs) | 1 |2 |3 |4 |5 | s aimentagioiesauraglal 1z lzlals|mm PLa, ihe quactionnairs Is cver
specifically reladed to bourism, Atracions Wﬂ?cﬂlgthbfu regarding
anc svents n e iy Hoodcaterng s S—|
Informagio turistica £m intens. & outros OpgBesidecishes quanto a gz zla s | s i

painds interativos | Sistermas mulmadis

entretenimertoratrscles tursscas o

Turismo Inteligente: cocriagdo de experiéncias com IA e Redes Sociais

Estrangeiro — Pals/ Ofher coundry.

Hotoriedade do aicjamental Acoommodation’s neputation
Experiéncia anberion’ Frevious experience

Prego! Frice

Reromendsgio de outras pessons! RecommEndaton from othar peopie
Cufro(s ) Cver(s)

P& Gualc 2c aividades gus prefends realtzar ou Ja realtzou?
{Pargunta com multirss

VisEa a0 Ceniro Histdrioo do Poriol Visi to e Risiorc center of Porio

VisEar patriménio/monumeniosimuseus A visit o the diy's
Frerfageimorumentsmuseums:

Viskar as caves do vinho do Poriol A vish to Porio wine celars

\Atvidsdes gazTTnimicas Gastroncmic sciivites

D:nu:a;!u e vinhos! Wine tastings

ickaces desportivas (Ex. surf, vels, emo) Sports actvies (e g surfing,

Hllln, rowing

Atvidsdes P naturezal 3o ar e (X pra, espagos verdesy
Mature/outdoor actviies (e.0. beach, green spaces)

Advicades de salde & bem-estar jex spa, ratamenics) Health and
welness acivities (2.0, spa, tneaiments)

Animagio notumal Mighiife enberiainment

Fazer compras) Shopping

Cufra(s)¥ Cver(s)

Nenhuma' None

P12, Guanto tenolona gactar (ou 8 gactou) s media, por dia, na
sddade?! How mussh do you plan to spend jor kave cpent) on average,

Walori Value [€)

Cutturadiager! Cubure’ Leisune

P20 Avalls 0 1 a 6 0 grau de cabicfsgdo geral retsitva & vicha da

sddade do Porios Pleacs rats your cversll catictsotion with your victt

fo Poto from 1 to &

Lein & escain’ Read the soaie 1 — MUlD Insabsiednd Very dissabisfed; 2—

Insatisiiny’ Dissatsed 3 — Nem safstein nem insatisfeln’

diszatisled: 4 — Safchiin/ Sabisfied: 5 — Mulo sadsieind Very sabisfied. N.\A.-

Bdfio 52 apica/ Mot appicabie.
1 3 3 4 s

P_H. Tenclona recomendar a visita ao Porio a amigosTamilllares !
W you resomimend vistting Posba to frisnoetamity?
Emi Yes Nl Ko mlio zelf | don't know

P22 Temclona woltar a wictar o Porto®™ Do you plan to wiest Ports
agaln?
Eim/ Yes

Hlof No o zelf | don't know

Q0 questionddo lemingw. O CICET-FCIC & 0 [543 agradersm 2 sua
Asponitiiags = fEmpa despEnmds.
The sunvey has ended. CICET-FOVC and ISAG Mank you for your avakahiy
ang fime spent.
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