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ENQUADRAMENTO
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O estudo “Turismo Inteligente: cocriação de experiências com IA
e Redes Sociais” ocorreu dia 15 de outubro de 2024 na Baixa do
Porto, dedicado à investigação da cidade do Porto como destino
turístico na era do turismo inteligente.

O estudo tem como objetivo analisar a cocriação de
experiências com IA e redes sociais relativamente à
experiência turística na cidade do Porto.

O presente relatório resulta de uma parceria entre o ISAG –
European Business School (ISAG-EBS), e o Centro de
Investigação em Ciências Empresariais e Turismo da
Fundação Consuelo Vieira da Costa (CICET-FCVC).

O estudo descreve a experiência turística oferecida no Porto, bem

como a satisfação, a influência das opiniões nas redes sociais, e

o uso de inteligência artificial para vivenciar a cidade. Em paralelo,

descreve o perfil sociodemográfico de moradores da cidade do

Porto e de turistas.

Enquadramento
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OBJETIVOS GERAIS
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Caraterizar o perfil 

sociodemográfico de 

moradores da cidade 

do Porto e de turistas

Analisar a experiência 

turística oferecida na 

cidade do Porto

Objetivos Gerais

Avaliar a satisfação, a 

influência das opiniões 

nas redes sociais, e o 

uso de inteligência 

artificial da experiência 

turística no Porto
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METODOLOGIA
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• O estudo Turismo Inteligente: cocriação de experiências com IA e Redes Sociais, baseou-se na análise de dados primários,

obtidos através da aplicação de inquéritos por questionário.

• Para a recolha dos dados, foi usada a técnica amostral não probabilística, por conveniência, e os questionários foram

efetuados através de entrevista direta e pessoal. As entrevistas foram realizadas no recinto (Baixa do Porto), no decorrer da

manhã do dia 15 de outubro de 2024.

• Com um nível de confiança de 95% e um erro amostral de 5%, a amostra de 2622 respostas válidas é representativa para o

estudo.

Metodologia 

2622 respostas válidas

10

Data %

15/out 100%
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Técnica de estatística descritiva na análise das variáveis e método de interpolação linear.

Definição das 
variáveis com base 

na revisão de 
literatura

Elaboração do 
questionário

Aplicação do 
questionário

Análise das 
respostas

Caraterização dos 
indivíduos

Metodologia de Análise 

A experiência turística oferecida no Porto

Perfil sociodemográfico

A satisfação, a influência das opiniões nas 

redes sociais, e o uso de inteligência 

artificial para vivenciar a cidade
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EXPERIÊNCIA TURÍSTICA NO 

PORTO
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Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC. Escala de Likert.

Dependência face às Tecnologias Digitais 

Os inquiridos classificam-se como independentes (37,2%) em relação às tecnologias digitais na experiência turística no Porto,

apresentando um nível médio de dependência de 3,9 numa escala de 5. Uma parte significativa considera-se empática (42,9%)

ou muito empática (37,9%) no que diz respeito a sentir-se "em casa" no Porto, com um nível médio de empatia com a cidade de

4,1.

6,0%

9,7%

20,4%

37,2%

26,7%

Muito
Dependente

Dependente Nem
dependente

nem
independente

Independente Muito
Independente

Média: 3,9

Empatia com a cidade do Porto

Média: 4,1

1,0%
3,1%

15,1%

42,9%

37,9%

Muito pouco
empático

Pouco
empático

Nem empático
nem apático

Empático Muito
empático
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Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC. Escala de Likert.

Bem-Estar físico e emocional

Média: 4,2

1,0%
2,5%

13,7%

45,1%

37,7%

Muito
desconfortável

Desconfortável Nem confortável
nem

desconfortável

Confortável Muito
confortável

Relativamente ao bem-estar físico e emocional na experiência turística, os indivíduos consideram-se confortáveis (45,1%) e

muito confortáveis (37,7%) na cidade do Porto, com um nível médio de conforto de 4,2 em 5. Estes dados são relevantes por

promoverem o Porto como um destino turístico que oferece condições adequadas e uma experiência positiva.
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Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

Satisfação em relação à cidade do Porto

Relativamente à organização e qualidade das infraestruturas, as comunicações e o sistema de transportes públicos/privados

destacaram-se com um nível de satisfação de 4,0 em 5. O Sinal GPS (4,2) e a Rede Wi-fi em locais privados (4,1) também

obtiveram níveis altos de satisfação no que diz respeito à acessibilidade às tecnologias digitais.

Organização e qualidade das 

infraestruturas

Acessibilidade às tecnologias 

digitais

3,7

3,8

3,9

4,0

4,0

Limpeza

Energia, sustentabilidade
energética e resíduos

Planeamento urbano

Sistema de transportes
públicos/privados

Comunicações

3,7

4,0

4,0

4,1

4,2

Rede Wi-fi em locais públicos (ex.: atrações
turísticas, como museus/monumentos)

Aplicações (APPs) especificamente
relacionadas com turismo, atrações e

eventos na cidade

Informação turística em totens e outros
painéis interativos (Sistemas multimédia

interativos)

Rede Wi-fi em locais privados (ex.:
alojamento, lojas/comércio local)

Sinal GPS

A Escala de Likert: 1 - Muito insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 – Nem satisfeito nem insatisfeito, 4- Satisfeito, 5 - Muito satisfeito



K
Turismo Inteligente: cocriação de experiências com IA e Redes Sociais 16

Satisfação em relação à cidade do Porto

Disponibilidade de informações 

online

Deslocação com base em 

conteúdo online

3,9

3,9

4,0

4,1

Detalhe, qualidade, precisão da
informação

Sincronização/interligação (ex.: APP de
um evento/ atração turística e Google

Maps)

Adaptação da informação às suas
necessidades/interesses

Diversidade/alcance (ex.: atrações
turísticas, alojamento, gastronomia,

entretenimento, compras) 4,0

4,0

4,0

Precisão da informação sobre mapas/rotas e horários

Sincronização entre meios de transporte

Interligação entre meios de transporte, localização e horários de atrações e
eventosFonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

A Escala de Likert: 1 - Muito insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 – Nem satisfeito nem insatisfeito, 4- Satisfeito, 5 - Muito satisfeito

No tópico “Disponibilidade de informações online” observou-se níveis altos de satisfação, especialmente em diversidade e

alcance (4,1 em 5) e adaptação da informação às suas necessidades e interesses (4,0). Sobre a deslocação com base em

conteúdo online, o nível de satisfação foi o mesmo para precisão da informação sobre mapas e horários, sincronização entre

meios de transporte, e interligação entre meios de transporte, localização e horários de atrações e eventos: 4,0 em 5.
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Influência de IA e Redes Sociais

Quanto à experiência turística na cidade do Porto com o auxílio de inteligência artificial e das redes sociais, os indivíduos

atribuíram níveis altos de influência às opiniões de outras pessoas e às suas opiniões para a experiência de outras pessoas. Nos

dois tópicos, o nível é de 4,2 em 5 em opções e decisões quanto a alimentação e a restauração e de 4,1 em opções e decisões

quanto a entretenimento, atrações turísticas a visitar, e atividades.

Opiniões de outras pessoas

Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

A Escala de Likert: 1 - Muito baixa, 2 - Baixa, 3 – Moderada, 4- Alta, 5 - Muito alta

Suas opiniões para a experiência 

de outras pessoas

3,9

3,9

4,0

4,0

4,1

4,2

Opções/decisões quanto a transporte

Organização/planificação

Opções/decisões quanto a compras

Opções/decisões quanto a alojamento

Opções/decisões quanto a
entretenimento/atrações turísticas a

visitar/atividades

Opções/decisões quanto a
alimentação/restauração

3,9

4,0

4,0

4,1

4,1

4,2

Opções/decisões quanto a transporte

Organização/planificação

Opções/decisões quanto a compras

Opções/decisões quanto a alojamento

Opções/decisões quanto a
entretenimento/atrações turísticas a

visitar/atividades

Opções/decisões quanto a
alimentação/restauração
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Influência de IA e Redes Sociais

Acerca da influência da tecnologia e da inteligência artificial, 75,6% dos indivíduos afirmaram considerar importante o uso de

APPs de inteligência artificial, seguidos de 73,4% que consideram essenciais sugestões automáticas e personalizadas de

APPs ou sites de informação turística.

Tecnologia e Inteligência Artificial

Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

A Escala de Likert: 1 - Muito baixa, 2 - Baixa, 3 – Moderada, 4- Alta, 5 - Muito alta

75,6%

73,4%

70,7%

APPs de inteligência artificial (ex.: Gemini, Chatboots, ChatGPT)

Sugestões automáticas e personalizadas de APP’s ou sites de informação turística

Comentários online em redes sociais (ex.: Facebook, Instagram, X)
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Cocriação de Atividades na cidade do Porto

A maioria significativa (71,2%) nunca participou em alguma atividade na cidade do Porto que envolveu cocriação ou colaboração

significativa de outras pessoas. Este dado sugere que as experiências na cidade são, em grande parte, aproveitadas de forma

individual ou passiva, com poucas oportunidades para os indivíduos envolverem-se ativamente em experiências colaborativas ou

cocriativas.

Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

Já participou em 

alguma atividade na 

cidade do Porto 

que envolveu 

cocriação ou 

colaboração 

significativa de 

outras pessoas?

18,2%

71,2%

10,6%

Sim Não Não sei
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Cocriação de Atividades na cidade do Porto

Relativamente aos 18,2% que afirmaram já ter participado em alguma atividade na cidade do Porto que envolveu cocriação ou

colaboração significativa de outras pessoas, as principais atividades apresentadas encontram-se relacionadas à feiras.

Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC.

Se sim, qual?
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PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO DO 

VISITANTE
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Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC

Género

Média: 39,4 anos

As idades compreendidas entre os 26 e os 35 

anos foram as mais representativas: 28,2%. A 

média de idade foi de 39,4 anos. 

Idade

22

No que diz respeito à composição por género,

observou-se a predominância do género

feminino (50,3%).

Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC

50,3%46,7%

2,3% 0,7%

Feminino Masculino Prefere não dizer Outro

0,8%

21,4%

28,2%

18,9%

12,7%

9,7%
8,3%

<18 18-25 26-35 35-45 46-55 56-65 ≥66 
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Estado Civil

Solteiro(a) 44,7%

Casado(a) 44,7%

Divorciado 7,4%

Viúvo 3,2%

Nível de Escolaridade

Licenciatura 41,0%

Secundário 32,5%

Mestrado 15,1%

Básico 8,0%

Doutoramento 3,4%

Situação Profissional

Trabalhador por 

conta de outrem 49,6%

Por conta própria 21,7%

Estudante 14,6%

Reformado (a) 9,2%

Desempregado (a) 4,2%

Doméstico (a) 0,7%

No que diz respeito ao estado civil, 44,7% dos indivíduos encontravam-se solteiros e 44,7% casados ou a viver em

união de facto. O estudo apresentou indivíduos com níveis de habilitações académicas tais como licenciatura (41,0%)

e secundário (32,5%). Quanto à situação profissional, destacaram-se os trabalhadores por conta de outrem (49,6%)

e por conta própria (21,7%).

23

Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC
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Nacionalidade

24

Os respondentes eram predominantemente estrangeiros (51,2%), no entanto destaca-se o público português com uma

representatividade de 48,8%. Essa distribuição destaca a relevância da experiência turística no Porto tanto para os indivíduos locais

quanto para os internacionais. Dos visitantes estrangeiros, os de nacionalidade inglesa foram os mais representativos (21,1%),

seguidos pelos brasileiros (18,6%) e pelos espanhóis (14,0%). Essa diversidade de nacionalidades reflete a atratividade da

cidade do Porto.

48,8%

21,1%
18,6%

14,0%
11,5% 11,2%

8,9%

Portuguesa Inglesa Brasileira Espanhola Alemã Francesa Outra

Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC

51,2%

Estrangeiro



K
Turismo Inteligente: cocriação de experiências com IA e Redes Sociais

59,4% 

residentes em Portugal

Residência

25

ÁREA 

METROPOLITANA DO 

PORTO (AMP)

91,2%

OUTROS

CONCELHOS
8,8%

40,6% 

residentes no Estrangeiro

INGLESA 21,1%

BRASILEIRA 18,6%

ESPANHOLA 14,0%

ALEMÃ 11,5%

FRANCESA 11,2%

OUTRAS 23,5%

40,6% dos respondentes

residiam no estrangeiro.

Dentro deste grupo, os

países mais representados

foram Reino Unido

(21,1%), Brasil (18,6%),

Espanha (14,0%) e

Alemanha (11,5%).

A maioria significativa dos indivíduos que residem

em Portugal concentram-se na Área

Metropolitana do Porto (91,2%).

Fonte: Elaboração própria, com base em 2622 respostas recolhidas pelo ISAG-EBS e CICET-FCVC
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ANEXO
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