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UTD SUPERIOR DE ADMINISTRAGAD € GESTAD

REGULAMENTO DO PROVEDOR DO ESTUDANTE DO
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Art. 1°
(Natureza)

Nos termos do Artigo 32° dos Estatutos do ISAG, o Provedor do Estudante é um 6rgédo
independente que tem como fungdo a defesa e a promogéo dos direitos e interesses legitimos

dos estudantes no ambito do ISAG.

Art. 2°
(Designagao)

O Provedor do Estudante é designado por trés anos, pelo Conselho de Diregdo, de entre
personalidades de reconhecido mérito académico que nao estejam em exercicio efetivo de
fungdes no ISAG.

Artigo 3°
(Competéncia)
1. Compete ao Provedor do Estudante apreciar as exposigdes dos estudantes sobre matérias
pedagdgicas e administrativas conexas e, sem poder decisorio, dirigir aos 6rgaos competentes
as recomendagdes necessarias para prevenir e reparar irregularidades ou injusticas e melhorar
os procedimentos nestas matérias.
2. Estdo excluidos da competéncia do Provedor do Estudante os atos que envolvam matéria
cientifica, os atos concretos de avaliagéo escolar e os atos relativos a processos disciplinares em

curso em que participem estudantes na qualidade de arguidos ou denunciados.

Artigo 4°

(Iniciativa)
1. As exposi¢Oes podem ser apresentadas por um sé estudante de qualquer um dos ciclos de
estudos, por um grupo de estudantes ou pela Associagao de Estudantes.
2. As exposicbes devem ser apresentadas pelo  enderego  eletrénico

provedordoestudante @isag.pt, ndo sendo aceites quaisquer exposi¢des anénimas.
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3. S@o elementos essenciais a exposi¢do a identificagdo do subscritor (nome completo, numero
de estudante, ano, turma e ciclo de estudos), os seus contactos para efeito de notificagéo, os
factos e as razdes que o motivam e as suas pretensoes.

4. O Provedor do Estudante pode, por sua iniciativa e relativamente a factos dos quais tenha
conhecimento, dirigir propostas e recomendagdes aos érgaos competentes do ISAG ou formular
pedidos de informagao.

Artigo 5°

(Tramites Processuais)
1. N&o procedem as exposi¢des que sejam ilegiveis, desprovidas de qualquer fundamentagéo ou
que incidam sobre matérias excluidas da competéncia do Provedor, devendo nestes casos, ser
arquivado o procedimento.
2. Para apreciagao das exposigdes, o Provedor do Estudante pode convocar as audiéncias que
entenda indispensaveis, recolher os elementos que considere necessarios e pedir as entidades
envolvidas as informagdes adequadas, tudo em prazo dtil.
3. Se a matéria constante na exposi¢ao incidir sobre qualquer ato de um colaborador ou docente
do ISAG, o Provedor remete ao érgao competente do ISAG para sua apreciagao.

Artigo 6°
(Apreciacao da Exposicao)
1. Apds a andlise da exposi¢ao, o Provedor do Estudante, se a considerar atendivel, deve dirigir
ao 6rgao competente do ISAG uma ou mais recomendagdes.
2. O 6rgéo reclamado deve responder as recomendagdes recebidas, de forma fundamentada,
num prazo maximo de uma semana.
3. Se a recusa da recomendag&o violar uma norma legal ou regulamentar imperativa, o Provedor

comunica tal facto ao Conselho de Direcgao.

Artigo 7°

(Servigos)
O ISAG proporcionara ao Provedor do Estudante o apoio administrativo, técnico e juridico
indispensavel ao exercicio da sua fungao.
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Artigo 8°
(Informagao ao Reclamante)
O Provedor comunica por forma escrita, ao(s) expositor(es), o resultado das suas diligéncias ou

os fundamentos para ndo dar sequéncia & exposigao.

Artigo 9°

(Protecao de Dados e Confidencialidade)
1. Sempre que os estudantes se dirijam ao Provedor do Estudante nos termos do presente
Regulamento, nomeadamente mediante exposi¢bes escritas sobre matérias pedagdgicas e
administrativas conexas, fornecem dados pessoais para o efeito — mormente a sua identificacao,
contactos e demais informagdes pessoais que |lhe caibam.
2. Os dados pessoais recolhidos pelo ISAG nestes termos séo condi¢@o necessaria a apreciagao
da exposi¢éo que os estudantes pretendam submeter ao Provedor de Estudante, e serdo usadas
por este nos termos do presente Regulamento e, eventualmente, pela secretaria do Conselho de
Direcédo e pelo Conselho de Diregao do ISAG.
3. Os dados pessoais facultados através de uma exposicéo ilegivel, desprovida de qualquer
fundamentagéo ou que incida sobre matérias excluidas da competéncia do Provedor nos termos
do artigo 3.° deste Regulamento, s@o arquivados no processo do estudante até ao final do ano
letivo em causa.
4. Os dados pessoais facultados mediante exposi¢des atendiveis no dmbito do presente
Regulamento serdo arquivados juntamente com o procedimento que |he diz respeito pelo tempo
necessario a resolugdo do conflito apresentado e, em dltima linha, pelo periodo em que o
Provedor a quem foi dirigida a exposi¢do se mantenha em fungdes nos termos do artigo 2.°
deste Regulamento.
5. Sem prejuizo dos pontos 3 e 4, 0 ISAG conservara tal informagao pelo periodo necessario ao
cumprimento das suas obrigagdes legais e de acordo com os seus legitimos interesses nos
termos da sua POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS.
6. Aos estudantes cabem os seguintes direitos sobre os seus dados pessoais:
- Direito de aceder aos dados e solicitar as informagdes que considere necessarias relativamente
ao tratamento dos mesmos;

- Direito a retificacdo dos dados pessoais que estejam desatualizados, incorretos ou incompletos;
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- Direito de oposigao ao uso dos dados pessoais: que nao sirvam as finalidades para as quais
foram facultados; quando esteja em causa tratamento automatizado de dados inclusive para
defini¢do de criagdo de perfis (“profiling”);

- Direito ao apagamento nos casos em que os dados se revelem desnecessarios para as
finalidades para as quais foram recolhidos ou tratados; quando retire consentimento dado
previamente de forma livre e esclarecida; ou quando os dados tenham sido utilizados de forma
ilicita;

- Direito a limitagdo do tratamento nos termos estritamente necessarios, apenas por quem
realmente carecer de ter acesso e durante o periodo e para os fins estritamente necessarios,
referidos nos numeros anteriores;

- Direito da portabilidade dos dados para outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja
tecnicamente possivel;

- Direito de apresentar reclamagdes a Autoridade de controlo e supervisao publica competente,
em caso de violagdo dos direitos descritos na presente cldusula, sem prejuizo do direito de
recorrer as vias judiciais.

7. O exercicio de qualquer direito por parte dos estudantes sera assistido no prazo de 30 dias, a
menos que se sobreponha razao de interesse publico, de interesse legitimo superior préprio do
ISAG ou de terceiros, obrigacéo legal ou contratual, ou ainda se o pedido for manifestamente
infundado. Tais factos impeditivos poderdo, inclusive, justificar que os dados facultados sejam
conservados para além do periodo inicialmente previsto, sem prejuizo de poder — a todo o tempo
— apresentar reclamag&o a uma autoridade de controlo e supervisao publica competente.

8. O ISAG compromete-se, ademais, na qualidade de Responsavel pelo Tratamento de Dados
Pessoais, a recolher e tratar os dados pessoais dos estudantes fornecidos ao abrigo do presente
Regulamento em cumprimento com a sua Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados
Pessoais, acessivel no site institucional https://www.isag.pt e na respetiva sede.

Aprovado pelo Conselho de Diregao na sua sessao de 15 de margo de 2019

O Conselho de Diregéo,



