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1.Enquadramento

Em setembro de 2024 foi aprovado o Plano Estratégico para o periodo 2024-2028. Este Plano consubstancia
a visdo da estratégia do ISAG para os proximos 4 anos, projetando um futuro sustentavel, digital e inclusivo,
reforgando o compromisso com a implementagdo de uma filosofia de ensino superior adequada ao exigente
contexto global em que vivemos, suportada pelo desenvolvimento de projetos estratégicos na area do
empreendedorismo, da empregabilidade, da investigagdo aplicada, da internacionalizagao e da digitalizagéo,
para que possamos continuar a preparar os nossos estudantes para o exercicio de atividades profissionais
altamente qualificadas, nas areas das Ciéncias Empresariais, Turismo e Hotelaria.

Neste novo ciclo, foi redefinida a estrutura da estratégia do ISAG: com base nos principios subjacentes aos
seus Estatutos e num cuidado diagnéstico 360°, foram definidos 7 Objetivos Estratégicos que, através de sete
Pilares Estratégicos, se concretizam em objetivos operacionais tangiveis, a partir dos quais se definiram as
acdes e os indicadores que orientaréo as atividades de toda a instituicdo. O Plano Estratégico 2024-2028 prevé
um acompanhamento anual e a sua revisdo sempre que necessario, a fim de se concentrar progressivamente
nos objetivos de desenvolvimento da instituicdo. Para além dos dominios tradicionais — ensino-educagéo,
investigacdo, governanga e cultura organizacional, o Plano Estratégico estd centrado na exigente transicéo
digital e nas pessoas, pois reconhece-se que a comunidade é um pilar fundamental de todas as agdes futuras,
bem como um fator-chave que requer a maior atengao.

A promogdo de uma cultura da qualidade estad presente na definicdo da misséo e visdo do ISAG e
consubstancia-se no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) refletindo o compromisso institucional
com a garantia da qualidade e a implementagéo de mecanismos de melhoria continua. O SIGQ integra diversos
processos envolvendo, de forma ativa, os estudantes, docentes, colaboradores ndo docentes, e outras partes
interessadas, num sistema de informagéo unificado, visando consolidar todos os dados da instituicdo e apoiar
o processo de tomada de decisédo dos 6rgéos de gestao. A partir da recolha sistematica, coerente e abrangente
de informacgao, procura identificar expetativas, realidades e especificidades dos diferentes intervenientes e de
todos aqueles com a instituicdo se relacionam.

Tendo como principal objetivo a sistematizagdo de um conjunto de dados relativos ao desempenho do SIGQ,
o Relatério de Atividades e da Eficacia do Sistema Interno de Garantia da Qualidade 2024/2025 é um
documento enquadrado pelo Plano Estratégico 2024-2028 e pelo Plano de Atividades 2024/2025. Pretende
salientar o que de mais marcante ocorreu no exercicio do ISAG ao longo do ano letivo 2024/2025 e proceder
a avaliagdo do grau de concretizagdo do SIGQ e da sua eficacia. Descreve a evolugdo dos diversos
mecanismos € instrumentos utilizados na verificagdo do desempenho, através da analise ao cumprimento das
acdes de melhoria sugeridas em 2023/2024. Apresenta uma reflexao sobre os resultados do desempenho, com
a indicacdo dos resultados obtidos para os principais indicadores através do retorno obtido pelas partes
interessadas, a analise SWOT do processo, as propostas de novas agdes, de forma a corrigir falhas/ desvios,
evitar a sua recorréncia, e gerir os riscos e oportunidades.

Documento aprovado, por unanimidade, em reunido do Conselho de Dire¢do de 28 de janeiro de 2025.
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2.0ISAG

2.1. Apresentacao do ISAG

O ISAG - Instituto Superior de Administragdo e Gestdo, também designado de ISAG-EBS, & um
estabelecimento de ensino superior politécnico privado, fundado em 1979, e reconhecido pelo Ministério da
Educacéo (Decreto-Lei n.° 375/87, de 11 de dezembro). Tem como objetivo fundamental a formagao técnica e
cultural de alto nivel superior nas areas das Ciéncias Empresariais, Turismo e Gestdo Hoteleira, através da
implementagao de uma filosofia moderna de ensino, que prepare os estudantes para o exercicio de atividades
profissionais altamente qualificadas num contexto de globalizagdo e internacionalizagdo de negodcios. O
proposito da instituicdo é assegurar que os estudantes desenvolvam conhecimentos teéricos atualizados,
assim como capacidades analiticas e competéncias praticas orientadas para um desempenho profissional
qualificado e bem-sucedido.

2.2. Missao, Visao e Valores

A visdo, misséo e valores do ISAG estéo definidos com clareza no artigo 4.° dos seus Estatutos (Aviso n.°
10462/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.° 135, de 14 de julho), nos seguintes termos:

Visado
O ISAG tem como viséo ser reconhecido como a melhor escola de negdcios e de turismo de Portugal e como
uma referéncia de ensino de exceléncia a nivel internacional.

Misséao

No seu compromisso com o futuro, a missdo do ISAG baseia-se na contribuicdo para a competitividade de
pessoas e organizagoes, através da criagdo de conhecimento inovador e educagéo superior de profissionais
com visao global dos negécios e da gestéo, assente numa solida formagéo ética.

Valores

No contexto de um plano estratégico os valores indicam os principios, comportamentos e atitudes que todos
os membros da comunidade ISAG devem assumir na sua pratica quotidiana. O ISAG cumpre a sua misséo
institucional tendo como referéncia o seguinte conjunto de valores nucleares:

a) Diversidade e Globalidade: O ISAG acredita na diversidade e na globalidade, promove um ambiente de
ensino e de produgao de conhecimento livre de preconceitos e de qualquer tipo de discriminagdo, em que
ha lugar para diferentes opinides, estilos de ensino e aprendizagem, contribuindo assim para alavancar o
potencial das pessoas;

b) Inovagao: Sé pela inovacéo é possivel desenvolver solugbes para os problemas. O ISAG acredita que é
fundamental proporcionar um ambiente que desenvolva, nos estudantes e nos docentes, a capacidade de
criar e inovar no processo de ensino, de aprendizagem e de investigagéao;

c) Espirito Empreendedor: A capacidade empreendedora, de fazer e de fazer acontecer, é indispensavel
para gerar mudanga e impulsionar as organiza¢des e a sociedade para patamares superiores. Associada
a capacidade empreendedora esta a capacidade de lideranca, de gerar energia mobilizadora para a
concretizacdo de ideias, projetos e objetivos;

d) Rigor e Relevancia: O ISAG estd comprometido com o rigor e a relevancia, pelo que, tudo o que fizer,
tem de ser bem feito e com impacto real e visivel nos estudantes, organizagdes e sociedade. Esta
convicgao € transmitida aos estudantes através da atitude dos docentes e restantes colaboradores da
Instituicao;

e) Etica e Responsabilidade: Qualquer organizagao cria impacto social através das suas agbes, devendo
pautar-se, no pensamento e na agao, por principios éticos irrepreensiveis. Preparar os futuros profissionais
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para tomarem decisOes refletidas e transparentes, assentes em praticas socialmente corretas, é basilar e
transversal a toda a formagéo do ISAG.

2.3. Modelo Integrado de Gestao
O modelo integrado de gestédo do ISAG tem um papel chave na arquitetura organizacional e no alinhamento
estratégico de todos os elementos constituintes da instituicdo. Assim, as partes interessadas estdo
devidamente consideradas neste modelo, pois s&o os elementos-chave do ciclo de gestdo que vai desde o
Plano Estratégico ao Planeamento Anual, concluindo-se este ciclo com a avaliagdo do desempenho
Organizacional. O modelo é apresentado na Figura 1.

Figura 1: Modelo integrado de gestao
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Fonte: Elaboragao propria.

2.4. Estrutura Organizacional

Figura 2: Organograma do ISAG
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Fonte: Elaboragao propria.

2.5. Orientagao Estratégica 2024-2028

Com base na analise e avaliagdo do contexto externo e interno, o ISAG tem vindo a desenvolver a sua missao
através de uma estratégia de diferenciagao focada na qualidade e inovagéo continua, como forma de atingir,
com a maxima eficacia, os seus objetivos a prazo, refletidos na sua visdo. A integragdo das conclusdes do
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diagnéstico com a missao, visdo e valores do ISAG conduziram a definigdo de um quadro de referéncia

estratégico, que contempla cinco Objetivos Estratégicos que se interligam e articulam (Figura 3).

@@bm>gm

Figura 3: Objetivos estratégicos do ISAG 2024-2028

OE1
Solidificar e adequar a oferta formativa, inovando na experiéncia de
ensino-aprendizagem.

OE2
Mobilizar para a elevagdo da investigagcdo aplicada, promovendo a
transferéncia e a valorizagdo econémica do conhecimento

OE3
Aprofundar o modelo de internacionalizagdo

OE4
Reforgar os mecanismos de governanga

OES
Transformar a cultura organizacional, promovendo a diversidade, a
inclusdo e a equidade

OE6
Empoderar o ISAG para a Transi¢ao Digital

OE7
Reforgar o sentimento de pertenga ao ISAG

Fonte: Plano Estratégico do ISAG 2024 — 2028

A partir destes objetivos estratégicos, foram definidos pilares estratégicos (figura 4), que sdo as bases

fundamentais que permitem a sua concretizagdo em objetivos operacionais e consequentemente em agdes e

iniciativas para alcangar as metas estratégicos. Estes representam as areas prioritdrias que, em conjunto,

sustentam a visédo do ISAG (figura 5).

Figura 4: Pilares estratégicos do ISAG 2024-2028
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Fonte: Plano Estratégico do ISAG 2024 — 2028
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Figura 5: Estratégia de desenvolvimento do ISAG 2024-2028
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Fonte: Plano Estratégico do ISAG 2024 — 2028

Para concretizar cada Objetivo Estratégico (OE), foram identificados um conjunto de Objetivos Operacionais
(OP). Associado a cada OO, definiram-se indicadores de desempenho e metas estratégicas a alcancgar. De
seguida, apresentam-se, por OE, os indicadores e metas.

OBJETIVO ESTRATEGIO 1

=
Q ‘?,) Solidificar e adequar a oferta formativa, inovando na experiéncia de ensino-
../ aprendizagem

g
Conscientes da evolugdo do contexto socioecondémico nacional e internacional, e das consequentes
necessidades do mercado de trabalho, o ISAG reitera o seu compromisso em formar capital humano capaz de
dar resposta aos desafios emergentes e criar valor para a sociedade.

Assim, através deste objetivo, o ISAG visa alinhar os seus programas formativos com as necessidades e
tendéncias do mercado, criando experiéncias de ensino imersivas e inovadoras. Inclui a criagdo de novos
programas executivos e ciclos de estudo, tanto presenciais quanto a distancia, com a implementacdo de
estratégias para prevenir o abandono escolar e promover o sucesso académico, aumentando assim a
competitividade dos estudantes no mercado de trabalho.

OP1.1 Alinhar a oferta formativa com as necessidades e tendéncias do mercado
OP1.2 Criar experiéncias de ensino-aprendizagem imersivas e inovadoras
OP1.3 Implementar estratégias de prevencao do abandono escolar e promogao do sucesso académico

OP1.4 Aumentar a competitividade dos nossos estudantes no mercado de trabalho

OBJETIVO ESTRATEGIO 2

P
™ - = . N . .
6{ I.v’ Mobilizar para a elevagao da investigagao aplicada, promovendo a transferéncia
n'" e a valorizagdo econémica do conhecimento
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Num mundo cada vez mais orientado pela inovacéo e pela criagdo de conhecimento, o ISAG reconhece a
importancia de uma investigagdo aplicada que tenha impacto pratico e econémico. Este objetivo reflete o
compromisso da instituicdo em ser um centro de exceléncia na produ¢do de conhecimento, que nao sé
contribua para o desenvolvimento académico, mas que também gere valor econémico para a sociedade e o
mercado.

Assim, com este objetivo, o ISAG propde-se a fortalecer a produgéo e divulgag&o de investigagédo de qualidade,
tanto a nivel nacional como internacional, aumentar a participacao dos estudantes nos projetos de investigacdo
aplicada e desenvolver mecanismos para valorizar economicamente os projetos de investigagao, incentivando
a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a inovagéo.

OP2.1 Potenciar a produgéo e a divulgacao de investigagao de qualidade a nivel nacional e internacional
OP 2.2 Reforgar a ligagao dos estudantes (junior researchers) com a investigagao aplicada
OP 2.3 Implementar mecanismos de valorizagao economica da investigagao

OP2.4 Impulsionar a Transferéncia do Conhecimento, do Empreendedorismo e da Inovagao

OBJETIVO ESTRATEGIO 3

Y

A ',"\ Aprofundar o modelo de internacionalizagao

v

Reconhecendo a importancia da internacionalizagdo no fortalecimento da sua posigdo como uma instituicao de
ensino superior de exceléncia, o ISAG pretende expandir a sua presenga global através de parcerias
estratégicas e programas de mobilidade. A internacionalizagao € vista como um pilar essencial para enriquecer
a experiéncia académica, ampliar as oportunidades de networking e assegurar que 0os nossos curriculos estdo
alinhados com os padrdes globais.

Com este objetivo, o ISAG planeia reforgar a internacionalizagéo da educagéo e da investigagéo, através da
dinamizagdo de projetos de investigagdo com parceiros internacionais, bem como, de projetos transversais
para a afirmagao internacional da instituicdo nos mercados internacionais. Além disso, ira focar-se na promogao
da atratividade da oferta formativa para os estudantes internacionais, no reforco da mobilidade nos ciclos de
estudo e na melhoria do processo de acolhimento e integracdo dos estudantes internacionais.

OP3.1 Reforgar a internacionalizagdo da educacgao e da investigagao

OP 3.2 Atracéo e retengao de estudantes internacionais

OBJETIVO ESTRATEGIO 4

ur~ Reforcar os mecanismos de governanca

Para assegurar a eficacia, transparéncia e sustentabilidade das duas agdes, o ISAG reconhece a necessidade
de aperfeigoar os seus mecanismos de governanga. Este objetivo reflete o compromisso da instituicdo com a
melhoria continua dos seus processos internos e da qualidade dos servigos prestados, assegurando que todos
os recursos sao utilizados de forma eficiente para alcangar os seus fins institucionais.
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Neste ambito, o ISAG pretende reestruturar e reorganizar os servigos, consolidando a informagéo resultante
das alteragdes nos sistemas de informagéo. A implementacdo de sistemas de informagdo que permitam a
interoperabilidade entre diferentes plataformas é essencial para otimizar a gestdo e assegurar que os
processos administrativos sejam ageis e integrados. Ao nivel da sustentabilidade, visa-se a gestao responséavel
dos recursos, através da implementagdo de um sistema de aproveitamento de energia fotovoltaica e de aguas
pluviais e do aumento do nimero de postos de carregamento elétrico no Campus. Inclui-se ainda neste objetivo
a captagdo de novas fontes de receita, de forma a garantir que a instituicdo ndo s6 reduz o seu impacto
ambiental, mas também promove a sua sustentabilidade financeira. Congruentemente, este OE inclui ainda a
revisdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) para atualiza-lo a politica de sustentabilidade e
igualdade, bem como as novas plataformas de gestdo da informagdo e ao modelo pedagogico atual.
Finalmente, para fortalecer a visibilidade e o posicionamento do ISAG, agdes como o desenvolvimento e
promocao de atividades de networking, a participagcdo em eventos que promovam a instituicdo, tanto interna
quanto externamente, e a implementagdo do Plano de Comunicagdo da ISAG Executive Academy séo
fundamentais.

OP4.1 Reforgar a eficiéncia e eficacia dos Servigos
OP4.2 Melhorar as condigdes gerais do edificio
OP4.3 Promover a sustentabilidade ambiental e financeira

OP4.4 Adequar o SIGQ a novas abordagens institucionais ao nivel pedagogico, de sustentabilidade e
igualdade

OP4.5 Reforgar a Visibilidade e Notoriedade da marca, a nivel nacional e internacional

OP4.6 Preparar a instituigao para a certificagdo em Responsabilidade Social (RS)

OBJETIVO ESTRATEGIO 5

Transformar a cultura organizacional, promovendo a diversidade, a inclusdo e a
equidade

Ciente de que uma cultura organizacional inclusiva e equitativa é fundamental para o sucesso de qualquer
instituicdo, o ISAG compromete-se a fomentar um ambiente onde a diversidade e a incluséo sejam valorizadas.
Este objetivo visa assegurar que todos os membros da comunidade ISAG se sintam respeitados e tenham igual
oportunidade de prosperar, contribuindo para um ambiente de trabalho e estudo harmonioso e produtivo.

Através deste objetivo, o ISAG propée implementar Campanhas de Sensibilizagdo e Educagéo, criar espagos
seguros e inclusivos para dialogo e colaboragdo entre diferentes grupos e comunidades dentro da instituicéo e
estabelecer politicas e praticas que promovam a diversidade e a equidade em todas as areas da instituicao.
Neste objetivo, inclui-se ainda a definicdo de estratégias de inclusdo de estudantes NEE, a continuidade do
Plano de Saude e Bem-Estar da Comunidade ISAG, e a revisdo dos processos de avaliagéo existentes para
garantir que considerem a equidade e justica em todas as atividades académicas, incluindo recrutamento,
admissodes, avaliagdes e promogdes.

OP5.1 Desenvolver e implementar iniciativas de sensibilizagao sobre a diversidade, sustentabilidade e
a incluséo.
OP 5.2 Rever e atualizar os processos de avaliagdao em todas as atividades académicas, para assegurar
a equidade
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OBJETIVO ESTRATEGIO 6

Empoderar o ISAG para a transigao digital

Reconhecendo a exponencial evolugcao tecnoldgica e a consequente crescente importancia das competéncias
digitais no mundo atual, o ISAG estd comprometido com a transi¢éo digital no ensino superior, preparando
tanto os seus estudantes, colaboradores e professores para os desafios da era digital. Este objetivo reflete a
ambicdo do ISAG em fazer uso das inovagbes tecnologicas para melhorar a qualidade do ensino, da
aprendizagem e dos servigos oferecidos.

Para isso, o ISAG planeia reforcar a disponibilidade de recursos digitais e tecnologias emergentes, , assegurar
0 acesso a software e ferramentas digitais de Ultima geragdo para estudantes e docentes, facilitando a
implementagéo do EaD, incluindo a atualizagdo do laboratério de producdo audiovisual. Finalmente, através
deste objetivo, ira criar-se uma ferramenta de autodiagndstico de competéncias digitais e consequentemente
promover-se o upskilling nestas competéncias.

OP 6.1 Reforgar a infraestrutura e disponibilizagdo de recursos de ensino digitais

OP 6.2 Promover a Capacitagao, Literacia e Inclusao Digital das pessoas e a utilizagdo de tecnologias
digitais nos processos de ensino-aprendizagem

OBJETIVO ESTRATEGIO 7

Reforgar o sentimento de pertenga ao ISAG

Conscientes de que o sucesso de uma instituicdo depende fortemente do envolvimento e da satisfagéo da sua
comunidade, o ISAG pretende fortalecer o sentimento de pertenga entre estudantes, professores,
colaboradores, alumni e parceiros. Este objetivo reflete a importancia de criar uma comunidade préxima e
ligada ao ISAG.

Através deste objetivo, o ISAG ira dinamizar e fortalecer a sua Rede Alumni através da criagdo de agdes e
eventos de proximidade. Inclui-se ainda aqui a acéo de alavancar o Observatério de Empregabilidade, criar a
Bolsa de Embaixadores ISAG-EBS, nacionais e internacionais, e o reforgo da presenga em eventos nacionais
e internacionais no ambito do Ensino e da Educacédo. Por outro lado, este objetivo abarca também acgbes
relacionadas com a promogdo da comunicagéo interna e externa, e de um ambiente de trabalho feliz e
motivador, contribuindo para a retengéo de talentos e para a qualidade de vida no trabalho.

OP 7.1 Dinamizar a Rede Alumni

OP7.2 Aumentar o envolvimento da Comunidade ISAG enquanto embaixadores da marca
OP7.3 Solidificar os mecanismos de comunicagao interna

OP7.4 Alinhar a comunicagao institucional com as novas tendéncias

OP7.5 Promover a retengao de talento
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3.POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

3.1. Politica da Qualidade

A politica da qualidade do ISAG, na sua definicdo, implementagéo, monitorizagéo e avaliagdo, assenta num
compromisso de melhoria da qualidade dos servigos prestados e na promogao de boas praticas que elevem
os niveis de desempenho. Tendo em conta as linhas de orientagéo estratégica, a politica da qualidade do ISAG
contempla os seguintes compromissos e suportes:

— Estruturar e promover uma oferta formativa de nivel progressivo visando um posicionamento de exceléncia,
reforgando a notoriedade e competitividade no ensino superior politécnico;

— Garantir o processo de melhoria continua, para atingir e sustentar niveis de desempenho de exceléncia;

— Assegurar a responsabilizagdo dos 6rgaos de gestdo e servigos envolvidos na gestdo da qualidade, pela
melhoria da qualidade nas diferentes areas que concretizam a missdo institucional e os seus eixos
estratégicos;

— Criar uma estrutura - docentes e ndo docentes - responsavel pela gestdo da qualidade, na instituigdo em
geral e, em particular, envolver os 6rgéos de gestdo, de forma a garantir a coeréncia das agdes tomadas
neste ambito;

— Garantir e assegurar as condigoes adequadas a participacéo ativa da comunidade académica e de outras
partes interessadas nos processos de analise, discussado, reflexdo e debate sobre o desempenho
alcangado e as perspetivas de melhoria continua da oferta formativa, das capacidades cientificas, de
investigacdo e da internacionalizagéo;

— Assegurar a divulgagéo e difusao da informagéo sobre a politica e os processos de melhoria da qualidade

do ISAG junto de toda a comunidade académica e outras partes interessadas externas;

— Promover a implementagéo, reviséo e atualizagédo regular do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
(SIGQ) do ISAG, com base nas normas e referenciais adotados a nivel nacional e europeu.

3.2. Sintese e Balango das Recomendagdes de Melhoria
Na

A partir destes objetivos estratégicos, foram definidos pilares estratégicos (figura 4), que sdo as bases
fundamentais que permitem a sua concretizagdo em objetivos operacionais e consequentemente em agdes e
iniciativas para alcangar as metas estratégicos. Estes representam as areas prioritadrias que, em conjunto,
sustentam a visédo do ISAG (figura 5).

Figura 4: Pilares estratégicos do ISAG 2024-2028

Fonte: Plano Estratégico do ISAG 2024 — 2028
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Figura 5: Estratégia de desenvolvimento do ISAG 2024-2028

Fonte: Plano Estratégico do ISAG 2024 — 2028

Para concretizar cada Objetivo Estratégico (OE), foram identificados um conjunto de Objetivos Operacionais
(OP). Associado a cada OO, definiram-se indicadores de desempenho e metas estratégicas a alcancar. De
seguida, apresentam-se, por OE, os indicadores e metas.

OBJETIVO ESTRATEGIO 1

Solidificar e adequar a oferta formativa, inovando na experiéncia de ensino-
aprendizagem

Conscientes da evolugdo do contexto socioecondémico nacional e internacional, e das consequentes
necessidades do mercado de trabalho, o ISAG reitera o seu compromisso em formar capital humano capaz de
dar resposta aos desafios emergentes e criar valor para a sociedade.

Assim, através deste objetivo, o ISAG visa alinhar os seus programas formativos com as necessidades e
tendéncias do mercado, criando experiéncias de ensino imersivas e inovadoras. Inclui a criagdo de novos
programas executivos e ciclos de estudo, tanto presenciais quanto a distancia, com a implementacdo de
estratégias para prevenir o abandono escolar e promover o sucesso académico, aumentando assim a
competitividade dos estudantes no mercado de trabalho.

OP1.1 Alinhar a oferta formativa com as necessidades e tendéncias do mercado
OP1.2 Criar experiéncias de ensino-aprendizagem imersivas e inovadoras
OP1.3 Implementar estratégias de prevencao do abandono escolar e promogao do sucesso académico

OP1.4 Aumentar a competitividade dos nossos estudantes no mercado de trabalho

OBJETIVO ESTRATEGIO 2

Mobilizar para a elevagao da investigagao aplicada, promovendo a transferéncia
e a valorizagdo econémica do conhecimento

1"
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Num mundo cada vez mais orientado pela inovacéo e pela criagdo de conhecimento, o ISAG reconhece a
importancia de uma investigagdo aplicada que tenha impacto pratico e econémico. Este objetivo reflete o
compromisso da instituicdo em ser um centro de exceléncia na produ¢do de conhecimento, que nao sé
contribua para o desenvolvimento académico, mas que também gere valor econémico para a sociedade e o
mercado.

Assim, com este objetivo, o ISAG propde-se a fortalecer a produgéo e divulgag&o de investigagédo de qualidade,
tanto a nivel nacional como internacional, aumentar a participacao dos estudantes nos projetos de investigacdo
aplicada e desenvolver mecanismos para valorizar economicamente os projetos de investigagao, incentivando
a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a inovagéo.

OP2.1 Potenciar a produgéo e a divulgacao de investigagao de qualidade a nivel nacional e internacional
OP 2.2 Reforgar a ligagao dos estudantes (junior researchers) com a investigagao aplicada
OP 2.3 Implementar mecanismos de valorizagao economica da investigagao

OP2.4 Impulsionar a Transferéncia do Conhecimento, do Empreendedorismo e da Inovagao

OBJETIVO ESTRATEGIO 3

Aprofundar o modelo de internacionalizagao

Reconhecendo a importancia da internacionalizagdo no fortalecimento da sua posigdo como uma instituicao de
ensino superior de exceléncia, o ISAG pretende expandir a sua presenga global através de parcerias
estratégicas e programas de mobilidade. A internacionalizagao € vista como um pilar essencial para enriquecer
a experiéncia académica, ampliar as oportunidades de networking e assegurar que 0os nossos curriculos estdo
alinhados com os padrdes globais.

Com este objetivo, o ISAG planeia reforgar a internacionalizagéo da educagéo e da investigagéo, através da
dinamizagdo de projetos de investigagdo com parceiros internacionais, bem como, de projetos transversais
para a afirmagao internacional da instituicdo nos mercados internacionais. Além disso, ira focar-se na promogao
da atratividade da oferta formativa para os estudantes internacionais, no reforco da mobilidade nos ciclos de
estudo e na melhoria do processo de acolhimento e integracdo dos estudantes internacionais.

OP3.1 Reforgar a internacionalizagdo da educacgao e da investigagao

OP 3.2 Atracéo e retengao de estudantes internacionais

OBJETIVO ESTRATEGIO 4

Reforgar os mecanismos de governanga

Para assegurar a eficacia, transparéncia e sustentabilidade das duas agdes, o ISAG reconhece a necessidade
de aperfeigoar os seus mecanismos de governanga. Este objetivo reflete o compromisso da instituicdo com a
melhoria continua dos seus processos internos e da qualidade dos servigos prestados, assegurando que todos
os recursos sao utilizados de forma eficiente para alcangar os seus fins institucionais.
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Neste ambito, o ISAG pretende reestruturar e reorganizar os servigos, consolidando a informagéo resultante
das alteragdes nos sistemas de informagéo. A implementacdo de sistemas de informagdo que permitam a
interoperabilidade entre diferentes plataformas é essencial para otimizar a gestdo e assegurar que os
processos administrativos sejam ageis e integrados. Ao nivel da sustentabilidade, visa-se a gestao responséavel
dos recursos, através da implementagdo de um sistema de aproveitamento de energia fotovoltaica e de aguas
pluviais e do aumento do nimero de postos de carregamento elétrico no Campus. Inclui-se ainda neste objetivo
a captagdo de novas fontes de receita, de forma a garantir que a instituicdo ndo s6 reduz o seu impacto
ambiental, mas também promove a sua sustentabilidade financeira. Congruentemente, este OE inclui ainda a
revisdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) para atualiza-lo a politica de sustentabilidade e
igualdade, bem como as novas plataformas de gestdo da informagdo e ao modelo pedagogico atual.
Finalmente, para fortalecer a visibilidade e o posicionamento do ISAG, agdes como o desenvolvimento e
promocao de atividades de networking, a participagcdo em eventos que promovam a instituicdo, tanto interna
quanto externamente, e a implementagdo do Plano de Comunicagdo da ISAG Executive Academy séo
fundamentais.

OP4.1 Reforgar a eficiéncia e eficacia dos Servigos
OP4.2 Melhorar as condigdes gerais do edificio
OP4.3 Promover a sustentabilidade ambiental e financeira

OP4.4 Adequar o SIGQ a novas abordagens institucionais ao nivel pedagogico, de sustentabilidade e
igualdade

OP4.5 Reforgar a Visibilidade e Notoriedade da marca, a nivel nacional e internacional

OP4.6 Preparar a instituigao para a certificagdo em Responsabilidade Social (RS)

OBJETIVO ESTRATEGIO 5

Transformar a cultura organizacional, promovendo a diversidade, a inclusdo e a
equidade

Ciente de que uma cultura organizacional inclusiva e equitativa é fundamental para o sucesso de qualquer
instituicdo, o ISAG compromete-se a fomentar um ambiente onde a diversidade e a incluséo sejam valorizadas.
Este objetivo visa assegurar que todos os membros da comunidade ISAG se sintam respeitados e tenham igual
oportunidade de prosperar, contribuindo para um ambiente de trabalho e estudo harmonioso e produtivo.

Através deste objetivo, o ISAG propée implementar Campanhas de Sensibilizagdo e Educagéo, criar espagos
seguros e inclusivos para dialogo e colaboragdo entre diferentes grupos e comunidades dentro da instituicéo e
estabelecer politicas e praticas que promovam a diversidade e a equidade em todas as areas da instituicao.
Neste objetivo, inclui-se ainda a definicdo de estratégias de inclusdo de estudantes NEE, a continuidade do
Plano de Saude e Bem-Estar da Comunidade ISAG, e a revisdo dos processos de avaliagéo existentes para
garantir que considerem a equidade e justica em todas as atividades académicas, incluindo recrutamento,
admissodes, avaliagdes e promogdes.

OP5.1 Desenvolver e implementar iniciativas de sensibilizagao sobre a diversidade, sustentabilidade e
a incluséo.
OP 5.2 Rever e atualizar os processos de avaliagdao em todas as atividades académicas, para assegurar
a equidade
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OBJETIVO ESTRATEGIO 6

Empoderar o ISAG para a transigao digital

Reconhecendo a exponencial evolugcao tecnoldgica e a consequente crescente importancia das competéncias
digitais no mundo atual, o ISAG estd comprometido com a transi¢éo digital no ensino superior, preparando
tanto os seus estudantes, colaboradores e professores para os desafios da era digital. Este objetivo reflete a
ambicdo do ISAG em fazer uso das inovagbes tecnoldgicas para melhorar a qualidade do ensino, da
aprendizagem e dos servigos oferecidos.

Para isso, o ISAG planeia reforcar a disponibilidade de recursos digitais e tecnologias emergentes, , assegurar
0 acesso a software e ferramentas digitais de Ultima geragdo para estudantes e docentes, facilitando a
implementagéo do EaD, incluindo a atualizagdo do laboratério de producdo audiovisual. Finalmente, através
deste objetivo, ira criar-se uma ferramenta de autodiagndstico de competéncias digitais e consequentemente
promover-se o upskilling nestas competéncias.

OP 6.1 Reforgar a infraestrutura e disponibilizagdo de recursos de ensino digitais

OP 6.2 Promover a Capacitagao, Literacia e Inclusao Digital das pessoas e a utilizagdo de tecnologias
digitais nos processos de ensino-aprendizagem

OBJETIVO ESTRATEGIO 7

Reforgar o sentimento de pertenga ao ISAG

Conscientes de que o sucesso de uma instituicdo depende fortemente do envolvimento e da satisfagéo da sua
comunidade, o ISAG pretende fortalecer o sentimento de pertenga entre estudantes, professores,
colaboradores, alumni e parceiros. Este objetivo reflete a importancia de criar uma comunidade préxima e
ligada ao ISAG.

Através deste objetivo, o ISAG ira dinamizar e fortalecer a sua Rede Alumni através da criagdo de agdes e
eventos de proximidade. Inclui-se ainda aqui a acéo de alavancar o Observatério de Empregabilidade, criar a
Bolsa de Embaixadores ISAG-EBS, nacionais e internacionais, e o reforgo da presenga em eventos nacionais
e internacionais no ambito do Ensino e da Educacédo. Por outro lado, este objetivo abarca também acgbes
relacionadas com a promogdo da comunicagéo interna e externa, e de um ambiente de trabalho feliz e
motivador, contribuindo para a retengéo de talentos e para a qualidade de vida no trabalho.

OP 7.1 Dinamizar a Rede Alumni

OP7.2 Aumentar o envolvimento da Comunidade ISAG enquanto embaixadores da marca
OP7.3 Solidificar os mecanismos de comunicagao interna

OP7.4 Alinhar a comunicagao institucional com as novas tendéncias

OP7.5 Promover a retengao de talento

é apresentada uma sintese que visa indicar o grau de concretizagdo das recomendagdes de melhoria
constantes no relatério anual do ano anterior.
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Tabela 1: Apreciagao do grau de concretizagao das recomendagdes de melhoria

Recomendagao de Melhoria |

Alavancar o processo de transformacgao digital,
assegurando a plena implementagéo da
plataforma NONIO, do PHC GO Enterprise e da
interoperabilidade entre os diferentes sistemas

institucionais

Grau de concretizagao

Em desenvolvimento

Ao longo do ano letivo de 2024/2025 prosseguiu a implementagao
das plataformas NONIO e PHC GO Enterprise, tendo sido
desenvolvidas diversas agdes de integragao e otimizagédo dos
processos administrativos e académicos. Apesar dos progressos
alcangados, a interoperabilidade plena entre todos os sistemas
institucionais continua em fase de consolidagéo.

Reforcar a automatizagao da recolha e tratamento
de indicadores, disponibilizando dashboards de
gestao que suportem a monitorizacdo em tempo

real dos principais indicadores estratégicos

Em desenvolvimento

No ambito da implementagao do Plano Estratégico 2024-2028
foram definidos novos indicadores de desempenho e reforgados
os mecanismos de monitorizagdo através do SIGQ. Embora se
tenha registado uma melhoria na recolha e tratamento da
informagéo, a disponibilizagao de dashboards integrados e de
monitorizagdo em tempo real constitui ainda um objetivo em
desenvolvimento.

Consolidar a estratégia institucional de
investigagédo, promovendo a integracao dos
docentes em centros de investigacédo de elevada
classificagdo, aumentando a produgéo cientifica

indexada e a participagdo em projetos financiados

Em desenvolvimento

Houve um reforgo significativo da estratégia de investigagao,
destacando-se a acreditagdo do CICET-FCVC pela FCT, o
aumento da producéo cientifica indexada, o crescimento da
participagao em projetos de investigacéo e o reforco da
integracédo dos docentes em atividades cientificas nacionais e
internacionais.

Implementar o novo Plano Estratégico 2024-2028,
assegurando o alinhamento entre os objetivos
estratégicos, os indicadores de desempenho e o

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Concretizada

O Plano Estratégico 2024-2028 entrou em vigor em 2024/2025,
tendo sido definidos os novos objetivos estratégicos, pilares,
indicadores e mecanismos de monitorizagao. O presente
Relatoério de Atividades e da Eficacia do SIGQ ja se encontra
estruturado de acordo com este novo enquadramento estratégico,
evidenciando o alinhamento entre o planeamento institucional e o
Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

Aumentar a participagédo dos estudantes nos
processos de avaliacdo da qualidade, através da
revisdo das estratégias de sensibilizacdo e da
simplificagdo dos mecanismos de resposta aos

inquéritos

Em desenvolvimento

Foram mantidas as agdes de sensibilizagao para a participagao
dos estudantes nos inquéritos de avaliagéo e continuou a
monitorizagao sistematica dos resultados. Apesar da evolugéo
registada em alguns indicadores, a participagdo dos estudantes
permanece uma area prioritaria de melhoria.

Prosseguir a diversificagdo da oferta formativa,
com especial foco no Ensino a Distancia, na
formacao executiva e em areas emergentes

alinhadas com as necessidades do mercado

Concretizada

A Instituicao reforgou a diversificagao da sua oferta formativa
através da acreditacdo do Mestrado em Gestdo em Ensino a
Distancia, do desenvolvimento da ISAG Executive Academy, da
criagao de novos programas de formagao executiva e da
atualizagdo da oferta em areas emergentes e alinhadas com as
necessidades do mercado de trabalho.
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Recomendagao de Melhoria \ Grau de concretizagao

Em desenvolvimento

Durante o ano letivo verificou-se o reforgo da estratégia de
internacionalizagdo, traduzido no aumento da mobilidade de
desenvolvimento de novas parcerias estratégicas | estudantes, docentes e colaboradores, no desenvolvimento de
e a participagéo em redes internacionais de novos projetos e parcerias internacionais, na participagdo em
redes de cooperagao e na consolidagao da atratividade do ISAG
junto de estudantes internacionais.

Reforgar a internacionalizagéo, promovendo a

captacao de estudantes internacionais, o

ensino e investigacéo

Em desenvolvimento

Ao longo de 2024/2025 foram implementadas diversas medidas
Dar cumprimento as recomendagdes da A3ES, alinhadas com as recomendacdes da A3ES, designadamente o
reforgo da investigagéo, a implementagéo do novo Plano
Estratégico, a consolidagdo do SIGQ, a promog¢éao de politicas de

igualdade, sustentabilidade e responsabilidade social e a
SIGQ e dos sistemas de informag&o institucionais | evolugso dos sistemas de informagéo. Atendendo ao carater

nomeadamente no reforgo da investigacéo, da

sustentabilidade, da igualdade e da evolugao do

estrutural destas recomendagdes, a sua concretizagdo continuara
nos préximos anos do ciclo estratégico 2024-2028.

3.3. Procedimentos de Autoavaliacao e de Avaliacao Externa

Ao longo do ano 2024-2025, o GGQA implementou as tarefas de acompanhamento e desenvolvimento
previstas no SIGQ, nomeadamente:

— Monitorizagao dos Indicadores/Objetivos;

— Inquéritos de avaliagédo ensino-aprendizagem;

— Inquéritos de avaliagdo da qualidade dos servicos;

— Inquéritos GRI in/out;

— Inquéritos aos novos estudantes;

— Inquérito aos colaboradores;

— Inquéritos aos docentes;

— Relatério de Funcionamento da UC;

— Relatério de Autoavaliagdo do Curso;

— Relatério da Atividade Docente;

— Avaliagcdo de Desempenho (docentes/ ndo docentes);

— Plano de Atividades 2024-2025;

— Monitorizagdo das ocorréncias e reclamacdes registadas no sistema;

— Monitorizagdo e acompanhamento dos indicadores do Tabela de bordo;
— Apoio a coordenacgéo de cursos na autoavaliagdo dos ciclos de estudo;
— Atualizagdo e controlo da informacgao disponibilizada no site, relacionada com os referenciais da A3ES.

Decorrente da necessidade de reforgar as agdes de monitorizagéo e controlo e, a semelhancga do ano transato,
foram programadas auditorias internas pelo GGQA aos diferentes processos do ISAG e criadas equipas de
auditores internos, que receberam formagao especifica em fungédo das tematicas e das especificidades dos
processos. Desta forma, foram identificadas ndo conformidades e oportunidades de melhoria que, da respetiva
analise de causas e tratamento, resultaram em acgdes de correcdo e a¢des para tratar riscos e oportunidades.

3.3.1. Acreditacao e avaliagao

Acreditacdo de Ciclos de Estudos
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No seguimento dos processos de acreditagdo submetidos a A3ES em 2023/2024, nomeadamente a
acreditacdo prévia de um novo ciclo de estudos de Mestrado em Gestéo a ser lecionado na modalidade de
Ensino a Distancia (Processo n.° NCE/23/2300276), o ISAG obteve a sua acreditagdo em 12 de dezembro de
2024.

Do mesmo modo, no ambito dos processos de renovacdo da acreditacdo dos ciclos de estudo em
funcionamento, obteve-se a renovagao da acreditagdo do mestrado em Gestdo de Empresas (Processo n.°
ACEF/2324/0027481) em 31 de julho de 2025, do mestrado em Direcdo Comercial e Marketing (Processo n.°
ACEF/2324/0027476) em 8 de setembro de 2025, da licenciatura em Gestdo de Empresas (Processo n.°
ACEF/2324/0027461) em 31 de julho de 2025, e da licenciatura em Relagbes Empresariais Internacionais
(Processo n.° ACEF/2324/0027466) em 11 de setembro de 2025.
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4, ENSINO, APRENDIZAGEM E AVALIAGAO

4.1. Monitorizagdo do Sucesso Escolar

No decurso do ano letivo de 2024/2025, as metodologias de ensino e aprendizagem implementadas seguem o
Modelo Pedagdgico do ISAG “In School Business” com a integrag@o da filosofia “Future Ready Learning”,
privilegiando uma abordagem aplicada, participativa, baseada em tecnologias, e orientada para a resolugao de
problemas, onde as atividades s&o centradas no estudante.

De seguida, apresenta-se a analise e resultados do sucesso escolar nos cursos de 1.° ciclo, 2.° ciclo e TeSP
do ISAG, referentes ao ano letivo 2024/2025, considerando todas as UC dos respetivos planos de estudos.

O sucesso escolar é entendido como uma medida do grau de cumprimento dos objetivos de aprendizagem dos
estudantes, e é usado como indicador da qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido, para
a definigdo dos indicadores, consideram-se relevantes os dados obtidos junto do Gabinete de Gestao
Académica, relativos ao nimero de estudantes avalidveis (nUmero de estudantes inscritos — nimero de
estudantes desistentes), ao nimero de estudantes avaliados e ao nimero de estudantes aprovados. A partir
destes dados, procedeu-se a construgédo do seguinte indicador: Taxa de aprovagcédo = Numero de Estudantes

aprovados/Numero de estudantes avaliados.

Tabela 2: Taxas de aprovagdo em UC dos CE de Mestrado e de Licenciatura

Sintese das taxas de aprovagao MGE MDCM LGE LGH LTU LRE LGI
Taxas de aprovagao = a 90% 1%  47% 18% 31% 27% 39% 6%
Taxas de aprovagao [75%; 90% [ 7% 40% 57% 36% 36% 31% 42%
Taxas de aprovacao [50%; 75% [ - - 20% 31% 18% 17% 42%
Taxa de aprovagao < 50% 21%  13% 5% 2% 18% 14% 10%

Taxa média de aprovagédo 81%  80% 79% 79% 75% 79% 71%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Figura 6: Percentagem de UC, por curso de 1.° e 2.° ciclos de estudos, segundo a taxa de aprovagéo

MGE 72% 7%
MDCM 47% 40%

LGE 18% 57% 20% 2

LGH 31% 36% 31% ]

LTU 27% 36% 19% 18%
LRE 39% 31% 16% 14%

LGl 6% 42% 42% 10%
2 a90% [75%; 90% [ [50%; 75% [ u<50%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 3: Taxas de aprovagdo em UC dos cursos TeSP

Sintese das taxas de aprovagao CF IG GMD GClI Gl RB
Taxas de aprovagao = a 90% - 50% 37% 16% 45% 5%
Taxas de aprovacao [75%; 90% [ 12% - 32% 1% 10% 5%
Taxas de aprovacao [50%; 75% [ 35% 10% 26% 32% 5% 63%
Taxa de aprovagao < 50% 53% - 5% 42% 10% 26%

Taxa média de aprovagdo 52% 67% 80% 58% 82% 53%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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Figura 7: Percentagem de UC, por curso TeSP, segundo a taxa de aprovagao

IG 50% 10%
GMD 37% 32% 26% 5%
GCl 16% 1% 32%

Gl 45% 10% 5% 10%

RB 6% 5% 63% 26%
2a90% [75%; 90% [ [50%; 75% [ u<50%

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2023/2024

No que respeita as UC Estagio Profissional/Trabalho de Projeto/Dissertagdo dos cursos de mestrado e
Estagio/Trabalho de Projeto dos cursos de licenciatura e TeSP, os resultados foram os que constam nas tabelas

5 e 6, respetivamente:

Tabela 4: N.° de inscritos e aprovados nas UC Estagio Profissional/ Trabalho de Projeto/Dissertagdo de mestrado

Clirso Estagio Profissional Trabalho de Projeto Dissertacéo
Inscritos Avaliados Aprovados Inscritos Avaliados Aprovados Inscritos Avaliados Aprovados
MGE 1 - - 3 3 1 7 5 3
MDCM 15 15 13 5 3 2 10 8 8
TOTAIS 16 15 13 8 6 3 17 13 11

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 5: N.° de inscritos e aprovados nas UC Estagio/ Trabalho de Projeto de licenciatura e TeSP

Estagio Nacional Estagio Internacional Trabalho de Projeto
Curso Inscritos Avaliados Aprovados Inscritos Avaliados Aprovados Inscritos Avaliados Aprovados

LGH 8 8 7 4 4 4 6 6 4
LTU 5 5 5 4 4 4 2 1 1
LRE 15 15 14 1 1 1 2 2 2
LGI 6 6 5 - - - 8 8 5
TeSP 29 28 27 1 1 1 - - -
TOTAIS 63 62 58 10 10 10 18 17 12

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Para além do Estagio curricular, 30 estudantes dos 2.° e 3.° ano do curso de Licenciatura em Gestéo Hoteleira,

realizaram estagios de fim-de-semana (28) e extracurricular (2).

4.2. Monitorizagao Continua da Oferta Formativa
Com o fim de avaliar a sua satisfagéo, foram aplicados inquéritos pedagdgicos aos estudantes dos ciclos de
estudo de Licenciatura, Mestrado e Cursos TeSP em funcionamento, nos primeiro e segundo semestres do
ano letivo 2024/2025, envolvendo as seguintes dimensdes:
— Autoavaliagdo do estudante, no que respeita ao seu grau de envolvimento em cada UC, autonomia e
utilizagdo de tecnologias de informagéo e comunicagéo;
— Avaliagdo da UC, relativamente a clareza dos seus objetivos, contribuigdo para a formagédo na area,
adequacéo da sua inclusdo no plano de estudos e apreciagao global;
— Avaliacdo do docente, em termos da sua capacidade de comunicacdo e de estimular o interesse dos
estudantes, disponibilidade para esclarecer duvidas, o relacionamento que mantém com os estudantes,
pontualidade, desempenho no desenvolvimento do raciocinio e uma apreciagao global dos docentes.
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A taxa global de resposta aos inquéritos foi de 69% no primeiro semestre e de 56% no segundo semestre. Com
vista a melhoria da taxa de resposta foram implementadas medidas para incentivar os estudantes a uma
participagdo ativa (intervengéo e agdes de divulgagéo pelos Presidentes dos CTC e CPE, coordenadores de
curso, docentes das UC, delegados e subdelegados de turma, e os representantes dos estudantes no CPE).
Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, nas trés dimensdes avaliadas,
numa escala de 1 a 5, sdo apresentados na tabela 7. Globalmente, a avaliagdo dos estudantes foi bastante
positiva nas 3 dimensbdes avaliadas, em todos os cursos, apresentando uma média superior a 4.

Tabela 6: Resultados dos inquéritos realizados aos estudantes em 2024/2025 (indice médio)

Autoavaliacdo do estudante  Avaliagdo da UC  Avaliagdo do Docente

Curso
1.° Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1.°Sem. 2.°Sem.

TeSP em Contabilidade e Fiscalidade 4,03 3,80 4,05 4,15 4,14 4,36
TeSP em Gestdo e Comércio Internacional 4,27 4,60 4,45 4,80 4,53 4,66
TeSP em Gestao Industrial 4,63 4,90 4,45 5,00 4,76 4,93
TeSP em Gestédo de Marketing Digital 4,33 4,57 4,30 4,68 4,36 4,74
TeSP em Gestdo do Turismo 4,53 4,80 4,30 5,00 4,23 4,60
TeSP em Informatica de Gestao 4,57 3,33 4,53 4,25 4,60 -

TeSP em Restauracéo e Bebidas 4,47 4,70 4,68 4,80 4,64 4,64
Licenciatura em Gestao de Empresas 4,30 4,33 4,35 4,40 4,36 4,49
Licenciatura em Gestdo Hoteleira 4,50 4,57 4,55 4,48 4,51 4,47
Licenciatura em Relagbes Empresariais 417 4,73 4,35 4,68 4,49 4,84
Licenciatura em Management 4,20 4,53 4,15 4,40 4,30 4,59
Licenciatura em Turismo 4,27 4,33 4,43 4,43 4,60 4,47
Mestrado em Dire¢cdo Comercial e Marketing 4,43 4,73 4,43 4,75 4,43 4,71
Mestrado em Gestdo de Empresas 4,30 4,03 4,68 3,73 4,61 4,16

Fonte: Elaborag&o propria, com base na informagéao disponivel no GGQA.

4.3. Eficacia dos Procedimentos de Avaliagao

A instituicdo adotou procedimentos que permitiram promover e comprovar a qualidade do ensino, e garantiu
que este teve como finalidade favorecer a aprendizagem dos estudantes, sendo que a avaliagdo da UC foi a
base da avaliagcdo da dimensao ensino/aprendizagem, seguida da avaliagdo dos cursos a nivel intermédio e
da avaliagdo da instituicdo do ISAG a nivel de topo.

As principais fontes de informag&o da avaliacdo da dimens&o ensino/aprendizagem foram: a auscultagéo dos
intervenientes no processo de ensino/aprendizagem (estudantes, docentes e regentes das UC),
Coordenadores de Curso, Delegados e Subdelegados de turma, e informagéo estatistica fornecida pelo
Gabinete de Gestdo Académica.

Foram cumpridos os procedimentos de garantia da qualidade que visaram assegurar uma participagéo ativa
dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem, sendo que a informacao recolhida através de inquéritos
foi utilizada para a gestao pedagdgica e cientifica, visando a melhoria continua. Mais concretamente, existiram
os seguintes procedimentos: uma planificagdo anual das atividades académicas dos ciclos de estudo, para
assegurar cargas horarias equilibradas, a definicdo de objetivos, a inovagdo pedagdgica, a adequacéo dos
espacos e equipamentos; a aprovagao do mapa anual de distribuigdo do servigo docente; elaboragéo das fichas
da unidade curricular (FUC) e das programagdes indicativas das aulas (PIA); relatério de autoavaliagdo da UC;
relatério semestral de monitorizagéo do ciclo de estudos; inquéritos aos estudantes e docentes, e avaliagao de
desempenho dos docentes.

O Conselho Pedagdgico e o Conselho Técnico-Cientifico analisaram e aprovaram os relatérios e as medidas
de melhoria necessarias, e monitorizaram o seu cumprimento.
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4.4. Ensino em Numeros

Em 2024/2025, encontravam-se inscritos no ISAG 841 estudantes (Figura 6), dos quais 461 em cursos de
licenciatura, 82 em cursos de mestrado, 122 em cursos técnicos superiores profissionais e 176 em programas
da ISAG Executive Academy (EA). Da analise, verifica-se que houve uma diminuigéo de cerca de 7.9% face
aos estudantes inscritos em 2023/2024.

Figura 8: Evolugao do nimero de estudantes inscritos no ISAG
800
600
400 |

200 | |
: = 8 0

Licenciaturas Mestrados CTSP Programas Executivos
2022/23 m2023/24 m2024/25

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

4.4.1. Estudantes matriculados e Inscritos em CE de mestrado, licenciatura e CTeSP em 2024/2025

Tabela 7: Estudantes inscritos, por CE e ano curricular

Ciclo de Estudos 1.° Ano 2.°ano 3.°ano TOTAL %
Mestrado 39 40 - 79 12%
Licenciatura 122 153 177 452 69%
Curso Técnico Superior Profissional 74 47 - 121 19%

TOTAL 652

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 8: Estudantes inscritos, por CE e género

Género
Ciclo de Estudos
Homem Mulher
Mestrado 36 46% 43 54%
Licenciatura 267 59% 185 41%
Curso Técnico Superior Profissional 76 63% 45 37%
Totais 379 58% 273 42%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 9: Estudantes inscritos, por CE e grupo etario
CE <17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30-34 35-39 >40

Mestrado 6 19 7 10 3 8 5 3 7 3 8

Licenciatura 46 63 90 50 54 37 20 15 9 8 6 6 17 11 20

TeSP 12 22 18 10 8 12 7 8 4 5 3 1 7 3 1
Totais 58 85 108 66 81 56 37 26 21 18 12 7 31 17 29

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 10: Estudantes inscritos, por origem Geografica (por NUT Il)

NUT Il Total %
Norte 582 92%
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Centro 35 7%
Grande Lisboa 5 0,8%
Algarve 3 0,5%
Oeste e Vale do Tejo 1 0.2%
Regido Auténoma da Madeira 4 0,6%
Regido Auténoma dos Agores 1 0.2%
TOTAL 631
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 11: Estudantes inscritos, por origem Geografica (por NUT IlI)
NUT Il TOTAL %
Area Metropolitana do Porto 488 7%
Tamega e Sosa 44 7%
Ave 21 3%
Regido de Aveiro 22 3%
Cavado 20 3%
Terras de Tras-os-Montes 4 0,6%
Regido de Coimbra 4 0,6%
Grande Lisboa 5 0,8%
Regido Autdbnoma da Madeira 4 0,6%
Alto Minho 3 0,5%
Regido de Leiria 3 0,5%
Viseu Dao-Lafoes 3 0,5%
Algarve 3 0,5%
Douro 2 0,3%
Oeste 2 0,3%
Beiras e Serra da Estrela 1 0,2%
Médio Tejo 1 0,2%
Regido Autdbnoma dos Agores 1 0,2%
TOTAL 631
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 12: Estudantes inscritos, por CE e Nacionalidade
Pais Mestrado Licenciatura CTSP Total
Afeganistao 5 5
Angola 1 18 16 35
Barém 1 1
Brasil 2 4 8 14
Cabo Verde 11 11
Federagéo da Russia 2 2
Guiné-Bissau 1 1 14 16
Irdo 2 2
Marrocos 1 1
Mogambique 1 1
Paquistao 1 1
Portugal 74 415 70 559
Roménia 1 1
Siria 1 1
Turquia 1 1
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Pais Mestrado Licenciatura CTSP Total
Vietname 1 1
Totais 79 452 121 652

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

4.4.2. Cursos de Licenciatura

Nas Tabelas seguintes apresentam-se dados relativos a procura pelos CE de licenciatura, origem geografica,

género, abandono escolar e diplomados, no ano letivo 2024/2025.

Inscritos:
Tabela 13: Procura pelos CE de licenciatura no ano letivo 2024/2025
LGE LGH LGl LRE LTU
N° de vagas 90 92 90 30 35
N° de candidatos 97 22 29 23 15
N° de colocados 66 15 11 21 11
1.° Ano 1.2 Vez 52 12 9 19 11
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 14: Estudantes inscritos, por ano curricular, CE de licenciatura
Ciclo de Estudos 1.° Ano 2.°ano 3.°ano TOTAL
Licenciatura em Gestdo de Empresas 66 87 95 248
Licenciatura em Gestao Hoteleira 14 27 34 75
Licenciatura em Management 10 11 13 34
Licenciatura em Turismo 12 11 14 37
Licenciatura em Relagbes Empresariais 20 17 21 58
TOTAL 452
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 15: Estudantes inscritos, por género, CE de licenciatura
Género LGE LGH LGl LRE LTU
Masculino 152 61% 38 51% 26 76% 35 60% 16 43%
Feminino 96 39% 37 49% 8 24% 23 40% 21 57%
Totais 248 75 34 58 37

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 16: Estudantes inscritos, por grupo etario, CE de licenciatura

Curso <17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30-34 35-39

LGE 19 35 54 22 30 19 12 5 3 3 13 10
LGH 7 9 11 14 3 2 2 1 2 3 1
LGI 1 8 5 8 2 3 3 2
LRE 10 12 12 6 5 6 3 1 1
LTU 9 7 5 3 2 4 1 1 1
Totais 46 63 90 50 54 37 20 15 9 8 6 6 17 11
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 17: Estudantes inscritos, por origem geografica (por NUT Il), CE de licenciatura
NUT II LGE LGH LGI LTU LRE Total
Norte 236 62 32 36 52 418
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Tabela 18: Estudantes inscritos, por origem geografica (por NUT lll), CE de licenciatura

NUT Il
Area Metropolitana do Porto
Tamega e Sousa
Regido de Aveiro
Cavado
Ave
Terras de Tras-os-Montes
Regido de Coimbra
Algarve
Alto Minho
Douro
Viseu Dao Lafdes
Beiras e Serra da Estrela
Oeste
Médio Tejo
Grande Lisboa
Regidao Autdbnoma dos Agores
Regido Autdbnoma da Madeira
TOTAL

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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Tabela 19: Estudantes inscritos, por nacionalidade, CE de licenciatura

Pais
Afeganistao
Angola
Barém
Brasil
Federagéo da Russia
Guiné-Bissau
Irdo
Marrocos
Paquistao
Siria
Portugal
Vietname

Totais

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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Abandono Escolar:
Tabela 20: Abandono escolar, por CE de licenciatura

1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano TOTAIS
Dropout Desistiu Re’:llif/)ou Desistiu Re':if/)ou Desistiu Re':if/)ou Desistiu Re':isou

Gestao de Empresas 12 9 2 9 1 3 15 21
Gestéo Hoteleira 1 2 6 -
Gestédo (Management) 7 2 2 3 7
Turismo 2 4 1 1 2 3
Relagdes Empresariais 1 1 2 1 1

Totais 21 17 3 16 2 15 26 48

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Eficiéncia Formativa:
Tabela 21: Diplomados, por CE de licenciatura, em 2024/2025

Eficiéncia Formativa LGE LGH LGl LTU LRE
Total Diplomados 74 20 9 12 13

Tx diplomados (diplomados/inscritos) 84% 44% 90% 120% 65%
Diplomados em n anos 50 68% 10 50% 7 78% 10 84% 12 92%
Diplomados em n+1 anos 8 11% 3 15% 2 22% 0 - 1 8%
Diplomados em n+2 anos 9 12% 4 20% - 1 8% -
Diplomados em > n+2 anos 7 9% 3 15% - 1 8% -

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

4.4.3. Cursos de Mestrado

Nas Tabelas seguintes, sdo apresentados dados relativamente a procura, a origem geografica, ao género, ao
abandono escolar e aos diplomados, dos cursos de mestrado, no ano letivo 2024/2025.

Tabela 22: Procura pelos CE de mestrado no ano letivo 2024/2025

MGE MDCM
N° de vagas 30 45
N° de candidatos 28 26
N° de colocados 19 19
1.° Ano 1.2 Vez 18 19

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 23: Estudantes inscritos, por ano curricular, CE de Mestrado

Ciclo de Estudos 1.° Ano 2.°ano TOTAL
Mestrado em Gestdo de Empresas 18 11 29
Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing 21 29 50

TOTAL 79

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 24: Estudantes inscritos, por género, CE de Mestrado

Género MGE MDCM
Homem 15 52% 21 42%
Mulher 14 48% 29 58%
Totais 29 50

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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Tabela 25: Estudantes inscritos, por grupo etario, CE de Mestrado

Curso 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30-34 3539 >40
MGE 1 3 2 4 1 4 1 1 4 1
MDCM 5 16 5 6 2 4 4 2 3 2 1
Totais 6 19 7 10 3 8 5 3 7 3 8

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 26: Estudantes inscritos, por origem Geografica (por NUT Il), CE de Mestrado

NUT Il MGE MDCM TOTAL
Norte 25 47 72
Centro 4 3 7
TOTAL 29 50 79

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 27: Estudantes inscritos, por origem Geografica (por NUT 1ll), CE de mestrado

NUT Il MGE MDCM TOTAL
Area Metropolitana do Porto 21 38 59
Cavado 5
Ave 5
Tamega e Sousa 3
Regido de Aveiro 2 2
Regido de Leiria 1 1 2
Regido de Coimbra 1 1
Viseu Déo Lafées 1 1
Oeste 1 1
TOTAL 29 50 79
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 28: Estudantes inscritos, por nacionalidade, CE de mestrado
Pais MGE MDCM Total
Angola 1 1
Brasil 2 2
Guiné-Bissau 1 1
Portugal 28 46 74
Turquia 1 1
Totais 29 50 79
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Abandono Escolar:
Tabela 29: Abandono escolar, por CE de mestrado
Numero total de estudantes 1.2 Ano 2 Ano TOTAIS
desistentes Desistiu Re':isou Desistiu Re':isou Desistiu Re'r:lg\(/)ou.
Gestao de Empresas 2 2 2 2
Direcdo Comercial e Marketing 1 1 1 1
Totais 3 3 3) 3

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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Eficiéncia Formativa:

Tabela 30: Diplomados, por CE de mestrado, em 2024/2025

Eficiéncia Formativa MGE
Total Diplomados 4
Taxas de diplomados nos cursos (diplomados/inscritos) 33%
Diplomados em n anos 4 100%

Diplomados em n+1 anos - -

Diplomados em n+2 anos - -

Diplomados em > n+2 anos - -

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

4.4.4. Cursos Técnicos Superiores Profissionais
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Relativamente aos cursos TeSP s&o apresentados de seguida dados relativos a procura, origem geografica,

género, abandono escolar e diplomados, no ano letivo 2024/2025.

Inscritos:

Tabela 31: Procura pelos CE de TeSP no ano letivo 2024/2025

Curso Técnico Superior  ~rgp oF cTspGel cTSPRB C/SP crspat
Profissional GMD
N° de vagas 30 30 30 30 30
N° de candidatos 34 27 8 24 14
N° de colocados 21 17 5 20 5
1.°Ano 1.2 Vez 21 17 5 20 5
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 32: Estudantes inscritos, por ano curricular, CE de TeSP
Ciclo de Estudos 1.° Ano 2.°ano TOTAL
TeSP Contabilidade e Fiscalidade (CF) 25 15 40
TeSP Gestédo de Comércio Internacional (GCI) 18 9 27
TeSP Restauracao e Bebidas (RB) 5 3 8
TeSP Gestéo de Marketing Digital (GMD) 21 12 33
TeSP Gestéo de Turismo (GT) 5 0 5
TeSP Gestao Industrial (Gl) 5 5
TeSP Informatica de Gestéao (IG) 3 3
121
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 33: Estudantes inscritos, por género, CE de TeSP
Género CF GCl RB GMD GT Gl IG
Masculino 23 58% 15 56% 4 50% 24 73% 2 40% 5 100% 3  100%
Feminino 17 43% 12 44% 4 50% 9 27% 3 60% 0% 0%
Totais 40 27 8 33 5 5 3
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 34: Estudantes inscritos, por grupo etario, CE de TeSP
Curso <17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30-34
CF 10 3 3 2 3 2 3
GClI 2 2 3 4
RB 1 1 1
GMD 6 11 3 2 6 1 2 1
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GT 3 1 1
Gl 1 1 3
IG 1 1 1
Totais 0 12 22 18 10 8 12 7 8 4 5 3 1 7 3

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 35: Estudantes inscritos, por origem Geografica (por NUT Il), CE de TeSP

NUT Il CF GCl RB GMD GT Gl IG Total
Norte 29 19 6 29 2 4 3 92
Centro 2 1 1 1 5
Grande Lisboa 4 4
Regido Autbnoma da Madeira 1

TOTAL 35 20 6 31 2 5 3 102

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 36: Estudantes inscritos, por origem Geografica (por NUT Ill), CE de TeSP

NUT 1lI CF GCl RB GMD GT Gl IG Total
Area Metropolitana do Porto 25 19 6 21 2 2 3 78
Tamega e Sousa 1 6 2 9
Ave 2 4
Regido de Aveiro 2 1 4
Alto Minho 1 1
Regido de Leiria 1 1
Regidao Autdbnoma da Madeira 1 1
Grande Lisboa 4 4
TOTAL 35 20 6 31 2 5 3 102
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 37: Estudantes inscritos, por nacionalidade, CE de TeSP
Pais CF GCl RB GMD GT Gl IG Total
Angola 5 6 3 1 1 16
Brasil 4 2 2 8
Cabo Verde 5 2 2 2 11
Guiné-Bissau 3 8 2 14
Mogambique 1 1
Portugal 22 8 6 26 2 4 2 70
Roménia 1 1
0
TOTAL 40 27 8 33 5 5 3 121
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Abandono Escolar:
Tabela 38: Abandono escolar, por CE de TeSP
Numero total de estudantes e . 2 . VAL .
desistentes Desistiu Re':i?)eou Desistiu Rer:lzsou Desistiu Rer:lzsou
Contabilidade e Fiscalidade 7 9 1 3 8 12
Restauragéo e Bebidas 3 1 3 1
Gestéo de Turismo 3 1 3 1
Gestéo de Comeércio Internacional 9 2 3 9 5
Gestéo Industrial 1 1
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Gestéo de Marketing Digital 4 2 2 4 4
Informatica de Gestao 1 1
Totais 26 15 1 10 27 25

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Eficiéncia Formativa:
Tabela 39: Diplomados, por CE de TeSP, em 2024/2025

Eficiéncia Formativa CF GCl RB GMD Gl IG
Total Diplomados 6 1 1 9 3 1

Tx diplomados (diplomados/inscritos) 40% 11% 33% 75% 60% 33%
Diplomados em n anos 3 50% 1 100% - 8 89% 1 100%
Diplomados em n+1 anos 2 33% - 1 100% 1 11% 3 100% O -
Diplomados em n+2 anos 1 17% - - - - -

Diplomados em > n+2 anos - - - - - -

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

4.4.5. Formacgao Executiva

A ISAG Executive Academy constitui uma aposta estratégica do ISAG na formacdo de executivos e na
promogao do lifelong learning, disponibilizando programas inovadores e orientados para o desenvolvimento e
atualizagdo de competéncias dos profissionais. Estes programas proporcionam um elevado valor acrescentado
a formagdo de base dos participantes, contribuindo igualmente para o reforgo da competitividade e da
capacidade de resposta das organizagbes onde exercem fungdes. Nas Tabelas seguintes (39 a 42) séo
apresentados dados relativamente ao numero de estudantes inscritos, o género e grupo etario, por programa,
no ano letivo 2024/2025.

Inscritos:
Tabela 40: Estudantes inscritos em Programas da ISAG Executive Academy 2024/2025
Curso Inscritos
MBA Executivo 18
MBA Executive Programme 10
P6s-Graduagdo em Data Science and Business Intelligence 7
P6s-Graduagdo em Comunicagao Autarquica 16
P6s-Graduagéo em Cybersecurity & Business Resilience 14
P6s-Graduagéo em Diregcdo Comercial e Marketing 2
P6s-Graduagéo em Gestédo de Recursos Humanos 10
P6s-Graduagao em Gestao de Servigos e Instituicbes de Saude 19
P6s-Graduagdo em Gestdo Empresarial 5
P6s-Graduagéo em Organizagéo de Eventos 16
Curso de Especializagcdo de NeuroMarketing nos Negdcios 7
Curso de Especializagdo em Expertise in Wine Management 14
Curso de Especializagdo em Propriedade Horizontal - Condominios 8
Curso de Especializagdo em Campanhas Eleitorais Autarquicas 15
Curso de Especializagdo em Saude Digital 15
Total 176
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 41: Estudantes inscritos, por género, em Programas da ISAG Executive Academy
Curso Género
Homem Mulher

MBA Executivo 12 67% 6 33%
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MBA Executive Programme 7 70% 3 30%
P6s-Graduagdo em Data Science and Business Intelligence 5 71% 2 29%
P6s-Graduagédo em Comunicagao Autarquica 6 38% 10 62%
P6s-Graduagéo em Cybersecurity & Business Resilience 11 79% 3 21%
P6s-Graduagéo em Diregcdo Comercial e Marketing 2 100% -
P6s-Graduagéo em Gestdo de Recursos Humanos - 10 100%
P6s-Graduagdo em Gestao de Servigos e Instituicbes de Saude 5 26% 14 74%
P6s-Graduagdo em Gestdo Empresarial 2 40% 3 60%
P6s-Graduagéo em Organizagéo de Eventos 1 6% 15 94%
Curso de Especializagcdo de NeuroMarketing nos Negdcios 4 57% 3 43%
Curso de Especializagdo em Expertise in Wine Management 11 79% 3 21%
Curso de Especializagdo em Propriedade Horizontal - Condominios 7 88% 1 12%
Curso de Especializagdo em Campanhas Eleitorais Autarquicas 5 33% 10 67%
Curso de Especializagdo em Saude Digital 6 40% 9 60%
Totais 83 47% 93 53%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 42: Estudantes inscritos, por grupo etario, em Programas da ISAG Executive Academy

Distribuicdo de estudantes por idades 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 >50 Total
MBA Executivo 2 6 4 2 3 1 18
MBA Executive Programme 1 2 1 2 2 1 1 10
PG em Data Science and Business Intelligence 0 3 1 3 7
PG em Comunicagao Autarquica 0 1 0 3 2 6 4 16
PG em Cybersecurity & Business Resilience 1 3 1 0 2 4 3 14
PG em Diregcdo Comercial e Marketing 1 1 2
PG em Gestao de Recursos Humanos 3 1 5 1 10
gaGuiren Gestéo de Servigos e Instituicdes de 9 3 3 3 3 5 19
PG em Gestdo Empresarial 1 3 1 5
PG em Organizagéo de Eventos 3 7 4 2 16
CE em NeuroMarketing nos Negdcios 1 2 1 2 7
CE em Expertise in Wine Management 1 1 4 3 1 3 1 14
CE em Propriedade Horizontal - Condominios 1 1 3 3 8
CE em Campanhas Eleitorais Autarquicas 2 2 3 1 7 15
CE em Saude Digital 2 1 2 1 3 6 15

TOTAIS 176

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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5.INVESTIGAGAO

No ano letivo de 2024/2025, o Gabinete de Coordenagéo de Investigacédo (GCI) consolidou a sua estratégia de
reforgo da cultura cientifica, em linha com os objetivos definidos no Plano de Atividades, alcangando resultados
expressivos e consistentes.

Foram realizadas 403 atividades cientificas, das quais 29 artigos em revistas cientificas internacionais
indexadas em SCOPUS e/ou WoS, 10 capitulos e 4 livros internacionais representaram 10,7% da produgéo
total, evidenciando a consolidagéo da visibilidade internacional da instituicdo. A participacdo em congressos,
workshops e conferéncias foi igualmente significativa, correspondendo a 16,9% das atividades através de
abstracts e artigos publicados em proceedings, reforgando a presenga da instituigdo em féruns cientificos de
relevo. Destaca-se ainda a produgéo de 7 trabalhos técnicos (1,7%) e de 4 edi¢gdes de proceedings editoriais
(1,0%), contribuindo para a diversidade da producéo cientifica.

Complementarmente, o envolvimento em projetos de I&D representou 12,2% das atividades, confirmando a
aposta na investigacao colaborativa e multidisciplinar. A producao de 44 artigos de opinidao em jornais e revistas
técnicas (10,9%) reforgcou a disseminagao cientifica junto da sociedade, em articulagdo com duas entrevistas
a 6rgaos de comunicacao social e a divulgacao ativa de resultados em meios institucionais e redes digitais. A
orientacdo académica manteve-se como um dos pilares centrais da atividade cientifica, correspondendo a
30,8% do total, através de 25 dissertagbes de mestrado, 71 trabalhos de licenciatura e 28 de CTeSP,
confirmando o compromisso do GCI com a formagdo de novos investigadores e a transmisséo de
conhecimento.

No ambito da investigagao aplicada principal, verificou-se uma clara predominancia de publicagbes indexadas
— artigos, livros e capitulos — que corresponderam a 68,9% das produgbes cientificas de investigagéo
aplicada, seguidas da participagdo em conferéncias, workshops e congressos (22,1%). A estas acrescem as
edi¢cdes de proceedings editoriais (3,3%) e os trabalhos técnicos (5,7%), perfazendo um total de 122 outputs
de investigagéo aplicada.

Figura 9: Descrigdo dos outputs de investigagédo

PUBLICAGCOES INDEXADAS
68,9%

PARTICIPACAO EM CONFERENCIAS/
wonxsuopszlcoucnessos
22.1%
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Paralelamente, foram publicadas quatro edigdes regulares do European Journal of Applied Business and
Management (EJABM) e realizadas iniciativas cientificas internacionais de destaque, como a 4.2 edicdo do
International Workshop on Accounting and Taxation (IWAT2025) e a 1.2 edigao da International Conference on
Tourism and Hospitality Management (ICTHM2025), que reforcaram a internacionalizagdo e a projegéo
institucional. Por fim, apoiou-se e orientou-se a participacdo de docentes em 49 projetos de investigagao,
abrangendo areas como Ciéncias Empresariais, Turismo e Gest&o Hoteleira.
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No ano letivo 2024/2025, o GCI manteve a estratégia de reforgo e consolidagéo da cultura cientifica, alcangando

resultados relevantes e consistentes na produgao cientifica e na investigagéo aplicada

A produgdo cientifica internacionalmente indexada, incluindo artigos em revistas SCOPUS/WoS,
capitulos e livros internacionais, manteve-se sélida com 43 outputs (10,7%), refletindo a continuidade
do compromisso com a exceléncia e a visibilidade internacional da instituicao.

A participagdo em conferéncias, workshops e congressos manteve-se elevada, com 27 participagbes
(6,7%), assegurando a presenga da instituigdo nos principais foruns cientificos nacionais e
internacionais, e evidenciando um aumento relativo da visibilidade e networking académico.

Os projetos de I&D mantiveram-se num nivel elevado, com 49 iniciativas (12,2%), demonstrando a
capacidade do GCIl de sustentar e dinamizar programas de investigacdo colaborativa e
multidisciplinar.

A atividade de orientagdo académica continuou a ser um pilar da produgéo cientifica, com 25
dissertagbes de Mestrado, 71 trabalhos de Licenciatura e 28 de CeTSP (30,8%), evidenciando o
reforgo da formagao avangada de novos investigadores e a transmissao de conhecimento as geragdes
futuras.

A participagdo em comissdes organizadoras e cientificas, bem como a publicagédo de 44 artigos em
jornais (10,9%), contribuiu para a visibilidade institucional e o reconhecimento da qualidade da
investigacdo junto da comunidade académica e da sociedade.

Em sintese, o0 ano letivo 2024/2025 evidencia uma produgéo cientifica consistente e de qualidade, com reforgo

da internacionalizagdo, da participagdo em féruns cientificos e da formagcdo de novos investigadores,

consolidando o GCI como motor de desenvolvimento cientifico e académico da instituigao.
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6. INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizag&o constitui um eixo estratégico para a afirmagéo e o reconhecimento do ISAG no contexto
do ensino superior e da investigacao a nivel internacional. Neste ambito, a instituicdo tem vindo a desenvolver
um conjunto de iniciativas que visam reforgar a sua projecao internacional, promover a cooperagdo académica
e cientifica e consolidar a sua participagéo em redes de conhecimento globais, designadamente através de:
- Promogéo da presenga do ISAG em projetos, programas e iniciativas internacionais nas areas do ensino,
da investigagéo e da inovagao;
- Gestao e dinamizagdo das mobilidades internacionais de estudantes, docentes e pessoal ndo docente,
tanto de entrada (IN) como de saida (OUT), para efeitos de estudos, estagios, ensino e formacéo;
- Captacéo e integragéo de estudantes internacionais, contribuindo para a diversidade e internacionalizacédo
da comunidade académica;
- Participagdo em eventos, feiras e outras iniciativas internacionais de educacgao, formacgéo e investigacéo,
com vista a divulgagéo da oferta formativa e das atividades cientificas do ISAG;
- Desenvolvimento de parcerias estratégicas e protocolos de cooperagao com instituicdes de ensino superior,
centros de investigacao e outras organizagdes internacionais, bem como participacdo ativa em redes e
consorcios de cooperagéo académica e cientifica.

6.1. Projetos Internacionais

Durante o ano letivo 2024/2025 foram realizadas as seguintes candidaturas a projetos internacionais que se
materializaram num aumento de candidaturas, face ao ano letivo anterior::

A. Projeto Erasmus+ KA131
Aprovagéo das candidaturas: 2025-1-PT01-KA131-HED-000331577 para um total de 39 mobilidades, com
uma subvengéao de 114.100,00; 2025-1-PT01-KA131-HED-000331647 para um total de 53 mobilidades, com
uma subvencgdo de 113.553,00 €.

Estado da candidatura: aprovado.

B. Projeto Erasmus+ KA171
Aprovagdo da candidatura 2025-1-PT01-KA171-HED-000338274, com uma subvengdo de 114.530,00 €,
contemplando 12 paises: Albania, Kosovo, Montenegro, Geérgia, Egipto, Jordania, Tunisia, Camboja,
Indonésia, Macau, Coreia do Sul, Vietname.

Estado da candidatura: aprovado.

C. Projeto Projeto “KA131 - HED - EU4EU”
O programa EU4EU ajuda as universidades a apoiar os seus estudantes na transicdo da educagéo e
formagao para o local de trabalho. O EU4EU criou uma rede de consorcios nacionais de universidades para
responder as necessidades de emprego semelhantes dos jovens licenciados em diferentes paises da UE.

Estado da candidatura: aprovado.

D. Projeto “HORIZONTE EUROPA- GreenMOVE: Urban Mobility Management for a Carbon-Neutral Future”
O projeto tem os seguintes objetivos:

- Desenvolver e implementar planos de gestdo de mobilidade (PMM): Co-desenhar MMPs especificos da
cidade para promover solugbes de transporte sustentavel e mudancas de comportamento em Elbasan,
Podgorica, Groningen, Budapeste e Portugal.
- Incentivar a mudanga de comportamento: Influenciar o comportamento de viagem de grupos-alvo através
de campanhas de sensibilizagdo e incentivos.
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- Promover o transporte com baixas emissdes de carbono: Promover a mobilidade ativa (andar a pé e de
bicicleta), o transporte partilhado e a integragdo do electro mobilidade de base renovavel, incluindo o
carregamento bidirecional inteligente para veiculos elétricos.

- Partilhar as melhores praticas, desafios e sucessos entre as cidades parceiras para criar modelos
replicaveis.

- Fornecer orientagdes praticas aos decisores politicos para facilitar a adogdo de solugbes de transporte
urbano sustentavel.

Estado da candidatura: aprovado qualitativamente

. Projeto “KA210-ADU-52ECB8AS53 - Digital Bridges for Cultural Heritage: Inclusion through Technology
"(DIBRICHIT)”
O projeto visa colmatar as clivagens digitais e culturais que isolam os idosos desfavorecidos, tirando partido
das ferramentas digitais para promover uma ligagdo mais profunda e a acessibilidade ao patriménio cultural
europeu. Este projeto prevé uma sociedade em que todos os adultos, independentemente da sua origem
socioecondmica, possuam a literacia digital necesséria para aceder, apreciar e interagir com o patrimoénio
cultural, reforgando assim a coeséo social e o desenvolvimento pessoal.

Estado da candidatura: lista de reserva.

. Projeto “KA220-ADU - Financial and Digital Literacy”
O projeto visa melhorar as competéncias de literacia financeira e digital dos individuos adultos, apoiando os
seus contributos para os seus papéis econémicos, sociais e digitais na sociedade.

Estado da candidatura: lista de reserva

. Projeto “KA220-ADU - Digital Empowerment for VET Educators and 50+ Workforce”
Este projeto aborda a transformagéo digital, a inclusdo e a diversidade, dotando os profissionais VET e a
populacédo mais velha de competéncias digitais essenciais para melhorar a sua empregabilidade e a eficacia
do ensino.

Estado da candidatura: lista de reserva

. Projeto “KA203 — HED - Innovation Social Project in European context: integration of methodologies, tool
and skills (InSoPro_EU)”
O projeto tera por objetivo aumentar o conhecimento das oportunidades financeiras, melhorar a capacidade
de concecao dos projetos, aumentar a concentragao dos projetos nos resultados e no impacto, melhorar as
competéncias para alcancgar os resultados esperados do projeto em termos de prazo, custo e qualidade,
melhorar a integragdo entre as diferentes competéncias, aumentar a presencga de cursos dedicados a um
modelo integrado e aumentar as redes académicas.

Estado da candidatura: lista de reserva

Projeto “KA3 Sport - SHERE - Social play, Harmony and Empowerment through Recreational Engagement”
O projeto visa promover a inclusdo social, a sustentabilidade e o desenvolvimento de competéncias entre
os alunos do ensino basico e secundario através da inovadora abordagem Volley S3. Esta iniciativa centra-
se na formagdo de educadores e treinadores, que, por sua vez, formarao os alunos, criando um modelo
sustentavel de transferéncia de conhecimentos e de envolvimento da comunidade.

O Volley S3 foi concebido para ser acessivel e cativante, utilizando regras de voleibol simplificadas para
promover um ambiente inclusivo. Esta abordagem permite que alunos de diferentes capacidades e origens
participem ativamente, promovendo a igualdade de oportunidades nos desportos organizados. O formato
adaptavel enfatiza o prazer e o trabalho de equipa, ajudando os alunos a desenvolver competéncias
transversais essenciais, como a comunicagao, a colaboragao e a resiliéncia.

A sustentabilidade € uma componente essencial do projeto SPHERE. Ao integrar a educagdo ambiental nas
atividades desportivas, os alunos aprendem a importancia das praticas sustentaveis. Workshops e eventos
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ecolégicos, como iniciativas de reciclagem e a utilizagdo de equipamento desportivo amigo do ambiente,
sdo incorporados para incentivar comportamentos responsaveis dentro e fora do campo.

Estado da candidatura: rejeitada

. Projeto “KA203 — HED - DIG-EDU 2.0: Digitisation and Emerging Technologies for Higher Education”

O projeto DIG-EDU 2.0 procura dar resposta a necessidades criticas de modernizacdo pedagogica no ensino
superior, centrando-se na formagéo de pessoal académico para integrar tecnologias emergentes como a
Inteligéncia Artificial (IA), a Internet das Coisas (loT) e a realidade virtual/aumentada (RV/RA). Embora os
estudantes ndo sejam o grupo-alvo direto, beneficiardo indiretamente através de métodos de ensino
melhorados e mais inclusivos. Este projeto estd em conformidade com as prioridades do Erasmus+
relacionadas com a transformagéo digital e a inovagédo educativa.

Estado da candidatura: lista de reserva

. Projeto “KA220 — VET - ESC accelerator - Strengthening Awareness and Integration of the European
Student Card”
Aumentar a sensibilizagéo, a acessibilidade e a integragéo da Iniciativa Cartdo Europeu de Estudante (ESCI)
em toda a Europa, tirando partido da experiéncia dos membros do consércio para promover a sua adogéo,
capacitar as IES e aumentar a participagéo dos estudantes com os beneficios associados.

Estado de candidatura: rejeitada

6.2. Programas de Mobilidade Internacional

Mobilidade Incoming de Estudantes

No ano letivo 2024/2025, o ISAG recebeu 226 estudantes, de 31 paises diferentes, ao abrigo do Programa

Erasmus+ (121 estudantes inscritos no 1.° semestre, 94 no 2.° semestre e 21 com inscrigdo anual). A

distribuicéo por pais de origem e periodo de frequéncia esta representada na Figura 10.

Figura 10: Estudantes em mobilidade incoming, por pais de origem, em 2024/2025

Turquia 6 7
Sérvia 1 2
Roménia 2 5

Republica Dominicana 7 1

Republica Checa 10 13
Polonia 12 3
Paises Baixos 4 4
Montenegro 1 ™1
Lituania 3 4
Leténia 5
Kosovo 2
Italia 9 8
Hungria 9
Grécia 2 3
Geodrgia 2
Franga 5
Finlandia 4 1
Espanha 7 8 12
Eslovénia 2 4
Eslovaquia 4 1
Croacia 8 2
Coreiado Sul 1 ™1
Chipre ™
Cabo Verde 2
Brasil 3 1
Bulgaria B 1
Bélgica 5 1
Azerbaijao 2
Austria 4 6
Alemanha 9 1
Albania ™1

0 5 10 15 20 25 30
Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagao disponivel no GRI.

1.° semestre 2.° semestre Full Year
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A julho de 2024, o ISAG recebeu 16 estudantes, de 5 paises diferentes (Figura 11), ao abrigo do Programa
Erasmus+ para uma Blended Intensive Programme sob o titulo “Managing through the senses: Where emotion
meets innovation”, o curso teve como objetivo apresentar como as sensagdes e a inteligéncia emocional podem
impulsionar a inovagdo em gestéo.

Figura 11: Estudantes participantes do BIP, por pais de origem, em 2024/2025

mCroacia mEslovénia mEspanha mLitudnia mPolénia

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRI.

Mobilidade Incoming Docentes e Staff

No ano letivo 2024/2025, o ISAG recebeu, em mobilidade incoming, 20 docentes e 26 staff. Na Erro! A origem
da referéncia nao foi encontrada. é apresentado o numero e tipologia de mobilidade, por pais de origem.

Figura 12: Mobilidades incoming, de docentes e staff, por pais de origem, em 2024/2025
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRI.
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Mobilidade outgoing de Estudantes

No ano letivo de 2024/2025, 46 estudantes realizaram mobilidade internacional outgoing, sendo que 29
realizaram mobilidade de estudos e 17 mobilidade de estagio. Na Figura 13 é apresentado o numero e tipologia
de mobilidade, por pais de destino.

Figura 13: Estudantes em mobilidade outgoing, de estudos e estagios, por pais de destino, em 2024/2025

Polonia 9
Paises Baixos 3
Malta 1
Ilanda |1
Italia 1
Hungria 8
Espanha 4 12
Croacia 4
Cabo Verde 1
Brasil 1
Austria 71 Estudos = Estagio
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRI .

Com vista a diversificagao de parceiros foram estabelecidos 48 novos protocolos com as seguintes IES:

- Yalova University — Turquia

- University of Social and Medical Sciences in Lublin — Polénia

- Agora University — Oradea, Roménia

- University of Agder — Noruega

- Mudanya University — Turquia

- Bandirma Onyedi Eylul Universitesi - Turquia

- Graduate School of Business and Entrepreneurship — Cabinet of Ministers of the Republic of
Uzbekistan — Uzebaquistao

- Selguk University — Turquia

- Faculty of Business Economics and Entrepreneurship — Sérvia

- WSGE University of Applied Sciences in Jorefow — Pol6nia

- WSB University — Polonia

- Goce Delcev University of Stip — Macedonia do Norte

- Universitatea Aurel Vlaicu Din Arad — Roménia

- Istanbul Nisantasi University — Turquia

- University of West Attica- Grécia

- STEKOM University — Indonesia

- The Royal College of Business & Economics — Nigéria

- Karamanoglu Mehmetbey University — Turquia

- Josip Juray Strossmayer University of Osijek — Croacia

- Zagreb School of Economics and Management — Croéacia

- Ambis University -Republica Checa

- RIT University — Croacia

- Batman Universitesi — Turquia

- Akademia Nauk Stosowanych WSGE im. A. De Gasperi w Jézefowie — Polénia
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- Akademia Wychowania Fizycznego — Poldnia

- ISCEE - Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais — Cabo Verde
- Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra — Republica Dominicana
- Alba Business School — Grécia

- CGC University Mohali — India

- Alanya Alaaddin Keykubat University — Turquia

- Tokat Gaziosmanpasa University — Turquia

- University of Ss. Cyril and Methodius in Trnava — Eslovaquia

- Technical University in Zvolen — Eslovaquia

- Amasya University — Turquia

- Siauliai Academy — Vilnius University - Lituania

- Estonian Entrepreneurship University of Applied Sciences - Estonia
- Stefan cel Mare University of Suceava — Roménia

- State Academy of Applied Sciences in Elblgg - Pol6nia

- Tsenov Academy of Economics — Bulgaria

- South-West University “Neofit Rilski” — Bulgaria

- Kazimierz Wielki University — Poldnia

- University of Szczecin — Poldnia

- University of Dunaujvaros - Hungria

- GIBS Business School, Bangalore - India

- Chandigarh Group of Colleges, Jhanjeri — India

- UNIVERSITAS POTENSI UTAMA, MEDAN — INDONESIA

- Fundacgao da Universidade Regional de Blumenau — Brasil

- Universitas Potensi Utama — Indonésia

Mobilidade outgoing staff e docentes

No ano letivo 2024/2025, podemos verificar que foram realizadas mobilidades outgoing por 9 docentes e 5 staff.
Na Figura 14 é apresentado o numero e tipologia de mobilidade por pais de destino.

Figura 14: Mobilidades outgoing, de docentes e staff, por pais de destino, em 2024/2025

Turquia 1
Paises Baixos 1 1
Eslovénia 1 1
Espanha 2 2
Grécia 1
Bélgica 1 Docente m Staff
0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GRI em 2023/2024.

A mobilidade de staff e docentes tem por objetivo, a partilha de boas praticas, atividade de docéncia,
internacionalizagdo da oferta formativa e o desenvolvimento de projetos académicos. Das mobilidades acima
referidas resultaram 2 novos protocolos empresariais, a saber:
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- Doubletree by Hilton Malta

Com vista a captagdo de estudantes internacionais e a promogéo da instituicdo nos diferentes mercados

internacionais, o ISAG reforgou a sua presenca digital e fisica nos varios mercados, nomeadamente:

Pais

Bélgica

Grécia

Espanha

Eslovénia

Espanha

Total: 5 atividades

Atividades realizadas Evidéncias

Mobilidade a Erasmushogeschool Campus Bloemenhof
Apresentagéo institucional do ISAG

Seminario pelo Professor Kevin Hemsworth “Multicultural Hotel
Guests and their Particularities”

Reunido com docentes e staff

Participagao no evento Walking Dinner

Reunido com o Embaixador de Portugal em Atenas

Reunido com o Diretor da AICEP em Atenas

Mobilidade a University of West Attica

Apresentagao Institucional do ISAG

Seminario pelo Professor Victor Tavares “Surfing the Tsunami of New
Technologies”

Reunido com a Alba Graduate Business School

Total: 6 atividades

Mobilidade a Univerisdad de las llles Baleares

Apresentagéo institucional do ISAG

Seminario pela Professora Elvira Vieira — Apresentagao do Estudo do
ISAG sobre o Primavera Sound Porto 2024

Reunido com o Gabinete de Relag¢des Internacionais e Projetos
Reunido com o Centro de Investigacao da Facultad de Turismo
Reunido com o Diretor de Universitat Oberta per a Majors

Visita aos dois campus da UIB

Almogo com a Professora Matilde Raya, Presidente da Facultad de
Turismo da UIB

Reunido com Dr. Eduardo Navarro - Jefe de Recepcién do Hotel
Fergus Style Bahamas

Reunido e visita de monitorizagdo com as estudantes estagiarias

Total: 10 atividades

Apresentagao Institucional do ISAG pela Dra. Diana Sousa
Apresentagao sobre a area de investigagao do ISAG pela Professora
Ana Borges

Reunido com o Career Center — University of Maribor

Seminario pela Professora Ana Borges “The role of awareness of
Circular Economy’s concept in purchase of sustainable goods and
access-based and collaborative consumption”

Networking com participantes de outras instituicdes durante o BIP
Participagao na 9th International Scientific Conference “Sustainable
Management in the Age of ESG and Al: Navigating Challenges and
Opportunities”

Total: 6 atividades

Total: 4 atividades

Mobilidade a Universidade de Vigo — Campus Ourense
Apresentagao Institucional do ISAG

Reunido com o Gabinete de Relag¢des Internacionais

Reunido com os coordenadores de curso de economia e turismo
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Pais Atividades realizadas Evidéncias

. Mobilidade a Saxion Univeristy of Applied Sciences, visita ao polo de
Deventer e ao polo de Enschede

e Apresentagao Institucional do ISAG

. Reunido com os servigos acdémics

Paises e  Seminario pelo Professor Manuel Sousa “Smart Tourism”
Baixos . Reunido com Coordenadora de curso de Turismo
. Reunido com o Gabinete de Relag¢des Internacionais no Polo de
Enschede

Total: 6 atividades

. Mobilidade a Hali¢ University

e  Seminario pelo Professor Rui Rosa Dias “Transparency Marketing in &
the Agri-Food Industry” —

. Reunido com o Gabinete de Relag¢des Internacionais

e Apresentagao Institucional do ISAG

. Reunido com o Consul Honorario de Portugal em Istambul

Turquia

Total: 5 atividades

Foram ainda desenvolvidas um conjunto de atividades com vista a integragédo dos estudantes internacionais
no ISAG e a promogéo da multiculturalidade, tais como:

Semestre Atividades realizadas Evidéncias

- Welcome Day
- Erasmus Days
1.° Semestre - Christmas Market
- Curso de Portugués para

estudantes estrangeiros

- Orientation Days
- Dia da Europa
2.° Semestre - BIP
- Curso de Portugués para

estudantes Estrangeiros

Semestralmente sao realizadas sessdes de esclarecimento acerca das oportunidades de mobilidade
internacional dedicadas ao pessoal docente e ndo docente.

Finalmente, importa ainda ressaltar outras atividades realizadas:
Tabela 43: Resumo de Outras Atividades realizadas no ano letivo 2024/2025

- Atividade de disseminagao ao abrigo do projeto Erasmus+ DEBATE

Setembro - Welcome Days
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Realizagéo dos Erasmus Days

Participagao na International Study Fair da Nobel International School, Algarve
Sessdes de divulgagao do programa Erasmus+ e oportunidades de mobilidade, sala a sala

Outubro Reuniéo presencial com a Professora Rosana Santana dos Reis, Universidade do Estado da
Bahia
Participagdo no Career Day via online e presencial com empresas internacionais
Participagdo na Studente Foire Luxembourg
Participagdo no ESCI Day realizado pela Agéncia Nacional Erasmus+
Call 2025 — Projetos Erasmus+
Participacéo na sesséao de esclarecimento dos estagios dinamizada pelo Career Office
Novembro ~ . .
Gestéo das mobilidades outgoing
Participacéo em reunides de QS World University Rankings: Sustainability 2025
Visita de dois doutorandos ao ISAG
Atividade de Natal: Christmas Market
Dezembro Gestao de mobilidades Incoming
Gestao de candidaturas dos estudantes internacionais
Entrega do relatério intercalar do projeto 2023 KA171
Janeiro Redacéo e submisséo de candidaturas a projetos internacionais
Gestao de mobilidades Outgoing
Redagéo e submissao de candidaturas a projetos internacionais
) Submissao de candidaturas aos projetos KA171
Fevereiro . .
Orientation Days
Sessodes de divulgagao do programa Erasmus+ e oportunidades de mobilidade, sala a sala
Sessdes de divulgagao do programa Erasmus+ e oportunidades de mobilidade, sala a sala.
Margo ~ " ; L
Gestao de mobilidades Outgoing - estagio
Abril International Open Day ISAG
Dia da Europa
Maio Participagao no Projeto POST em Ourense
Gestao de candidaturas dos estudantes internacionais
Junho ISAG International Week
Reuniéo presencial com colaboradores da Pan-European University in Prague
Julho Blended Intensive Programme — Managing through the Senses

Reuniéo presencial com representante da MUST University

6.3. Classificagdao nos Rankings Universitarios Internacionais

O ISAG ocupa a 57.2 melhor posicéo no ranking nacional que participam no ranking
UniRank 2019 nas categorias de adesao e a posigao n.° 54 no ranking nacional da
Webometrics 2019.

D multirank
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7.RECURSOS E SERVIGOS DE APOIO

7.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos constituem um dos principais ativos estratégicos do ISAG, assumindo um papel
determinante na qualidade das suas atividades de ensino, investigagao, transferéncia de conhecimento e
prestagdo de servigos a comunidade. Enquanto fator essencial para o funcionamento, desenvolvimento e
afirmacao institucional, contribuem para a consolidagdo de uma cultura organizacional assente na inovagéo,
na aprendizagem continua e na melhoria permanente.

Num contexto de constante evolucao do ensino superior, os recursos humanos desempenham um papel central
na adaptacdo da Instituicdo aos desafios internos e externos, promovendo a evolugdo dos processos
organizacionais, o reforgo das competéncias e a capacidade de resposta as exigéncias da sociedade e do
sistema cientifico e educativo.

Neste enquadramento, a gestéo de recursos humanos assume-se como um dos pilares da sustentabilidade e
do crescimento do ISAG. Ao longo do ano letivo de 2024/2025, esta area contribuiu para a concretizagdo da
estratégia institucional, assegurando a integracéo, valorizagdo e desenvolvimento profissional do pessoal
docente e ndo docente, a gestdo eficiente dos recursos e dos encargos salariais, bem como a definigéo e
implementagéo de politicas de gestédo de pessoas alinhadas com os objetivos estratégicos da Instituicao.

7.1.1. Pessoal docente e ndo docente

Pessoal Docente
O ISAG tem investido na capacitagdo do seu corpo docente, implementando estratégias voltadas para o
fortalecimento das competéncias pedagdgicas e cientificas. Essa abordagem pode ser observada ao analisar
as flutuacdes e o numero total de docentes ao longo do ano letivo 2024/2025, comparando com os anos letivos
anteriores, 2023/2024 e 2022/2023.
No ano letivo em analise, conforme ilustrado na Figura 15, o ISAG contou com a colaboragéo de 47 docentes
nos diferentes ciclos de estudo. Destes, 22 docentes detém o grau de Doutor, 14 s&do Especialistas com Provas
Publicas, 8 possuem o grau de Mestre e 3 sdo Licenciados.
A andlise comparativa evidencia uma ligeira redugdo do numero total de docentes face aos anos letivos
anteriores, particularmente nos graus de Especialista e Mestre, refletindo uma estratégia de maior consolidagao
e qualificagdo do corpo docente, com especial enfoque na valorizagao de perfis académicos mais alinhados
com os requisitos de qualidade cientifica e pedagdgica do ensino superior.
Estes dados refletem, assim, uma opgao institucional clara pela qualificagédo e especializagéo, privilegiando a
exceléncia académica, a adequacéo dos perfis docentes as areas de ensino e investigagéo, e o alinhamento
com os padrdes de acreditacdo e qualidade exigidos pelas entidades reguladoras do ensino superior.

Figura 15: N.° de docentes segundo o grau e outras habilitagbes

30 25 2
25 22 19
20 R
11
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5 I 2 2
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Doutor Especialista Provas Mestre Licenciado
Publicas

22/23 m23/24 w24/25

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH.
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Ao analisarmos, abaixo, a Figura 16, é possivel verificar que a distribuigdo do pessoal docente por categoria
manteve-se globalmente estavel ao longo dos trés anos letivos em analise, ainda que com ajustamentos
progressivos na composi¢ao do corpo docente.

No ano letivo de 2024/2025, destaca-se a predominancia da categoria de Professor Adjunto Convidado, com
20 docentes, embora se observe uma redugao face aos anos anteriores (25 em 2023/2024 e 31 em 2022/2023).
A categoria de Professor Adjunto apresenta-se relativamente estavel, com 15 docentes, refletindo uma aposta
na consolidacao de vinculos e estabilidade do corpo docente, bem como, na continuidade pedagdgica.

As categorias de Professor Coordenador Principal e Professor Coordenador mantém-se constantes ao longo
dos trés anos letivos, evidenciando estabilidade na lideranga académica e na coordenagéo cientifica dos ciclos
de estudo. Relativamente a categoria de Assistente, ndo se registam docentes no ano letivo de 2024/2025,
mantendo-se apenas a figura do Assistente Convidado, com 9 docentes, valor idéntico ao ano letivo anterior.
Estes dados evidenciam uma tendéncia de racionalizagdo e qualificagdo do corpo docente, com redugéo
gradual do recurso a docentes convidados e reforgo da estabilidade e coeréncia pedagdgica, em alinhamento
com a estratégia institucional de qualidade, sustentabilidade e valorizagdo do capital humano.

Figura 16: N.° de docentes segundo a categoria
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH

Com vista a avaliar a satisfagcdo dos docentes foram aplicados inquéritos semestrais no ano letivo 2024/2025.
Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: o0 apoio institucional, o apoio dos 6rgéos de gestao
na progressao de carreira, a monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do curso, a explicagdo dos
objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelo estudante, a distribuicdo dos ECTS pelas diferentes
unidades curriculares e a disponibilidade de materiais e recursos pedagodgicos. A taxa de resposta foi de 53%.
No Tabela 44 sao apresentados os indices médios de satisfacéo.

Tabela 44: indice médio de satisfagdo dos docentes, por semestre

indice Médio de Satisfagao

Parametro
2024/2025

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (site institucional, plataforma, E-learning Platform, 439
entre outros) ’

Adequacao dos espacos fisicos de lecionagéo 4,48
Apoio dos 6rgaos de gestao na progressao na carreira 3,91
Apoio dos 6rgaos de gestao na resolugédo de problemas (horarios, dispensas, entre outros) 4,57
Apoio institucional 4,43
Articulagao interdisciplinar entre o corpo docente 3,87
Carga e estrutura horaria de servigo docente 4,26
Clima e ambiente de trabalho 4,52
Condigdes de trabalho para o exercicio da fungdo docente 4,48
Conhecimentos prévios dos estudantes para ter sucesso na Unidade Curricular 3,39
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Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos (documentais, informaticos, pedagdgicos,

entre outros) 4,35
Distribuicao das ECTS pelas diferentes Unidades Curriculares 4,39
Espirito de equipa entre docentes 4,52
Monitorizagédo e coordenagao do funcionamento do curso 4,48
Numero de ECTS da Unidade Curricular que ministra 4,52
Organizacéo das Unidade Curriculares tendo em conta os objetivos do curso 4,30
Os objetivos do curso e as competéncias a adquirir pelo estudante sédo explicitos 4,57
Qualidade das relagdes humanas entre docentes 4,57
Qualidade dos espagos de trabalho disponibilizados 4,39
Regime de avaliagao praticado 4,00
Utilidade das reunibes de trabalho 3,96

Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos resultados dos inquéritos aos docentes em 2024/2025.

Rotatividade dos Recursos Humanos: Pessoal Docente

Nas Tabelas 45 e 46 é possivel identificar as entradas e saidas de pessoal docente ocorridas durante o ano
letivo 2024/2025. Um dos eixos estratégicos assumidos pelo Conselho de Diregéo, pelo Conselho Técnico-
Cientifico, pelo Conselho Pedagdgico e pelo Gabinete de Recursos Humanos tem sido a aposta clara na
retengdo e valorizagdo do corpo docente, enquanto fator determinante para a qualidade e sustentabilidade do
projeto educativo do ISAG.

Este compromisso traduz-se na promogao da estabilidade e da continuidade pedagdgica, reconhecendo que a
consolidagdo das equipas docentes contribui de forma decisiva para um ambiente académico consistente,
coerente e orientado para a exceléncia. Paralelamente, a instituicdo tem procurado criar condigbes favoraveis
ao desenvolvimento profissional dos seus docentes, potenciando a partilha de conhecimento, a inovagao
pedagdgica e o envolvimento institucional.

A redugdo do numero total de docentes verificada no periodo em analise ndo decorre de uma diminuigdo do
investimento no capital humano, mas sim de uma melhor estruturagdo das Unidades Curriculares, com
otimizagao da distribuicdo de servigo docente, bem como, da ndo abertura de dois Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (CTeSP) e do 1° ano da Licenciatura em Gestao Hoteleira, no ano letivo em causa. Estas opg¢des
refletem uma gestdo mais eficiente e sustentavel dos recursos académicos, alinhada com as necessidades
formativas, a procura efetiva dos cursos e os objetivos estratégicos da instituigao.

Desta forma, a evolug&o do corpo docente do ISAG evidencia uma abordagem equilibrada entre racionalizagao,
qualidade e valorizagdo das pessoas, assegurando a continuidade do projeto educativo e o reforgo da sua
exceléncia académica.

Tabela 45: Entradas de pessoal docente

Grupo Categoria Area Vinculo Contratual N° Més entrada Total
Docente 2 Set/2024
Docentes Assistente Convidado Prestador de Servigos
Docente 2 Fev/2025

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH

Tabela 46: Saidas de pessoal docente

Grupo Categoria Area Vinculo Contratual N° Més entrada Total
Professor Adjunto Docente F}ontrato de Trabalho — Tempo 2 Jul/2025
Docentes integral
Assistente Convidado Docente Prestacédo de Servigos 2 Jul/2025

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH
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Pessoal Nao Docente

No ano letivo de 2024/2025, o ISAG contou com 20 colaboradores ndo docentes, revelando uma estabilizacao
no numero de colaboradores. Analisando a Figura 17, verifica-se que o grau de mestre aumentou ligeiramente
entre os colaboradores ndo docentes, enquanto no grau de licenciado ha um ligeiro decréscimo devido a saidas
e substituicdes. Na categoria “Outros” ha uma estabilizagdo, revelando estes dados um investimento na

qualificagao do pessoal.

Figura 17: N.° de colaboradores ndo docentes segundo o grau académico
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH, com referéncia a 31 de agosto de cada ano letivo.

No que concerne ao regime contratual, conforme ilustrado na Figura 18, verifica-se um aumento do nimero de
contratos por tempo indeterminado face ao ano letivo anterior, num total de 16 colaboradores com este vinculo.
Este movimento, também refor¢cado pela redugdo no nimero de contratos a termo certo reflete uma tendéncia
de estabilizacéo e consolidagéo dos vinculos permanentes. Assim, o ano de 2024/25 destaca-se por um reforgo
da estabilidade laboral, com predominancia dos contratos permanentes e uma menor dependéncia de vinculos
temporarios ou comissdes de servico.

Figura 18: N.° de colaboradores ndo docentes segundo o regime contratual
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH, com referéncia a 31 de agosto de cada ano letivo.

Com vista a avaliar a satisfagdo dos colaboradores ndo docentes do ISAG foi aplicado um inquérito anual de
satisfagéo relativo ao ano letivo de 2024/2025. Em termos globais, séo avaliadas as seguintes dimensées: a
antiguidade no ISAG, o acesso a informagédo e meios informaticos, a adequagédo da formagao recebida as
tarefas desempenhadas, a adequagéo das instalagbes as tarefas desempenhadas, o ambiente de trabalho, o
apoio superior, a estabilidade no trabalho, a autonomia das fung¢des e participagao nas decisdes, as condigdes
gerais das instalagdes (limpeza, servigos de bar, refeicbes e seguranga) e a gestdo da vida pessoal, os
relacionamentos e reconhecimentos. O inquérito registou uma taxa de resposta de 90%, o que denota o grande
interesse dos colaboradores e dos esfor¢os encetados no sentido de os incentivar ao seu preenchimento. Em
termos médios, os resultados do inquérito, nos parametros avaliados, podem ser analisados na Tabela 47.
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Tabela 47: indice médio de satisfagdo dos colaboradores néo docentes

Parametro indice médio de satisfagao

Estabilidade no Trabalho 4,57
Acesso a meios informaticos 4,50
Ambiente de trabalho em equipa 4,50
Apoio do superior hierarquico na realizagao das fungdes 4,43
Relacionamento com a chefia direta 4,43
Apoio dos 6rgaos de gestao na resolugéo de problemas 4,36
Relacionamento com os docentes 4,36
Adequacéo das instalagdes as tarefas a desempenhar 4,29
Grau de participagao na definicao das atividades a desenvolver e objetivos a atingir 4,29
Grau de satisfacéo global relativamente ao trabalho desenvolvido no ISAG 4,21
Qualidade das relagbes humanas entre colegas 4,21
Grau de autonomia no exercicio das fungdes 4,14
Relacionamento com os estudantes 4,14
Servigos de vigilancia e de seguranga existentes 4,07
Acesso a informagao necessaria ao desempenho das fungdes 3,93
Higiene e limpeza das instalagbes em geral 3,93
Apoio na participagdo em agdes de formagao 3,86
Horario de trabalho permite conciliar a vida profissional e pessoal 3,86
Adequacao da formagao recebida as fungdes que desempenha 3,71
Reconhecimento do trabalho realizado 3,64
Cumprimento do Regulamento de Progressao na Carreira 3,50
Servigo de snack/bar e restaurante existente 3,29
Grau de satisfagéo relativamente ao salario/beneficios 3,00

indice Médio de Satisfagao 4,05

Fonte: Elaboracéo prépria, com base no resultado do inquérito aos colaboradores ndo docentes.

Rotatividade dos Recursos Humanos: Pessoal ndo docente

Observando as Tabelas 48 e 49, podemos verificar que o ISAG admitiu 3 colaboradores com contratos por
tempo indeterminado e a termo certo, tendo saido 3 colaboradores, com os mesmos vinculos. De salientar que
os colaboradores sairam por iniciativa prépria, devido a um novo desafio profissional.

Tabela 48: Entradas de pessoal ndo docente de contrato no ano letivo 2024/2025

Grupo Categoria Area Vinculo Contratual N.° Més entrada Total
Técnico(a) Comunicagao e Marketing Contrato Tempo Indeterminado 1 Fev/25
Do’c\;lj:tes Técnico(a) Superior Recursos Humanos Contrato Tempo Indeterminado 1 Fev/25 3
Técnico(a) Formagéao Executiva Contrato a Termo Certo 1 Mai/25

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GRH.

Tabela 49: Saidas de pessoal ndo docente de contrato no ano letivo 2024/2025

Grupo Categoria Area Vinculo Contratual N.° Més entrada Total
Técnico(a) Apoio a Projetos Contrato a Termo Certo 1 Jan/15
Do’c\;lj:tes Técnico(a) Superior Recursos Humanos Contrato Tempo Indeterminado 1 Dez/14 3
Técnico(a) Formagéao Executiva Contrato a Termo Certo 1 Mai/25

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GRH.
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7.1.2. Avaliagao de desempenho do pessoal docente e ndo docente

Pessoal Docente

A Avaliacdo de Desempenho é um processo continuo, que visa a melhoria da qualidade do servigo docente,
proporcionando orientagbes para o desenvolvimento pessoal e profissional no quadro de um sistema de
reconhecimento de mérito e de exceléncia. Este processo destina-se a todos os docentes que prestam servico
no ISAG, seja qual for a sua categoria, regime de contratagdo ou fungéo que exerga.

O sistema de avaliagao adotado tem por base as func¢des gerais dos docentes e incidiu trés dimensdes: técnico-
cientifica, pedagogica e organizacional. Relativamente ao ano letivo 2024/2025, de 47 docentes (dos quais, 18
docentes de quadro) foram entregues 28 relatdrios de atividades, o que corresponde a 59% de taxa de
avaliados (dos quais, 100% dos docentes de quadro). De salientar que, os docentes que n&o procedem a
entrega dos respetivos relatorios e planos de atividades, correspondem na sua totalidade a docentes de regime
parcial ou que, entretanto, deixaram de colaborar com a instituicao.

Pessoal Nao Docente

A Avaliagdo de Desempenho € um processo continuo de identificagdo, avaliagdo e desenvolvimento
estruturado do desempenho individual dos colaboradores e das equipas, num determinado periodo, cujo
objetivo é melhorar o desempenho da organizagao por meio da melhoria do desempenho dos colaboradores.
No que diz respeito ao ano letivo 2024/2025, dos 20 colaboradores n&o docentes, 16 passaram pelo processo,

uma vez que, preenchiam os critérios presentes no regulamento.

7.1.3. Formagao Continua

No que concerne a formagao, tem-se observado que aumento das horas de formagdo esta diretamente
relacionado com a conscientizagdo dos colaboradores docentes e docentes, em relagdo ao cumprimento das
horas de formagao propostas, conforme evidenciado na Tabela 50. No total, foram realizadas 4421 horas de
formagao a que equivale a uma média de cerca de 66 horas por colaborador (docente e ndo docente). Como
se pode verificar pela Figura 19, o nimero de hora de formagao tem aumentado de forma sustentada, com um
crescimento mais proeminente em 2023/2024 em virtude da integracé@o de dois colaboradores nos Mestrados
do ISAG.

Figura 19: Evolugéo do n° de horas de formagao dos colaboradores
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH, com referéncia a 31 de agosto de cada ano letivo.

Tabela 50: Relatério de formagéo do ano letivo 2024/2025

Curso/Formagao f;,ig;gg , Horas Participantes Re:I(i);ZZas
NONIO TP 2 47 94
Inteligéncia Artificial na area do ensino TP 15 15 225
A Inteligéncia Artificial na Transformag&o da Escola TP 25 10 250
Formagéo Avancada em Andlise Quantitativa TP 12 15 180
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Curso/Formagao f;-rlre;géeo Horas Participantes Regl(i);ZZas
Microcredencial Ensino a Distancia (EaD) e digital TP 78 20 1560
Brigadas de Incéndio TP 8 4 32
Competéncias para a Interculturalidade P 4 1 4
Criar um Podcast a partir do Zero TP 25 1 25
Media Training — Técnicas para falar com os Media TP 3 25 75
RGPD para Cidadaos Atentos TP 3 1 3
Aplicagdes web desenvolvidas através da linguagem de programagéo PHP, TP 25 1 25
bases de dados MySQL e framework Bootstrap
Introdugéo ao Git e GitHub TP 25 1 25
Laboratérios de Educac&o Digital: Cenarios de Aprendizagem Ativa TP 30 1 30
Gamificagdo no Ensino Superior: da Teoria & Pratica TP 10 1 10
Praticas com o ChatGPT— Como o ChatGPT pode apoiar Professores e TP 1,5 1 1,5
Formadores
Competéncia digital docente: avaliagdo pedagodgica P 27 1 27
Acao de Sensibilizagdo sobre Satde Mental TP 3,5 1 3,5
Workshop “Avaliagéo I: Conceitos Chave” TP 6 1 6
Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing — Trabalho de Projeto ™ 810 2 1620
Licenciatura em Gestdo de Empresas — 2° semestre TP 225 1 225
TOTAL 4421

7.2. Recursos materiais e servigos de apoio

O ISAG possui instalagdes com caracteristicas de um verdadeiro campus universitario, com autorizagéo da
DGES para ministrar os seus ciclos de estudos conducentes a atribuicdo de graus académicos (aviso
2899/2017, publicado em Diario da Republica de 20 de margo). O Campus do ISAG é constituido por uma area
construida de cerca de 3.339 m?, um parque privativo de acesso controlado e zonas verdes. As instalagbes
estdo devidamente equipadas com todas as condigdes técnicas, logisticas, fisicas, acUsticas e térmicas que
garantem conforto e comodidade de estudo e trabalho a estudantes, docentes e colaboradores ndo docentes,
estando devidamente preparadas para o acolhimento de estudantes portadores de deficiéncia motora.

Em 2024/2025 foram realizados diversos investimentos para dar continuidade ao esfor¢o de transformagéo
digital da instituigdo, em particular em sistemas de informacgéo que facilitem a desmaterializagao do diversos
processos e procedimentos e a melhoria da experiéncia do cliente no acesso a diversa informagéo e na
interacdo com a instituicdo. Nesse sentido, para além da aquisicdo de novos equipamentos de hardware foi
langcado um novo website institucional, alterado o sistema de gestdo académica e instalada uma nova
plataforma de gestéo.

7.3. Comunicagao e Media

Em 2024/2025, o ISAG reforgou a sua estratégia de comunicacéo e marketing, consolidando o posicionamento
institucional através da campanha "YOU CAN do more", pensada e desenvolvida para afirmar a identidade da
Instituicdo e reforgar os seus valores de exceléncia, ambicdo, internacionalizagdo e proximidade. A
implementagédo de um plano de comunicagao integrado e multicanal, recorrendo a meios digitais, publicidade
programatica, redes sociais, comunicacao social e suportes institucionais, permitiu aumentar a notoriedade da
marca e potenciar a captagéo de novos estudantes.

Paralelamente, o ISAG intensificou as iniciativas de proximidade com os seus diferentes publicos, promovendo
eventos institucionais e de ativagdo da marca, como o Welcome Day, os ISAG Open Days, o ISAG Open House
e as comemoragdes do 45.° aniversario, bem como workshops, seminarios, meetings e a¢des junto das escolas
secundarias e profissionais, reforgando a ligagdo a comunidade académica, empresarial e a sociedade.
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A estratégia de comunicagao foi igualmente sustentada por uma forte presengca nos meios de comunicagéo
social, através da publicacdo de artigos de opinido, reportagens e entrevistas, bem como pela dinamizagao das
redes sociais institucionais, que registaram um crescimento global de 18% face ao ano letivo anterior. Em
simultaneo, foi langado o Programa de Desenvolvimento de Talento e Formagéo Continua, reforgando a ligagao
as empresas e organizagdes parceiras e contribuindo para a valorizagéo da oferta formativa e da marca ISAG..

7.3.1. Campanha de Comunicagao — YOU CAN do more

A campanha institucional "YOU CAN do more", concebida para reforgar o posicionamento estratégico do ISAG
e afirmar a sua identidade no panorama do ensino superior, parte de um conceito central assente no potencial
e na capacidade de superagdo dos estudantes, transmitindo a mensagem de que no ISAG é possivel ir mais
além — academicamente, profissionalmente e pessoalmente. A assinatura "YOU CAN do more" funciona como
um convite direto, reforgando os valores da instituigdo: ambigao, exceléncia, internacionalizagao e proximidade.
Do ponto de vista criativo, a campanha adotou uma linguagem visual moderna, dindmica e jovem, com recurso
a fotografias reais de estudantes em contexto académico e de vivéncia no campus. Os materiais produzidos
incluiram pegas para os diferentes pontos de contacto com o publico — meios digitais (redes sociais, website,
publicidade programatica, Google Ads e META Ads), meios fisicos (mupis, cartazes e merchandising) e
suportes institucionais (apresentagdes, e-mails e materiais de apoio a eventos).

A campanha foi implementada em fases ao longo do ano letivo, com particular intensidade nos periodos de
captagdo de candidatos, tendo sido adaptada aos diferentes publicos-alvo: candidatos nacionais e
internacionais, estudantes actuais, familias e parceiros institucionais.

Figura 20: Identidade Visual da Campanha YOU CAN do more.
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Fonte: Materiais graficos da Campanha “YOU CAN do more” 2024/2025
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7.3.2. Eventos de ativagdo da marca

O GCM coordenou e participou num conjunto de eventos de ativagdo da marca ISAG, com o objetivo de reforgar
a notoriedade institucional, captar novos candidatos e fortalecer o relacionamento com a comunidade

académica e empresarial.
Ao nivel da abertura do ano letivo sdo organizados diversos eventos e iniciativas:

- O Welcome Day 2024/2025, que acolheu os novos estudantes, proporcionando uma experiéncia de
integragdo na comunidade ISAG;
- Asimbdlica Plantagdo da Arvore, representativa do ano letivo e dos desejos e sonhos da comunidade para
este periodo, reforgando o compromisso do ISAG com a sustentabilidade;
- A Aula Inaugural, que contou com o orador convidado, Dr. Rui Moreira, antigo Presidente da Camara
Municipal do Porto, sobre o tema “Empreender cidades, inspirar pessoas: uma estratégia para o futuro”.
No ano letivo 2024/2025, destaca-se a celebragao do aniversario dos 45 anos do ISAG. Além de diversas agdes
de comunicagéo nas redes sociais a assinalar este marco, no dia 2 de outubro foi realizada uma agéo para a
comunidade ISAG.
No ambito da captagéo de candidatos, foram organizados os ISAG Open Days, neste ano letivo com uma
alteragéo, segmentados pelas areas do ISAG: o 1° Open Day em Gestao e Relagdes Empresariais; e 0 2° Open
Day em Turismo e Hotelaria. Além disso, organizou-se pela primeira vez o ISAG Open House, onde se abriu a
instituicdo ao fim-de-semana, para esclarecer todas as dividas e questdes de estudantes, familias e
profissionais. O evento ofereceu uma experiéncia pessoal e personalizada, presencial ou online, onde os
participantes tiveram a oportunidade de: explorar o campus — visita guiada; descobrir a nossa oferta formativa;
receber orientagcdo e apoio na escolha da sua area de interesse; obter informagbes sobre o processo de
admissédo; e assistir a sessdes de esclarecimento "Unlocking Talent" sobre os cursos. Durante o ano letivo
2024/2025 foram realizados dois ISAG Open House.
A Cerimoénia de Entrega das Cartas de Curso encerrou o ciclo académico, celebrando os diplomados e
reforgando o sentido de pertenga ao ISAG.
Em termos de presenga em eventos externos, o ISAG participou em iniciativas de elevada visibilidade, tais
como o The World Battle Portugal, Corrida do Dia do Pai, Serralves Festa de Outono, Reinvent The Event,
Esséncia do Vinho, Serralves em Festa, Primavera Sound, e Esséncia Festival assegurando a presencga da

marca junto de publicos diversificados.
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Figura 21: Registo Fotografico dos Eventos de ativagcdo da marca 2024/2025
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Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

7.3.3. Workshops, Meetings e Seminarios

O Gabinete participou e colaborou na dinamizagéo de diversas iniciativas de caracter formativo, académico e
de networking, que contribuiram para o reforco da marca ISAG e para o desenvolvimento das competéncias
internas e externas.

Todos os anos, o ISAG renova a sua ligagao aos principais eventos de educagao e formagao do pais, tendo
marcado presencga na Feira de Ensino Qualifica, destinada aos estudantes que pretendem ingressar no ensino
superior — 1° ciclo. Neste ambito, destaca-se ainda a participagdo na 12 Edigdo do Saldo de Mestrados e
Formagéao Executiva integrada na Qualifica, que permitiu a captagao de candidatos para os cursos de 2° ciclo
e formagéo ndo graduada.

Ao nivel dos eventos de educagéo e formagdo mais orientados para executivos, manteve-se a participagdo
QSP Summit, um dos maiores eventos de marketing e comunicagéo de Portugal, o que permitiu acompanhar
as mais recentes tendéncias do setor e reforgar a rede de contactos com profissionais da area, bem como,
promover a oferta formativa (tanto graduada como pds-graduada). No mesmo ambito, juntamente com a ISAG
Executive Academy, renovou-se a parceria e presenca na TEDx Porto, um evento que consolida o
posicionamento do ISAG como instituicdo ligada a inovagéo, ao pensamento critico e a lideranca.

No &mbito do Plano de Comunicagdo com as Escolas, o ISAG participou no Programa Inspiring Future,
participando em diversas agbes de orientagdo vocacional e captagdo junto de escolas secundarias e
profissionais, tanto no Projeto Norte como no Projeto Pais, que abrangeu uma deslocagéo a Madeira, num total
de 169 mostras. Do mesmo modo, foram implementadas as Experience Journeys, onde os docentes do ISAG
realizaram palestras e workshops tematicas para estudantes do ensino secundario e profissional, tanto IN
(acolhimento da escola no ISAG) como OUT (deslocagdo a escola parceira). Esta iniciativa permitiu dar a
conhecer a oferta formativa do ISAG a potenciais candidatos em todo o territério nacional.

Finalmente, no ambito das Unidades Curriculares dos diferentes cursos, realizaram-se inimeros workshops,

open lectures, palestras e seminarios com convidados especialistas nas mais variadas areas de intervengao
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(Gestao, Marketing, Finangas, Economia, entre outras). A este nivel, destacam-se dois eventos integrados nas
Licenciaturas de Gestdo de Empresas/Relagbes Empresariais e de Turismo/Gestao Hoteleira, respetivamente:
o Business Meeting (42 Edigao) e o Tourism & Hospitality Meeting (42 Edigao).

Figura 22: Registo Fotografico de Workshops, Meetings e Seminarios 2024/2025

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

7.3.4. Plano de Meios

O Plano de Meios implementado privilegiou uma abordagem integrada e multicanal, combinando meios
tradicionais e digitais de forma complementar, com o objetivo de maximizar o alcance e a eficacia da
comunicagao do ISAG junto dos diferentes publicos-alvo.

No que diz respeito aos artigos de opiniao, o corpo docente e o Conselho de Diregdo do ISAG publicaram
regularmente em meios de comunicagéo de referéncia (e.g., Jornal de Negdcios, Jornal Econémico, Marketeer,
Executive Digest, entre outros). Além disso, foram publicados varios artigos na imprensa no ambito dos
resultados dos estudos de publico realizados em parceria com o Centro de Investigagdo em Ciéncias
Empresariais e Turismo da Fundagéo Consuelo Vieira da Costa (CICET-FCVC), em eventos como: Esséncia
do Vinho, Serralves em Festa, Primavera Sound, Esséncia Festival, Festa de Outono de Serralves, entre outros.
No total foram publicados 403 artigos na imprensa.
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Figura 23: Exemplos de artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagéo social
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Fonte: Recolha prépria, com base nos artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagéo social.

Por outro lado, a semelhanga do que tem vindo a acontecer nos ultimos nos, o ISAG manteve a parceria com
o Jornal “Vida Econémica”, bem com a Publituris e Publituris Hotelaria, revistas de especialidade nos setores
de ensino do ISAG. Estas parcerias contam com conteldos mensais (em formato de artigo de opinido) da
Comunidade ISAG sobre as tematicas abordadas nas revistas.

Figura 24. Exemplos de artigos de opinido publicados nos meios de comunicagéo social parceiros
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos artigos de opinido publicados no Jornal “Vida Econémica”, Publituris e Publituris Hotelaria

A presenca em radio e televisdo assegurou visibilidade junto de publicos mais amplos, com entrevistas e
reportagens que abordaram temas relevantes para o setor do ensino superior e a oferta formativa do ISAG. Ao
nivel da televisdo, destaca-se a realizagdo de uma reportagem no ISAG, pela TVI, sobre os estudantes
refugiados afegdos acolhidos através de bolsas de estudo sociais para frequéncia da Licenciatura em

Management.
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Figura 25: Exemplos de participagdes do ISAG em televiséo
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base nas presengas de docentes e reportagens sobre o ISAG na TV

Nas imagens seguintes (Figuras 26 e 27) sdo apresentadas a presenga do ISAG na comunicagao social por

mediatype, seguida, da na comunicagdo social por outlets media.

Figura 26: Presenga na comunicagéo social por mediatype
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Fonte: CISION

Figura 27. Presenga na comunicagéao social por outlets media

Fonte: CISION

54



i0agig

s
TUTO SUPERIOR LE ADMINIS TRACAD £ GESTAD

A aposta em media programatica (Weborama digital, Google Ads e META Ads) permitiu segmentar as
comunicagdes de forma precisa, atingindo perfis de potenciais candidatos com base em critérios demograficos,
geograficos e comportamentais. Foram realizados testes A/B e uma monitorizacdo continua dos KPIs,
resultando num aumento significativo do trafego qualificado para o website e na melhoria da taxa de converséao
em candidaturas.

7.3.5. Redes Sociais

Na Tabela 51 é apresentado o numero de seguidores/subscritores das diferentes redes sociais do ISAG, e o
seu crescimento face ao ano letivo anterior. Globalmente, a taxa de crescimento de todas as redes sociais do
ISAG em 2024/2025 ¢é de 18%, comparativamente a 2023/2024, e de 25%, comparativamente a 2022/2023.

Tabela 51: Numero de seguidores nas redes sociais do ISAG

VISAG — European Business School

2023-2024 2024-2025 % crescimento
Linked [ 10 459 seguidores 12 903 seguidores +23,4%
(@) Instagram 4 003 seguidores 5 880 seguidores +46,9%
facebook 13 305 seguidores 13 922 seguidores +1%

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nas estatisticas das redes sociais da ISAG.

7.3.6. Programa de Desenvolvimento de Talento e Formagao Continua

Desde sempre que o ISAG tem procurado fortalecer a ligagéo entre o ensino e as organizagbes, promovendo
a qualificagdo continua dos profissionais e o seu crescimento.

Com esse objetivo, em 2024/2025, foi criado o Programa de Desenvolvimento de Talentos e Formagao
Continua (PDTFC), que disponibiliza condi¢gbes especiais para entidades com as quais se celebra protocolo.

As vantagens incluem:

e Beneficios institucionais, aplicaveis a entidade (por exemplo, condigbes vantajosas no caso de
inscrigdes multiplas, formacéo a medida, formagao executiva, etc.).
e Beneficios individuais, dirigidos diretamente aos colaboradores e respetivos agregados familiares da
entidade parceira.
Neste ambito, foi implementado um plano de comunicagdo as empresas, associagdes, sindicatos, municipios
e outras organizagdes, no sentido de se apresentar o programa e estabelecer parcerias. Esta iniciativa foi
realizada em parceria com a ISAG Executive Academy. Os resultados alcangados apresentam-se na Tabela
51, num total de 31 novos parceiros.

Tabela 52: Protocolos empresariais ao abrigo do Programa de Desenvolvimento de Talento e Formagéo Continua
2024/2025

APECA - Associagado Portuguesa de Empresas de Contabilidade e Administragéo

Associagao Nacional de Professores
BK Portugal
Céamara Municipal da Pévoa de Varzim

Céamara Municipal de Matosinhos
CIDNAI - Hotelaria e Turismo
Critérios 360°

Feel Porto - Alojamento Local

Grupo Hoteleiro Piamonte
IAPMEI

IBERSOL

IMPROXY
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Infraestruturas de Portugal

Livingtours

Luis Simoes

Ribeira Collection Hotel

SITESE - Sindicato dos trabalhadores do Setor de Servigos

SPAS - Sindicato Profissionais de Administrativos da Saude
The Log Porto
The Vinea Collection Hotel

SNPM - Sindicato Nacional das Policias Municipais

SNCGP - Sindicato Nacional do Corpo da Guarda Prisional
Hotel Moov

Escola Vasco da Gama

Ordem dos Engenheiros

Ordem dos Economistas
BIAL
Agora Cultura e Desporto

Improxy

El Corte Inglés

Associagao Nacional dos Policias Municipais

Fonte: Elaboragdo prépria, de acordo com a base de dados de parceiros PDTFC.

7.4. ISAG Executive Academy
7.4.1. Novos Open programes

No ambito da atividade de ISAG Executive Academy, no que respeita a open programes, foram identificadas
varias areas e desenhados/ implementados programas que preenchem lacunas na formagao essencial para o
mercado de trabalho. No ano letivo 2024/2025, adicionou-se ao portefélio de programas executivos, os
seguintes Nnovos cursos:

- Pés- Graduagéo em Relagdes Internacionais e Diplomacia;
- Pés- Graduagéo Novos Modelos de Negdcio;
- Curso de Especializagdo em Campanhas Eleitorais Autarquicas;

- Curso de Especializagdo em Artificial Intelligence & Business.

Figura 28: Novos Open Programs 2024/2025
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Fonte: Materiais graficos da ISAG Executive Academy
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7.4.2. Corporate Solutions
Formacgéao Protocolo e Etiqueta - Mercan Properties

A ISAG — Executive Academy ministrou, em formato totalmente online, uma formag&o a medida em Protocolo
e Etiqueta para os colaboradores da Mercan Properties, com uma duracao total de 24 horas, divididas em 8
sessdes de 3 horas.

O programa abordou conteddos de protocolo corporativo, social, institucional e de acessibilidades, com
aplicagéo pratica no contexto profissional e social dos formandos. As sessdes foram conduzidas por uma
equipa de formadores especializados, destacando-se a Professora Doutora Susana Mesquita e o Tenente-
Coronel José Nogueira da Silva.

Esta acdo visou o desenvolvimento de competéncias essenciais para a representagdo profissional e
institucional, reforgando a imagem e comunicagao dos participantes em diferentes contextos.

Formagdes SUCH: Team Building, Gestao de Contratos, Gestdo de Projetos, e Sistema de

Normalizagado Contabilistica para Administragdes Publicas,

Ao longo do ano, foram realizadas 10 a¢des de formagédo a medida para a SUCH — Servigos de Utilizagéo
Comum dos Hospitais, com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias nas areas da gestéo,
lideranga e normativos publicos.

» Formagao Team Building — Coimbra, Lisboa e Porto: Foram realizadas 3 acdes de Team Building,
dinamizadas pela Professora Doutora Cristina Cunha e por docentes convidados, centradas na promogao
do trabalho em equipa, comunicagado eficaz, motivagédo e reforgo do espirito de colaboragéo entre os
colaboradores da SUCH. Através de dindmicas praticas e momentos de reflexdo, foram potenciadas

competéncias interpessoais e o alinhamento com os valores institucionais da organizagao.

Figura 29: Registo Fotografico das Sessdes de Team Building

Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy

» Formagao em Gestdo de Contratos — Porto, Lisboa e Coimbra: Lecionadas pelo Professor Alfredo
Gongalves, as formagdes de Gestdo de Contratos abordaram de forma aprofundada o papel do Gestor
de Contratos, os deveres e responsabilidades associadas, bem como os principios gerais, riscos e

mecanismos de protecdo no acompanhamento contratual.
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Figura 30: Registos de Sessdes das Formagdes de Gestdo de Contratos

Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy

» Formagao em Gestio de Projetos — Porto, Lisboa e Coimbra: Conduzidas pela Professor Catarina
Costa, estas formagdes visaram o desenvolvimento de competéncias na planificagdo, execugdo e
monitorizagdo de projetos, com foco na otimizagdo de recursos, cumprimento de prazos e gestdo de
equipas multidisciplinares. As sessdes combinaram teoria e pratica, promovendo uma abordagem
integrada a gestéo de projetos no contexto da SUCH.

Figura 31: Registo Fotograficos das Sessdes de Gestao de Projetos

Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy

» Formacao em Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administragdes Publicas (SNC-AP):
Esta formagdo, ministrada pelo Professor Emanuel Lima e pelo Professor Rui Lavandeira, teve como
objetivo aprofundar o conhecimento sobre o SNC-AP, abordando os principios e normas aplicaveis as
entidades publicas. Foram explorados temas como o enquadramento normativo, o relato financeiro e as

implicagbes praticas para a contabilidade das Administracdes Publicas.

7.4.3. Eventos Executivos

Ao longo do ano letivo 2024/2025, a ISAG Executive Academy promoveu varios eventos de abertura e
encerramento de programas, experienciais e informativos para a captagao de novos estudantes.
» Executive Kick Start — Abertura da Formagao Executiva 2024/2025: Sessio inaugural que
assinalou o inicio do novo ano letivo, promovendo networking e integragdo entre participantes e

parceiros.
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Figura 32: Registo Fotografico Executive Kick Start 2024-2025
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Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy

Open Classes e Conferéncias: ao longo do ano, no ambito dos diversos programas executivos, sao
realizados eventos como aulas abertas e conferéncias, com oradores convidados especialistas nas
suas areas de atuagao.

Na Pés-Graduagdo em Organizagdo de Eventos, foi realizada uma sessdo aberta dedicada a
exploracdo das aplicagdes da |IA na criacao e gestao de experiéncias. Além disso, este evento teve
como objetivo angariar potenciais interessados para frequentar a pés-graduacéo.

Figura 33: Registo Fotografico Open Class “Inteligéncia Artificial nos Eventos”
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Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy

Do mesmo modo, na Pés-Graduagdo em Gestado de Recursos Humanos foi realizada uma aula aberta
sobre o impacto da tecnologia e da inteligéncia artificial nos processos de recrutamento.

Figura 34: Registo Fotografico Open Class “Recrutamento Global e IA nas Organizagées”

OpenClass

Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy
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No ambito da Pdés-Graduagdo de Comunicagdo Autarquica e do Curso de Especializagdo em
Campanhas Eleitorais Autarquicas, realizaram-se conferéncias de encerramento dos programas,
respetivamente: “A Comunicacgéo Autarquica Hoje: Vanity Fair ou Politica Publica?” e "Como Ganhar
e Perder uma Eleigao Autarquica?". Ambos os eventos se organizaram em torno de um debate sobre

os desafios atuais da comunicagao no contexto autarquico, com oradores de relevo.

Figura 35: Registo Fotografico Conferéncia Final — “A Comunicagao Autarquica Hoje: Vanity Fair ou Politica Publica?”
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Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy
Figura 36: Registo Fotografico Conferéncia Final — "Como Ganhar e Perder uma Elei¢cdo Autarquica?"

Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy

» Bootcamp em Saude 24H: Evento intensivo de 24 horas integrado na Pés-Graduagao em Gestéo de

Servicos e Instituicdes de Saude, centrado em desafios praticos e solugbes inovadoras no setor da

saude.
Figura 37: Registo Fotografico Bootcamp em Saude 24H

Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy

» Semana Internacional do MBA Executivo: iniciativa dedicada a partilha de experiéncias globais,

com sessodes e workshops conduzidos por docentes e convidados internacionais.
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Figura 38: Semana Internacional MBA Executivo

Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy

Sessoes de Encerramento dos Programas Executivos: momentos de celebragdo e entrega de
certificados aos participantes dos programas 2024/2025, marcando o reconhecimento do percurso

formativo e profissional.
Figura 39: Sessdes de Encerramento IEA

Fonte: Arquivo fotografico da ISAG Executive Academy

Eventos de ativacdo da marca: Ao longo do ano, a equipa marcou presenga em diversos eventos
executivos e de ativagdo de marca, reforgando a visibilidade institucional e a ligagdo com o publico-
alvo. Participamos em iniciativas de grande relevancia como o Esséncia Festival, Esséncia do Vinho,
Lionesa Business Hub — Feira de Formagao Executiva, Saldo de Mestrados/ Formagdo Executiva
Qualifica, QSP Summit e TEDx Porto, promovendo a formagdo executiva, o networking e o

posicionamento estratégico da marca no setor empresarial e académico.

61



7.4.4. Estudantes inscritos em Programas de Formagao Executiva

in

s
TUT0 SUPEROR LE A

Clth

IMINIS TRAGAD £ GESTAD

Tabela 53: Estudantes inscritos em 2022/2023, 2023/2024 e 2024/2025 em Programas da ISAG Executive Academy

Programa Executivo

MBA Executivo

MBA Executive Programme

Po6s-Graduagao em Fiscalidade

Po6s-Graduagao em Digital Marketing Strategy
Po6s-Graduagao em Gestédo de Recursos Humanos
Po6s-Graduagao em Gestdo Empresarial

Po6s-Graduagao em Diregdo Comercial e Marketing
Po6s-Graduagado em Data Science and Business Intelligence
Po6s-Graduagao em Gestéo de Servigos e Instituicdes de Saude
Po6s-Graduagdo em Comunicagao Autarquica
Po6s-Graduagao Web 3.0 Blockchain e Criptoeconomia

Pos- Graduagdo em Cybersecurity and Business Resillience
Pos- Graduagdo em Organizagéo de Eventos

Cooking Skills ISAG — Chefe Cordeiro Signature

Curso de Especializagdo de NeuroMarketing nos Negécios
Curso de Especializagdo em Expertise in Wine Management

Curso de Especializagdo em Gestéo de Projetos

Curso de Especializagdo em Propriedade Horizontal — Condominios

Curso de Especializagdo em Lideranga Consciente

Curso de Especializagdo Saude Digital

Curso de Especializagdo em Campanhas Eleitorais Autarquicas
Formagéo Camara Municipal do Porto (In Company)

Formagéo Mercan Properties (In Company)

Formagéo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administragdes Publicas

(Formacéo a Medida) SUCH
Formagéo Team Building SUCH ( Formagao a Medida) (x3)
Formagéo Gestao de Projetos ( Formagéo a Medida) (x3)

Formagéo Gestédo de Contratos ( Formagao a Medida) (x3)

TOTAL

2022/23  2023/24
17 11
8 0
9 8
9 8
10 15
3 4
6 6
14 15
26 25
9 14
11 0
0 13
20 20
11 0
10 0
15 13
0 0
0 8
13 12
- 13
- 10
191 195

Estudantes Inscritos
2024/25

Fonte: Elaboragéo propria, com base na informagéo disponivel no GGA.

7.4.5. Redes sociais

18
10
0
0
10
5
2
7
19
16
0
14
16
0
7
13
0
8
0
15
15

20
15

45
45

45
345

Sendo um dos principais veiculos de divulgagao dos Open Programmes e de partilha do trabalho desenvolvido

ao longo do ano, foi feito um investimento em contelidos e posts patrocinados para o crescimento das redes

sociais da ISAG Executive Academy (independentes das redes do ISAG).

Tabela 54: Numero de seguidores nas redes sociais da ISAG Executive Academy

ISAG Executive Academy

2023-2024 2024-2025 % crescimento
Linked [ 2509 seguidores 3067 seguidores 22,2 %
(@) Instagram 1131 seguidores 1961 seguidores 73,4%
facebook 2500 seguidores 3900 seguidores 56,0%

Fonte: Estatisticas das redes sociais da ISAG Executive Academy.
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8. EMPREGABILIDADE

O Gabinte Career Office tem como objetivo a gestédo de carreira dos estudantes e dos Alumni. O planeamento
e monitorizagao de estagios, a promogao e desenvolvimento das competéncias transversais dos estudantes e
a definicdo de estratégias facilitadoras na transigcdo para o mercado de trabalho tém permitido reforgar a
empregabilidade dos estudantes. Em 2024/2025 foram desenvolvidas, as seguintes iniciativas:

8.1. Programa Career Boost

O Programa Career Boost, desenvolvido para atuais estudantes e diplomados, com a colaboragéo de entidades
parceiras e Alumni, engloba um conjunto de eventos e agdes no dmbito da empregabilidade, tendo como
principal propdsito garantir a aquisigdo de competéncias transversais direcionadas para o planeamento de
carreira, necessarias para uma transicéo de sucesso para o mercado de trabalho.

Neste contexto, ainda no primeiro semestre, realizou-se a 1.2 Oficina de Empregabilidade, dedicada ao tema
“Como elaborar um CV?”. A iniciativa decorreu em portugués e em inglés, de forma a abranger estudantes
internacionais e em mobilidade, e teve lugar antes da Feira de Emprego e do inicio dos estagios curriculares.
O seu principal objetivo foi apoiar estudantes e alumni no desenvolvimento de curriculos eficazes, adequados
a candidaturas a estégios curriculares e a processos de recrutamento associados a Feira de Emprego.

Ja no segundo semestre realizou-se a 22 Oficina de Empregabilidade intitulada “Gestdo de Expectativas e Etica
Laboral no Estagio Curricular’, destinada aos/as estudantes que realizariam estagio curricular no respetivo
semestre. Foram abordados temas como o esclarecimento dos objetivos do estagio, a reflexdo conjunta sobre
expectativas e receios associados a primeira experiéncia profissional, bem como as fungbes, responsabilidades
e limites do papel do/a estagiario/a. Destacou-se ainda a importancia da proatividade, da comunicagéo regular
com o orientador profissional e o/a professor/a do ISAG, incluindo a solicitagéo de feedback e do equilibrio
entre as responsabilidades académicas e profissionais. No ambito da ética laboral, foram trabalhados aspetos
como a pontualidade, o sentido de responsabilidade e compromisso, o sigilo e a confidencialidade da
informagéo, o respeito pela diversidade social, cultural e de género, bem como a adogdo de uma postura
respeitosa e colaborativa no contexto organizacional. As duas iniciativas contaram, no seu total, com a
participacao de 20 estudantes.

Figura 40: Programa Career Boost

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

Ainda no ambito do programa Career Boost, foi desenvolvido, no segundo semestre, o Business Pitch, um
evento dirigido aos estudantes de mestrado do ISAG, com o objetivo de potenciar a sua insergdo no mercado
de trabalho e responder as exigéncias atuais do mesmo.
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O Business Pitch contou com a participacdo de quatro entidades parceiras, que se disponibilizaram a deslocar-
se ao ISAG para apresentar as suas oportunidades de estagio aos estudantes. Inserido no processo de
integragdo dos mestrandos para a realizagdo do estagio curricular, este evento constituiu uma oportunidade
valiosa para os futuros estagiarios conhecerem e interagirem diretamente com empresas parceiras.

Além disso, o Business Pitch permitiu o esclarecimento de dividas e expectativas mutuas, promovendo uma
integracéo mais eficaz e bem-sucedida para ambas as partes.

Figura 41: Business Pitch

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

8.2. Career Day

O Career Day — Feira de Emprego, cujo objetivo & aproximar estudantes e alumni do mercado de trabalho
através do contacto direto com entidades empregadoras, contou com a participagdo de 43 empresas com
stand, representativas de diferentes areas profissionais. Esta diversidade assegurou uma oferta heterogénea,
capaz de responder aos interesses de toda a comunidade académica.

A semelhanga das edigdes anteriores, os participantes tiveram a oportunidade de contactar diretamente com
as empresas, conhecer as suas areas de atuagdo e explorar oportunidades de estagio e emprego.
Adicionalmente, o evento integrou a participacdo online de nove parceiros internacionais, que, ao longo da
tarde, apresentaram as suas oportunidades de recrutamento aos visitantes da feira.

No ambito da inovagéo do evento, foi implementado um sistema de gestédo de candidaturas as oportunidades
disponibilizadas pelas empresas, através da utilizagdo de QR codes nos respetivos stands, em colaboragao
com a empresa Networkme. Segundo o feedback desta entidade, foram registadas 87 candidaturas por parte
dos participantes.

A adeséo da comunidade académica a Feira de Emprego foi positiva, contando o evento com cerca de 100 a
120 participantes enquanto candidatos. De forma geral, o evento recebeu feedback positivo, tanto por parte
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das empresas participantes como dos estudantes e Alumni. Foram ainda relatados casos de estudantes que
conseguiram acordos para estagios curriculares e extracurriculares com as empresas apés o contacto
estabelecido no evento.

Destacamos alguns pontos fortes e pontos fracos, que consideramos ser importante ter em consideragéo para
uma proxima edi¢ao:

Tabela 55: Andlise do Career Day 2024/2025

Pontos Fortes
Forte adesao por parte do tecido empresarial;

Possibilidade de contacto presencial com os
representantes das entidades;

Pontos Fracos

Limitagdo de espaco - necessidade de limitar a
participagao das empresas;

Pouca adesao dos estudantes as apresentagdes

. dos parceiros internacionais;
—  Reforgo de parcerias;

—  As empresas localizadas na biblioteca manifestam,
de forma recorrente, menor visibilidade, o que se
reflete numa afluéncia reduzida de estudantes.

—  Realizagao de novas parcerias;

—  Networking para novas colaboragdes futuras (outros
eventos, estagios, formagoes...);

- Possibilidade de as entidades conhecerem os
candidatos a estagio diretamente e esclarecerem
todas as suas duvidas;

- Facilidade de candidatura através dos QRcodes nos
stands das empresas;

—  Colaboragéo ativa com a Associagdo de Estudantes
que facilitaram o contacto entre
estudantes/Alumnis/candidatos e as empresas.

Sugestoes

Realizar a feira ao longo de duas tardes, de modo a assegurar uma distribuicdo mais equilibrada das empresas, permitir
a participagcdo de um maior nimero de entidades e garantir igualdade de condigdes no que respeita a visibilidade.

Figura 42: Feira de Emprego — Career Day

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

8.3. Programa Career Connect

Integrado no programa Career Connect, o Mentoring by ISAG permitiu aos estudantes, recém-diplomados e
Alumni a partilha de experiéncias e conhecimentos sobre o mundo do trabalho, através de sessbes de mentoria
individual. O Mentoring by ISAG-EBS é um programa de mentoria Alumni, na categoria de mentoria formal, que
tem como objetivos:
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- Contribuir para o acompanhamento dos estudantes e recém-diplomados do ISAG na transigcdo e
inser¢gao no mercado de trabalho;

- Envolver a comunidade Alumni no percurso académico e profissional dos estudantes e recém-
diplomados do ISAG enquanto Mentores;

- Incentivar a partilha de experiéncias, percursos profissionais, recursos e conhecimentos entre
estudantes/recém-diplomados e Alumni, facilitando a reflexdo sobre os seus objetivos profissionais e
projetos de carreira;

- Facilitar o contacto privilegiado dos estudantes e rec ém-diplomados com as realidades laborais;

- Apoiar os estudantes e recém-diplomados no desenvolvimento e implementacao das suas ideias de
negécio;

- Contribuir para uma comunidade mais inclusiva, a nivel social e académico;

- Promover as relagdes interpessoais, potenciando o networking e melhorando as capacidades
profissionais e de comunicagdo dos intervenientes;

- Contribuir para o desenvolvimento psicossocial dos estudantes e recém-diplomados;

- Promover o desenvolvimento de competéncias transversais, num espirito de partilha de valores e
saberes, de solidariedade e de cooperacgéo.

O programa foi divulgado junto da Rede Alumni para inscrigbes para Mentores e junto da comunidade
académica, para angariacao de Mentorados.

Este programa foi dividido em 4 modalidades — Mentoria Individual, Mentoria Coletiva, Mentoria Empresarial e
Partilha Digital — e contou com a participagdo de 8 Mentores e 5 Mentorados. Previamente ao inicio do
programa, os estudantes/recém-diplomados puderam conhecer os Mentores e o seu percurso profissional, de
forma a fazer uma escolha consciente do seu Mentor. Foi realizada uma sess&o coletiva com os Mentores
inscritos, de esclarecimento de duvidas e reflexdo sobre o papel de Mentor, e uma sessao de esclarecimentos
do Programa e de guia para escolha do mentor, junto dos estudantes e recém-diplomados interessados em ter
um mentor.

As mentorias individuais, entre Mentores e Mentorados decorreram dentro da normalidade, e o feedback das
duas partes foi bastante positivo. Quanto a Partilha Digital — rubrica Mentor Sharing, foi realizada 1 partilha nas
redes sociais do ISAG.

8.4. Rede Alumni

O fortalecimento da Rede Alumni constitui um eixo estratégico das instituicdes de ensino superior. No decorrer
do presente ano letivo, foi assegurada a continuidade da gestao e dinamizagéo da rede de networking Alumni,
destacando-se a organizagéo do 1l Encontro Alumni ISAG-ISAI.

O evento realizou-se nas instalagbes do ISAG e contou com a participagdo de 82 Alumni. A iniciativa
proporcionou um espago de convivio e reencontro entre antigos estudantes, contribuindo para o reforgo do
sentimento de pertenga a instituicido e para a consolidagdo das relagdes entre o ISAG e os profissionais
formados na instituicao.

Figura 43: 1l Encontro Alumni ISAG—ISAI
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Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

Contudo, apesar dos esforgos desenvolvidos, no presente ano letivo a Rede Alumni registou apenas seis novas
adesobes. Atualmente, a Rede contabiliza 401 membros, resultantes da adeséo através do grupo de Linkedin e
da recolha de informagao dos Alumni por meio do formulario de ades&o disponibilizado no respetivo site.

Neste contexto, recomenda-se, para o préximo ano letivo, o reforgo das estratégias de divulgacdo e de
dinamizagédo da Rede, com vista a promog¢éo de um contacto mais regular, consistente e sustentado com os

antigos estudantes.

Tabela 56: Estudantes inscritos na Rede Alumni

Alumni Inscritos

Rede Alumni ISAG-ISAI 2023/2024 2024/2025

395 401

Fonte: Elaboragéo propria, com base na informagéo disponivel no COF.

8.5. Dados sobre a Empregalidade de graduados
Relativamente a empregabilidade dos diplomados, segundo os dados disponibilizados pela Dire¢cdo-Geral de
Estatisticas da Educagéo e Ciéncia, sobre a caracterizagdo dos desempregados registados, com habilitagdo
de nivel superior, a 31 de dezembro de 2024, no periodo compreendido entre 2018/2019 e 2023/2024, o
numero de diplomados e a respetiva taxa de empregabilifdede eram os seguintes’:
- Mestrado em Gestdo de Empresas: 89 diplomados, dos quais 0 se encontravam registados no IEFP
como desempregados, em dezembro de 2024 a que corresponde uma taxa de 0%.
- Mestrado em Diregao Comercial e Marketing: 127 diplomados, dos quais 2 se encontravam registados
no IEFP como desempregados, em dezembro de 2024 a que corresponde uma taxa de 1,57%;
- Licenciatura em Gestao de Empresas: 445 diplomados, dos quais 8 se encontravam registados no IEFP
como desempregados em dezembro de 2024, a que corresponde uma taxa de 1,80%;
- Licenciatura em Rela¢des Empresariais: 107 diplomados, dos quais 1 se encontrava registado no IEFP
como desempregado em dezembro de 2024, a que corresponde uma taxa de 0,93%;

" Nao existem dados de empregabilidade para os cursos técnicos superiores profissionais
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- Licenciatura em Gestédo Hoteleira do ISAG: 301 diplomados, dos quais 1 se encontrava registado no
IEFP como desempregado em dezembro de 2024, a que corresponde uma taxa de 0,33 %;

- Licenciatura em Turismo do ISAG: 140 diplomados, dos quais 1 se encontrava registado no IEFP como

desempregado em dezembro de 2024, a que corresponde uma taxa de 0,71%.

Na Figura 44 apresentam-se as taxas de empregabilidade dos ciclos de estudos de licenciatura e mestrado.

Figura 44: Empregabilidade dos diplomados, em %
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Fonte: Dados e Estatisticas da DGEEC (https://www.dgeec.medu.pt).
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9. ACAO SOCIAL E APOIO AO ESTUDANTE

9.1. Acéo Social

Bolsa de Agao Social da DGES

No sentido de dar resposta as necessidades reais dos estudantes, garantindo a equidade na atribuicdo de
beneficios sociais, a DGES promove uma agéo social que favorega o acesso ao ensino superior publico e
privado e incremente o sucesso na sua frequéncia. A bolsa de estudo de agdo social, € uma prestagao
pecuniaria anual para comparticipacdo nos encargos com a frequéncia de um TeSP, Licenciatura e Mestrado,
atribuida pelo Estado, a fundo perdido, sempre que o agregado familiar em que o estudante se integra ndo
disponha de um nivel minimo adequado de recursos financeiros. No ano letivo 2024/2025, 119 estudantes do
ISAG realizaram a candidatura a bolsa de agéo social da Diregdo-Geral do Ensino Superior (DGES), sendo
que 78 beneficiaram daquele apoio.

Tabela 57: Bolsa de estudos da DGES - N.° de estudantes candidatos e apoiados

Requerimentos Submetidos Requerimentos deferidos
Total Estudantes
Total % Total %
665 119 17,9% 78 66%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 58: Bolsas de Agéo Social da DGES — N.° de estudantes de licenciatura apoiados

LGE LGH LRE LTU LGI Total %
Estudantes apoiados 22 13 9 6 5 55 8,3%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 59: Bolsas de Agdo Social da DGES — N.° de estudantes de mestrado apoiados
MDCM MGE Total %
Estudantes apoiados 13 1 14 2,1%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 60: Bolsas de Ac¢éo Social da DGES — N.° de estudantes de TeSP apoiados

GMD RB Total %
Estudantes apoiados 7 2 9 1,4%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Bolsa “Porto de Conhecimento”

As Bolsas “Porto do Conhecimento” surgiram na sequéncia de um acordo celebrado entre o Municipio do Porto
e a FCVC, através do qual foram definidas condigdes de atribuigdo, concebidas com o intuito de apoiar a
prossecucgéo dos estudos de jovens em situagao de fragilidade econémica da cidade do Porto. Por sua vez, a
FCVC atribuiu as Bolsas de Estudo a candidatos que ingressarem no ISAG, ao abrigo do protocolo “Porto de
Conhecimento”, concedendo os seguintes apoios:

— Isencgéo integral do pagamento de propinas de frequéncia de CTeSP a 5 candidatos;

— Isengéo integral do pagamento de propinas de frequéncia de Licenciatura a 3 candidatos (nas
Licenciatura de Turismo, Gestado Hoteleira e Relagdes Empresariais);

— Isengéo integral do pagamento de propinas de frequéncia de Licenciatura a 1 candidato (na Licenciatura
em Management);

— Isengéo integral do pagamento de propinas de frequéncia de Mestrado a 2 candidatos;

— Isencgédo integral de taxa de candidatura, matricula e inscrigao até concluséo do curso (CTeSP);
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— Isengéo integral de taxa de candidatura, matricula e inscrigdo até conclusdo do curso (Licenciatura e
Mestrado);

— Isencgédo integral de emolumento pela emisséo de certidao de concluséo de grau (CTeSP);

— Isengdo integral de emolumento pela emissdo de certiddo de conclusdo de grau (Licenciaturas e
Mestrado).
No ano letivo 2024/2025 foram atribuidas 4 bolsas: 2 bolsas para o CTeSP em Contabilidade e Fiscalidade; 1
bolsa para a Licenciatura em Relagbes Empresariais; 1 bolsa para o Mestrado em Direcdo Comercial e
Marketing; e 1 bolsa para o Mestrado em Gestdo de Empresas.

Bolsas FCVC — TeSP

A Bolsa FCVC TeSP resulta da celebracdo de protocolos entre a FCVC/ISAG com Escolas Profissionais e
Secundarias e visa a promocéo da igualdade de oportunidades de acesso, frequéncia e sucesso escolar no
ensino superior, permitindo que os trés melhores estudantes de cada escola protocolada usufruam da isengao
de 50% no pagamento de propinas de frequéncia de um dos cursos TeSP no 1.° ano curricular e seguinte (caso
o estudante obtenha aproveitamento aos 60 ECTS inscrito). No ano letivo 2024/2025 foram estabelecidos
protocolos com mais 2 Escolas Profissionais e Secundarias, totalizando-se 70 escolas protocoladas. No ambito
dos protocolos foram apoiados 16 novos estudantes a que corresponde uma taxa de 25% relativamente aos
estudantes admitidos nos diferentes cursos TeSP. No quadro seguinte apresenta-se a informagéo discriminada.

Tabela 61: Bolsas FCVC — TeSP - N.° de estudantes apoiados por curso TeSP

CF GClI GMD GT RB Total %
Novos estudantes 3 3 7 1 2 16 25%
Estudantes do 2.° ano 1 1 2 0 0 4 6%
Totais 4 4 9 1 2 20 16%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Bolsas de Mérito Consuelo Vieira da Costa

A FCVC, no ambito do protocolo estabelecido com o ISAG, atribuiu Bolsas de estudo de mérito que visam a
promogao de igualdade de oportunidades de acesso ao Ensino Superior, através do reconhecimento do mérito
académico. Beneficiaram deste apoio os estudantes que ingressaram no ISAG, pelo concurso institucional,
com média igual ou superior a 160 valores. Este apoio proporciona a reducéo em 50% do valor da propina de
frequéncia no ambito de Licenciaturas e Mestrados ministrados no ISAG.

No ano letivo 2024/2025 foram admitidos 8 candidatos no ambito deste apoio, e realizadas 12 renovagdes. Nos

Cursos de Licenciaturas foram admitidos 5 candidatos e realizadas 6 renovagdes. Nos Cursos de Mestrado
foram admitidos 3 candidatos e realizadas 5 renovagoes.

Tabela 62: Bolsas de mérito CVC/ISAG - N.° de estudantes apoiados por curso de licenciatura
LGE LGH LRE LTU LGI Total %
Estudantes apoiados 7 0 2 0 2 11 2%
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 63: Bolsas de mérito CVC - N.° de estudantes apoiados por curso de mestrado
MGE MDCM Total %
Estudantes apoiados 2 6 8 10%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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9.2. Apoio ao Estudante

O Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE), integrado na Agao Social e diretamente dependente do GGA, tem
como objetivo dar resposta a necessidades especificas da comunidade académica e contribuir para o sucesso
académico, pessoal e profissional, facilitar a integragao dos estudantes, desde o momento da candidatura até
ao término da sua formacgdo. Inclui servigos de orientagdo vocacional, aconselhamento e apoio individual,
orientacéo e planificagdo do estudo, apoio no planeamento e concretizagdo do projeto de vida, e gestao de
carreira, de forma a garantir o sucesso durante o percurso académico e integragdo no mercado de trabalho,
considerando ndo s6 a dimensao académica, mas também a dimenséo sécio afetiva do estudante. O GAE visa
garantir a plena inclusdo dos estudantes, promover a igualdade de oportunidades no acesso, permanéncia e
sucesso no contexto académico.

Monitorizagdo de estudantes

A monitorizagdo continua do percurso académico dos estudantes é fundamental para prevenir e sinalizar
estudantes que possam necessitar de apoio. Esta monitorizacdo resulta de um trabalho conjunto entre os
colaboradores que compdem o GAE, o Coordenador de Curso, os docentes e pelos dados disponibilizados
pelo Observatério para a monitorizagdo do percurso académico do estudante.

A monitorizagdo continua tem como objetivo monitorizar o desempenho dos estudantes, prevenindo e
identificando eventuais problemas e/ou dificuldades que possam surgir. O ISAG tem vindo a implementar
diversas estratégias neste ambito, nomeadamente através da analise dos dados disponibilizados pelo
Observatério para a monitorizagéo do ciclo formativo do estudante do ISAG, relativamente a assiduidade e ao
desempenho escolar dos estudantes nos varios momentos de avaliagao continua, e da realizagéo de reunides
periédicas com os coordenadores de curso, com vista a sinalizacdo de estudantes que possam necessitar de
intervencdo do GAE. A monitorizagdo € fundamental para garantir a obtengdo de dados que permitam avaliar
o desempenho dos estudantes de forma regular, permitindo identificar eventuais dificuldades, e
consequentemente o desenvolvimento de estratégias que visam a promogéo de aprendizagens de forma a
melhorar o desempenho e maximizar o sucesso académico. O GAE intervém junto dos estudantes sinalizados,
no sentido de identificar os motivos do seu insucesso e promover medidas de apoio individualizadas. Assim,
torna-se possivel intervir numa perspetiva preventiva, bem como, assegurar que todos os estudantes
disponham das estruturas de apoio fundamentais para a promogao do seu sucesso académico e profissional.

No ano letivo 2024/2025 foram sinalizados e acompanhados 30 estudantes, dos quais:

Tabela 64: Estudantes sinalizados e acompanhados pelo GAE por CE

N° de estudantes acompanhados

TeSP 12
Licenciatura 17
Mestrados 1

Total 30

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Caracterizagao dos estudantes por género

Dos 30 estudantes acompanhados, 22 sdo do sexo feminino e 8 sdo do sexo masculino:
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Figura 45: Caracterizagédo dos estudantes acompanhados pelo GAE, por género

Feminino = Masculino

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Caracterizagao das problematicas dos estudantes acompanhados

Durante o ano letivo de 2024/2025 as sessoes realizadas pelo GAE deram resposta a diversas problematicas,
sendo que a perturbagéo por ansiedade e desmotivagédo foram as mais prevalentes:

Figura 46: Caracterizagédo dos estudantes acompanhados pelo GAE, por problematica

mAnsiedade

m Desmotivagao

m Dificuldades de
Aprendizagem

Planificacdo do estudo

Outras

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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10. COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

10.1. Parcerias estabelecidas e servigos a comunidade

O trabalho em parceria com empresas, instituigdes e entidades da comunidade local sempre se constituiu como
um dos pressupostos basicos da filosofia do ISAG-EBS. Desta forma, manter um contacto préximo com as
entidades parceiras e novas entidades é essencial para um melhor desenvolvimento das atividades propostas,
ndo s6 para a integracao dos estudantes em locais de estagio, como na elaboracédo de projetos e eventos,
divulgacao de ofertas e formagdes em contexto de sala de aula. O levantamento de necessidades das areas
de interesse dos estudantes, através do Requerimento de Estagio Nacional, assim como os pedidos de estagio
extracurricular, promovem uma pesquisa constante de novas parcerias para dar resposta a comunidade
académica.

Ainda de forma a potenciar este contacto com o tecido empresarial, o COF participou, no inicio do primeiro
semestre, na Feira das Feiras da Talent Portugal, uma feira de emprego que promove o contacto entre as
instituicdes de ensino superior e as mais variadas empresas.

Como resultado, este ano foram estabelecidas 24 novas parcerias no ambito dos estagios curriculares,
extracurriculares e de fim-de-semana, colaboragbes em projetos, eventos de empregabilidade e pedidos de
divulgacao de ofertas de estagio/emprego.

No que respeita aos Estagios/Trabalhos de Projeto, registou-se um total de 116 estudantes inscritos a Estagio
e 26 a Trabalho de Projeto, das diferentes Licenciaturas e CTeSP. Relativamente aos estagios de fim-de-
semana do 2° e 3° ano de Gestao Hoteleira, registou-se um total de 13 estudantes. Quanto aos Mestrados,
foram realizados 15 estagios no ambito do Mestrado em Direcdo Comercial e Marketing e do Mestrado em

Gestao de Empresas.

Tabela 65: Novos protocolos colaborativos com instituicbes e empresas no ambito da Empregabilidade, angariados durante
0 ano letivo de 2024/2025

Hotel B&B Porto Centro Massarelos - (Formiga Musculada Unipessoal, LDA.)

IDFL, LDA. (Fercar)

Ventozelo Hotel & Quinta

Inapal Metal, S.A.

BYDAS, Agéncia de Comunicagao Digital Unipessoal Limitada
Douro Suite, S.A.

Coeficiente dos Temperos, LDA.

Etnicgarden Restauragao Unipessoal, LDA.

Segmentos Soltos Unipessoal, LDA.

HESS Portugal Unipessoal, LDA.

Digiruptiva — Digital Agency Unipessoal, LDA.

Slidedays Hotelaria, LDA.

Zarcotel — Industria Hoteleira, S.A.

Faurecia Assentos de Automovel, LDA.

Teixeira & Bogalho, LDA. (Branditon — Agéncia de Marketing Digital)

Joaquim Pedro Lopes da Silva Unipessoal, LDA. (DesignMinder)

Zome Porto Boavista - (Provima LDA.)

Human Cap Gestao do Capital Humano, LDA.

Outsite Mouco

Nors Group, S.A.

TeamViewer Portugal Unipessoal, LDA.

TAICONTA — Gabinete Técnico de Contabilidade, LDA.
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Escola de Moda do Porto, LDA.

Cardinal Paralelo, S.A.

Fonte: Elaboragéo propria, de acordo com a base de dados de parceiros para a Empregabilidade.

10.2. Cooperagao com a sociedade e responsabilidade social

No ambito da responsabilidade social, desenvolveram-se diversas iniciativas. As agdes desenvolvidas tiveram

por base potenciar uma forte interagdo e envolvimento de toda a comunidade académica, promovendo, a

responsabilidade e consciéncia social e uma forte participagao civica na comunidade, bem como a cooperagao

com entidades externas, nomeadamente:

Instituto Portugués de Sangue e de Transplantagédo do Porto - Doagao de Sangue: ocorreu em
janeiro, nas instalagdes do ISAG, em parceria com o CATIM. Comparativamente a anos anteriores, a
acgao teve menos adesao do que o esperado. Contamos com 25 dadores inscritos (isto €, que fizeram
check-in e queriam participar na dadiva), no entanto, destes 25, apenas 20 cumpriram os requisitos
obrigatérios e puderam doar sangue. Uma possivel razéo para o efeito foi a data escolhida para a
dadiva, logo apés as festividades natalicias. Durante este periodo, tanto a Associagao de Estudantes
do ISAG como Praxe ja haviam realizado doagdes diretamente no IPST.

Voluntariado — recolha de donativos para apoiar a Associagdo A Casa do Caminho, uma instituigdo
particular que acolhe e protege criancas em situagédo de risco, promovendo o seu desenvolvimento
integral. Dado que a Praxe realiza anualmente iniciativas similares, foram aliados esfor¢os entre o
COF e a Praxe, realizando uma recolha conjunta. A recolha foi realizada no bar, sob as televisdes,
onde imagens destacavam os logétipos das associagdes beneficiadas e a lista de bens necessarios.
Além disso, a iniciativa foi divulgada por e-mail para toda a comunidade do ISAG. No final, os bens
foram divididos, tendo em conta as necessidades de cada associagao.

Promocao da saude e bem-estar | Parceria Runporto: no ambito do incentivo a pratica do desporto
e a adogdo de habitos de vida saudavel, o ISAG renovou o protocolo com a Run Porto e participou,
através da ISAG Running Team criada em 2017 a pensar no bem-estar e qualidade de vida da sua
comunidade académica, no evento desportivo “Corrida do Dia do Pai”, no dia 16 de margo de 2025.

Figura 47: Agdes de responsabilidade social realizadas em 2024/2025

vivaiimal
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Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

Ainda no ambito da promogao de espagos seguros e inclusivos, foram realizadas, como habitual, sessdes de
acompanhamento aos estudantes, tanto a nivel individual como de grupo. No total, cerca de 50 estudantes
participaram nestas sessoes, superando a meta definida para o ano letivo 2024/2025.

Este apoio teve como principais objetivos o aconselhamento individual, o apoio na gestdo de carreira, o
acompanhamento psicossocial e a promog¢ao do sucesso académico, contribuindo para o desenvolvimento
continuo dos estudantes, tanto a nivel académico como profissional.

Durante as sessdes, foram abordados diversos temas, incluindo: elaboragdo de curriculo vitae e carta de
motivacao, estratégias para o contacto com empresas, a importancia do Linkedln, aconselhamento vocacional,
otimizacdo da procura ativa de emprego e preparacédo para entrevistas, bem como métodos e técnicas de
estudo e gestao do tempo, entre outros.
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1. EFICIENCIA DA GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A ESE - Ensino Superior Empresaria, Lda., Entidade Instituidora do ISAG — Instituto Superior de Administragéo
e Gestéao, tem vindo a registar resultados positivos desde ha varios exercicios. No periodo letivo 2024/2025, a
Instituicdo apresentou um desempenho globalmente positivo que se materializou, uma vez mais, na obtencao
de resultados liquidos positivos e na consolidagao da sua Autonomia Financeira. Estes resultados refletem o
modelo de gestdo administrativa e financeira implementado, suportada no plano estratégico, nos planos anuais
de atividades e na execucdo dos planos orcamentais. Os meios libertos permitiram manter a politica de
investimento, em recursos e atividades, que potenciaram o cumprimento do planeado. Salienta-se o facto que
a instituicdo tem vindo a adotar medidas econémico-financeiras de modo a adequar a sua estrutura e a garantir
uma situagao patrimonial e financeira estavel face as adversidades do ambiente externo.
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O ISAG monitoriza o Plano Atividades (PA) e, consequentemente, o cumprimento das metas e objetivos do
Plano Estratégico. Através dos relatdrios setoriais de atividades s&o registados os resultados dos indicadores
de desempenho. No presente relatério apresentam-se os resultados da monitorizagdo a execugéo do PA de

2024/2025.

Tabela 66: Monitorizagdo do Plano Anual de Atividades

Acgao

Indicadores KPI's

OE.1 Solidificar e adequar a oferta formativa, inovando na experiéncia de ensino-aprendizagem

OP1.1 Alinhar a oferta formativa com as necessidades e tendéncias do mercado

A1.1.1 Redefinir a estratégia dos programas de formagao executiva
que integrem metodologias de ensino inovadoras, como aprendizagem
baseada em projetos, estudos de caso e simulagbes

A1.1.2 Incrementar a Formagao "Corporate Solutions”. : & 4 12 Superado
. e ) executivos criados
A1.1.3 Diversificar os cursos online
A1.1.4 Criar Programas Executivos em Formato Assincrono através de
novos Recursos Digitais (MOOC) — “Learn at your own pace”
A 1.1.5 Criar e renovar a acreditagao de ciclos de estudos conferentes o )
de grau presenciais N° de novos ciclos de
estudos criados 1 1

A 1.1.6 Criar e renovar a acreditagéo de ciclos de estudo conferentes

N° de novos programas

Meta

2024/25  Result

Estado

presenciais e em EaD

de grau em regime de Ensino a Distancia (EaD)

OP1.2 Criar experiéncias de ensino-aprendizagem imersivas e inovadoras

Nivel de satisfagdo do
estudante com a

A1.2.1 Consolidar a implementagédo do modelo pedagdgico do ISAG

ilizacs ?
complementado com a abordagem Future Ready Learning ferrarlsltg:ftzgal?agg ados 3
em IA
OP1.3
A 1.3.1 Promover a divulgagéo e dinamizagéo do Gabinete de Agéo 0 .
Social % de diplomados em N 60% 81% Superado

anos

A 1.3.2 Criar gestores de estudantes/ Student Advisor

OP1.4 Aumentar a competitividade dos nossos estudantes no mercado de trabalho

A 1.4.1 Implementar o Programa “ISAG Career Boost”

A 1.4.2 Implementar o Programa “ISAG Career Connect” Taxa de
A1.4.3 Alargar e segmentar a Rede de Parceiros Empregabilidade dos 95% 97% Superado
cursos

A1.4.5 Participar em feiras de carreira e eventos académicos
A1.4.6 Desmaterializar os processos de estagio

OE.2 Mobilizar para a elevagéo da investigagédo aplicada, promovendo a transferéncia e a valorizagdo econémica do conhecimento

OP2.1 Potenciar a produgéo e a divulgagao de investigagdo de qualidade a nivel nacional e internacional

A2.1.1 Capacitar os docentes/investigadores com as ferramentas e
conhecimentos necessarios para otimizar a utilizagdo de recursos e
maximizar os resultados da investigagéo aplicada.

A2.1.2 Apoiar e reforgar a integragéo dos docentes/investigadores no
CICET-FCVC e noutros Centros de investigagédo acreditados pela FCT

A2.1.3 Apoiar a participagdo dos investigadores em redes e projetos
nacionais e internacionais de investigacao

A2.1.4 Envolver docentes/investigadores na elaboragao de
candidaturas a FCT e outros 6rgaos para atrair financiamento externo
para projetos de investigagéo aplicada

A2.1.5 Incentivar e premiar a publicagéo de artigos cientificos, livros e
capitulos de livros e a participagdo em eventos cientificos
nacionais/internacionais indexados (Scopus e/ou Web of Science)

A2.1.6 Promover a disseminagéo de conhecimento cientifico a nivel
nacional e internacional

N° publicagbes

indexadas 125

197 Superado
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OP2.2 Reforgar a ligagao dos estudantes (junior researchers) com a investigagao aplicada
A2.2.1 Fortalecer os trabalhos transversais, anuais e plurianuais, de
projetos de investigagao aplicada nas Unidades Curriculares
. . - . % de publicagdes
A2.2.2 Incentivar e preparar os trabalhos de investigagao aplicada para indexadas com
publicagéo em revistas indexadas (Scopus e/ou WoS) estudantes (junior 10% 16.7% Superado

A2.2.3 Integrar os estudantes nas atividades promovidas pelo CICET- | researchers) / total de
FCVC (ex. participagao na formagéo, organizacgéo e participagcdo em publicagdes indexadas
conferéncias/workshops académicos, integragdo em projetos de
investigagao, entre outros)

OP2.3 Implementar mecanismos de valorizagdo econdémica da investigacao

A2.3.1 Dinamizar estudos de investigacédo aplicada com retorno
econdmico e relevancia global

% estudos c/ retorno
econdmico / total de 10% 12,5% Superado
estudos realizados

A2.3.2 Mensurar e promover a valorizagdo econémica do
conhecimento

A2.3.3 Comunicagéo dos resultados dos estudos de investigagao
aplicada na comunicagéo social

OP2.4 Impulsionar a Transferéncia do Conhecimento, do Empreendedorismo e da Inovagéo

A2.4.1 Criar o “ISAG Business Hub”

A2.4.2 Estabelecer parcerias com centros de inovagéo e empresas do N° de projetos 1 1
setor para a realizagdo de projetos colaborativos em areas de empresariais
tecnologia e empreendedorismo

OE.3 Aprofundar o modelo de internacionalizagédo

OP 3.1 Reforgar a internacionalizagdo da educacao e da investigagéo

o o
3.1.1 Promover a participagédo dos investigadores em eventos N® de participages em

e B BV eventos internacionais 10 10
cientificos internacionais indexados (Scopus e/ou WoS) indexados
% de projetos
3.1.2 Dinamizar projetos de investigagdo com parceiros internacionais para a 259 33% Superado
internacionais investigagao aprovados / 0 0 P

projetos submetidos
% de projetos

A3..1 .3.P|jor_nover projetos tra.nsversalls para a afirmacéo internacional mterpacnonals para o 30% 46% Superado
da instituicdo nos mercados internacionais ensino aprovados /
projetos submetidos
A3.1.4 Alargar a oferta formativa em lingua inglesa N° novos cursos em inglés 1 0 Nao atingido
OP3.2 Atracgéo e retencéo de estudantes internacionais
A3.2.1 Potenciar a mobilidade em todos os ciclos de estudo
A3.2.2 Reforgar a atravidade da oferta formativa para os estudantes o
internacionais N° de estudantes 150 295 Superado

internacionais captados
A3.2.3 Melhorar o processo de acolhimento e integracdo dos

estudantes internacionais

OE4. Reforgar os mecanismos de governancga

OP 4.1 Reforgar a eficiéncia e eficacia dos Servigos

A4.1.1 Desmaterializar os processos administrativos

A4.1.2 Reestruturar e reorganizar os servigos

A4.1.3 Consolidar a informacgéo resultante da alteragdo de sistemas

; . % de atualizagédo dos
de informagéo

procedimentos para
A4.1.4 Implementar sistemas de informagédo que permitam a interoperabilidade entre
interoperabilidade sistemas de informagao

A4.1.5 Consolidar o processo de organizagédo do arquivo documental

A4.1.6 Assegurar o cumprimento das disposi¢des regulamentares
aplicaveis

60% 80% Superado

OP 4.2 Melhorar as condi¢des gerais do edificio

A4.2.1 Aumentar o indice de satisfagdo com a Escola-Hotel 4
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A4.2.2 Implementar uma estratégia preventiva na gestao das
instalacdes

OP 4.3 Promover a sustentabilidade ambiental e financeira

A4.3.1 Implementar um sistema de aproveitamento de energia
fotovoltaica

 A4.32 Implementar um sistema de aproveitamento de aguas pluviais

' A4.3.3 Aumentar o ntimero de postos de carregamento elétrico

 A4.34 Captar novas fontes de receita

A4.3.5 Promover a gestao responsavel dos recursos

OP 4.4 Adequar o SIGQ a novas abordagens institucionais ao nivel pedagégico, de sustentabilidad

N° de intervengdes de
melhoria as instalagdes
realizadas

Taxa de aprovagao das
propostas apresentadas

-D a
Curopesn Busivese Schy

g2
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Parcialmente

0,
50% atingido

45%

e e igualdade

A4.4.1 N° de revisdes ao SIGQ

A4.4.2 Rever o SIGQ para atualizar as novas plataforma de gestao
da informacéo

A4.4.3 Rever o SIGQ para adequar ao modelo pedagégico
A4.4.4 Rever o Manual da Qualidade
A4.4.5 Estabelecer um programa de auditorias internas regulares

N° de revisdes ao SIGQ

OP4.5 Reforgar a Visibilidade e Notoriedade da marca, a nivel nacional

A4.5.1 Incrementar o numero parcerias estratégicas
A4.5.2 Desenvolver e promover atividades de networking e eventos

A4.5.3 Implementar o Plano de Comunicagao da ISAG Executive
Academy

A4.5.4 Obter a Certificagdo DGERT

e internacional

Aquisicéo de novo trafego
na Executive Academy

Parcialmente
atingido

10.000 23.767 Superado

' A455 Organizar e participar em eventos que promovam a
institui¢ao, interna e externamente.

A4.5.6 Reformular a Campanha de Marketing e Comunicagéo do
ISAG-EBS

A4.5.7 Reforgar a gestéo e os mecanismos de comunicagéo externa
A4.5.8 Atualizar as normas de comunicagao institucional
A4.5.9 Posicionar o ISAG nos principais rankings internacionais

A4.5.10 Acreditagao internacional da instituicdo e da sua oferta
formativa

Aquisicéo de novo trafego
no site

OP4.6 Preparar a instituicdo para a certificagdo em responsabilidade social

20.000 79.924 Superado

A4.6.1 Identificar e adequar os requisitos necessarios para a
certificacado

% de requisitos cumpridos
para a certificagdo em RS

OE5. Transformar a cultura organizacional, promovendo a diversidade, a inclusdo e a equidade

20% 10% Nao atingido

OP 5.1 Desenvolver e implementar iniciativas de sensibilizagao sobre a diversidade, sustentabilidade e a inclusao.

A5.1.1 Implementar Campanhas de Sensibilizagdo e Educagao

* A5.1.2 Promover acoes de voluntariado

" A5.1.3 Criar espagos seguros e inclusivos para dialogo e
colaboracéo entre diferentes grupos e comunidades dentro da
instituicao

" A5.1.4 Delinear estratégias de inclusdo de estudantes NEE”

" A5.1.5 Dar continuidade a implementagéo do Plano de Saude e
Bem-Estar da Comunidade ISAG

N° de iniciativas
promotoras da inclusao,
diversidade e
sustentabilidade

Atingido

OP5.2

A5.2.1 Rever os processos de avaliagido existentes para garantir que
considerem a equidade e justica em todas as atividades académicas,
incluindo recrutamento, admissdes, avaliagdes e promogdes.

* A5.2.2 Estabelecer politicas e praticas que promovam a diversidade
e a equidade em todas as areas da instituicao

OE6 Empoderar o ISAG para a Transigao Digital

Rever todos os
procedimentos, processo,
manuais, regulamentos e

demais documentos
institucionais

OP 6.1 Reforgar a infraestrutura e disponibilizagcdo de recursos de ensino digitais

Parcialmente

0,
50% atingido

30%
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A6.1.1 Reforgar a disponibilidade de recursos digitais e tecnologias
emergentes, como realidade virtual e aumentada

 AB.1.2 Assegurar o acesso a software e ferramentas digitais de
ultima geragao para estudantes e docentes, facilitando a Aquisicao de novas

implementag&o do EaD. ferramentas de ensino 2 4 Superado
' digitais

A6.1.3 Atualizar o laboratério de produgéo audiovisual

~ AB.1.4 Estabelecer uma biblioteca digital abrangente com recursos
acessiveis remotamente

OP 6.2 Promover a Capacitagao, Literacia e Inclusado Digital das pessoas e a utilizagao de tecnologias digitais nos processos de ensino-
aprendizagem

A6.2.1 Criar uma ferramenta de autodiagnoéstico de competéncias Taxa de pessoas com
digitais formagao em

Superado

competéncias digitais/

AB.2.2 Promover o upskilling em competéncia digitais total de pessoas

OE7. Reforgar o sentimento de pertenga ao ISAG

OP7.1 Dinamizar a Rede Alumni

A7.1.1 Organizar o “ISAG Alumni Events”, proporcionando
oportunidades de conexao e colaboragao (eventos de networking

para Alumni)
A7.1.2 Criar a ag&o “ISAG Alumni: where at?” (Partilha dos percursos| N°de Alumni inscritos na 154 494 Superado
profissionais de sucesso/testemunhos de Alumni) Rede

A7.1.3 Aproximar a Rede Alumni da comunidade

A7.1.4 Alavancar o Observatério de Empregabilidade

OP7.2 Aumentar o envolvimento da Comunidade ISAG-EBS enquanto embaixadores da marca

A7.2.1 Criar a Bolsa de Embaixadores ISAG-EBS, nacionais e

internacionais N° de Embaixadores da

A7.2.2 Reforgar a presenga em eventos nacionais e internacionais no|  Marca ISAG e ISAG 5 6 Superado
ambito do Ensino e da Educagéo Executive Academy

A7.2.3 Aumentar o sentimento de pertenga dos alumni IEA

OP7.3 Solidificar os mecanismos de comunicagao interna

A7.3.1 Criar um sistema fluido e eficaz de comunicagao interna que N° de ferramentas de
aumente o sentido de pertenga e potencie toda a atividade do ISAG- comunicagéo interna 2 0 Nao atingido
EBS implementadas

OP7.4 Alinhar a comunicagéo institucional com as novas tendéncias

A7.4.1 Reajustar a comunicagéo aos canais e instrumentos digitais | Taxa de novos seguidores Parcialmente

30% 23%

A7.4.2 Melhorar a pagina Web nas redes sociais do ISAG atingido
A7.4.3 Melhorar a gestéo das Redes Sociais do ISAG Taxa de novos seguidores

A7.4.4 Afirmar o ISAG como digitalmente avangado, inclusivo, plural, | nas redes sociais da 20% 73% Superado
multicultural e tolerante Executive Academy

OP7.5 Promover a retengao de talento

A7.5.1 Reformular o programa de acolhimento e integragdo de novos
colaboradores e docentes

A7.5.2 Criar o Programa de conciliagao da vida profissional, pessoal
e familiar para a Comunidade ISAG

A7.5.3 Reforgar as a¢des de teambuilding

A7.5.4 Melhorar o Plano de Progressao de Carreiras (Docentes e Indice de Felicidade no 5 4 Parcialmente
Nao Docentes) Trabalho atingido

A7.5.5 Melhorar o processo de Avaliagdo de Desempenho (Docentes
e Nao Docentes)

A7.5.6 Criar a “ISAG Academy” para promover o desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores para que estes atinjam o
seu potencial e contribuam para o sucesso da instituicdo

Fonte: Elaboragéo propria, com base na informagao presente nos relatérios setoriais de atividades referentes a 2024/2025.
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13. ANALISE SWOT E PROPOSTAS DE MELHORIA

Analise SWOT

O ano letivo de 2024/2025 marcou o inicio da implementagédo do Plano Estratégico do ISAG 2024-2028,
constituindo um periodo de consolidagao de novas prioridades institucionais e de alinhamento do SIGQ com
os objetivos estratégicos definidos para o novo ciclo. Neste contexto, a analise SWOT apresentada procura
identificar os principais fatores internos e externos que influenciaram o desempenho institucional ao longo do
ano, constituindo um instrumento de apoio a tomada de deciséo e a definicdo das a¢des de melhoria para o
periodo seguinte.

Tabela 67: Analise SWOT do ISAG 2024/2025

Pontos Fortes Pontos Fracos

- Implementagao do novo Plano Estratégico 2024-2028 B ., . .
- Redugao do numero global de estudantes inscritos face

ao ano letivo anterior, apesar do aumento no n° de
- Projeto edUCatiVO, cientifico e cultural inovador e Sélldo, estudantes Captados para o ano letivo 25/26;

- Existéncia de uma estrutura organizacional agil e flexivel;

- Oferta formativa diversificada, atualizada e alinhada com as

necessidades do mercado de trabalho: - Necessidade de aumentar a atratividade de alguns

ciclos de estudos e reforgar a captagao de estudantes

- Acreditagdo do Mestrado em Gestdo em Ensino a Distancia, nacionais

reforgando a capacidade de inovagéo pedagdgica . . . . »
- Captacgédo ainda reduzida de financiamento competitivo

- Oferta formativa ampla, inovadora e dirigida a uma populagao para projetos de investigagao e inovagso;

diversificada, no ambito da formacéo ao longo da vida; . . . L
- Necessidade de reforgar a internacionalizagdo do corpo

- Afirmag8o da Marca ISAG Executive Academy; docente e da produgao cientifica conjunta com

- Oferta formativa lecionada em lingua inglesa; parceiros internacionais

- Modelo pedagdgico "In School Business" reforgado pela - Dificuldades na entrada em alguns mercados
filosofia "Future Ready Learning" internacionais;

- Qualificagao dos recursos humanos (docentes e ndo docentes); | . |nsuficiente dominio da lingua inglesa por parte de

- Existéncia de uma equipa docente propria, academicamente alguns colaboradores docentes e nao docentes;
qualificada e especializada nas areas de formagéo - Taxa de resposta aos questionarios de avaliagao ainda
fundamentais dos ciclos de estudo; aquém do desejavel em alguns processos do SIGQ;

- Existéncia de mecanismos de apoio e avaliagéo do - Persisténcia de alguns processos administrativos com
desempenho e promog&o do pessoal docente e n&o docente; reduzido nivel de integragéo e automatizaggo digital;

- Existéncia de um sistema de incentivos de apoio a investigagdo | . Existéncia de processos ndo desmaterializados;

- Quantidade e qualidade da produgéo cientifica; - Necessidade de consolidar a implementag&o das novas

- Visibilidade da investigagdo no mercado; iniciativas previstas no Plano Estratégico, garantindo

- Reconhecimento da investigaggo aplicada, incluindo a uma monitorizagéo sistematica dos respetivos
acreditacdo do CICET-FCVC pela FCT indicadores

- Participagéo dos estudantes em projetos de investigagédo —
Junior Researchers;

- Existéncia de uma estratégia institucional de
internacionalizagéo sdlida;

- Participagdo ativa no Programa Erasmus+ e em outros
programas internacionais;

- Forte relagédo com o tecido empresarial;
- Existéncia de uma cultura de qualidade;

- Elevados niveis de satisfagdo dos estudantes, docentes e
colaboradores, evidenciando a qualidade dos servigos
prestados

- Existéncia de medidas para a prevengao do abandono e a
promogao do sucesso escolar;

- Acao do GAE no acompanhamento personalizado a
estudantes;
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- Reforgo da notoriedade institucional através da campanha
"YOU CAN do more" e de uma estratégia integrada de
comunicagao e marketing;

- Qualidade das instalagdes e dos recursos e materiais
pedagogicos e digitais;

- Escola-Hotel no préprio Campus para alojamento de estudantes
e aulas laboratoriais;

- Laboratério de Informatica ajustado aos diferentes contextos e
necessidades do ensino-aprendizagem;

- Captacéao de receitas de programas de financiamento;
- Existéncia de uma estratégia de transformacao digital;

- Investimento continuo na transformacéo digital, modernizagéo
dos recursos tecnolégicos e melhoria dos servigos de apoio.

Oportunidades Constrangimentos

- Crescente procura por modelos flexiveis de aprendizagem, - Tendéncia de redugéo da procura no ensino superior
incluindo ensino hibrido e ensino a distancia; (natalidade, emigragao, abandono escolar, crise

- Tecnologias digitais e de aprendizagem online; economica, etc.);

- Desenvolvimento da inteligéncia artificial e das tecnologias - Intensificagdo da concorréncia entre instituicdes de

digitais aplicadas ao ensino, investigagdo e gestéo: ensino superior nacionais e também internacionais

A . . L (devido a adogdo do e-learning e EaD);
- Areas emergentes com potencial para a diversificagdo da oferta

formativa; - Crescente concorréncia de plataformas de formagéo e

. . . certificagéo digital;
- Aumento da procura de Portugal por estudantes internacionais;
- Rapidez da evolugéo tecnoldgica, exigindo atualizagao

permanente das competéncias, infraestruturas e
modelos pedagdgicos;

- Procura crescente por ensino superior em paises em
desenvolvimento, com oportunidades de cooperagéo e

parcerias estratégicas;
- Instabilidade econémica, social, financeira e geopolitica

internacional, com impacto na mobilidade académica e
na capacidade financeira dos estudantes

- Participagdo em redes internacionais de instituicdes de ensino
superior;
- Aumento do interesse na produgéo cientifica a nivel nacional e

. . . . L e - Alteragdo das condigdes de acesso ao ensino superior
internacional nas areas de investigagao core da instituigéo;

(provas de ingresso);
- Potencial de alargamento da rede de parcerias nacionais e

. - - Escassez de oportunidade de financiamento para a
internacionais;

investigacao e inovagéao para IES privadas;

- Sinergias da ligagao da investigagao ao sector empresarial; s ) o
- Processos longos de revisao nas revistas cientificas

- Oportunidades de financiamento através do Portugal 2030, indexadas pela Scopus e/ou Web of Science (Clarivate
Horizonte Europa, Erasmus+ e outros programas internacionais Analytics).

- Integragdo em redes internacionais de Investigacdo &
Desenvolvimento;

- Potencial da rede Alumni;

- Crescente valorizagédo da aprendizagem ao longo da vida e da
formacao executiva;

- Politicas educacionais para a qualificacéo e requalificagao das
pessoas.

Sugestoes de melhoria

A melhoria continua é uma pratica comum nas organizagbes que pretendem obter resultados cada vez
melhores.

Decorrente da informagédo recolhida foram identificados um conjunto de recomendagbes/ areas de
desenvolvimento com interferéncia, direta e/ou indireta, nas atividades do ISAG, destacando-se as seguintes:

- Consolidar aimplementacéo do Plano Estratégico 2024-2028, reforgando a monitorizagéo dos indicadores
de desempenho e das metas definidas para cada objetivo estratégico.
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Prosseguir a revisdo e atualizagdo do SIGQ, alinhando-o com as novas orientagbes institucionais em
matéria de sustentabilidade, igualdade, digitalizacdo e ensino a distancia.

Intensificar as agbes de captagdo de estudantes nacionais e internacionais, diversificando os mercados
de recrutamento e reforgando as estratégias de comunicagao digital.

Consolidar a implementag&o do ensino a distancia e dos modelos hibridos de aprendizagem, promovendo
a inovacéo pedagdgica e a utilizagdo de tecnologias emergentes.

Reforgar a participagdo em projetos competitivos nacionais e internacionais, aumentando a captagao de
financiamento para investigagao aplicada e inovagao.

Incrementar a produgao cientifica e as publicagbes em coautoria com parceiros estrangeiros e junior
researchers.

Prosseguir a transformagao digital dos processos administrativos e académicos, promovendo uma maior
integracéo dos sistemas de informacéo.

Aumentar a participagdo das diferentes partes interessadas nos mecanismos de avaliagéo do SIGQ,
melhorando as taxas de resposta aos questionarios e reforcando a cultura de qualidade.

Desenvolver iniciativas que reforcem o sentimento de pertenca da comunidade ISAG, envolvendo
estudantes, alumni, docentes, colaboradores e parceiros como embaixadores da Instituic&o.

Reforgar as politicas de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e bem-estar da comunidade
académica, em alinhamento com os novos objetivos estratégicos do ISAG.
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14. CONCLUSOES

O ano letivo de 2024/2025 marcou o inicio da implementacéo do novo Plano Estratégico do ISAG para 2024-
2028, constituindo um periodo de consolidagéo de novas prioridades institucionais e de reforgo do alinhamento
entre o Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), os objetivos estratégicos e os processos de
monitorizagao e melhoria continua.

A analise desenvolvida ao longo do presente relatério permite concluir que o SIGQ continuou a afirmar-se como
um instrumento fundamental de apoio a gestéo, proporcionando informagao fiavel e sistematica para a tomada
de decisado, a monitorizagdo do desempenho institucional e a definicdo de agdes de melhoria, contribuindo para
a consolidagédo de uma cultura de qualidade transversal a toda a Instituicéo.

No balango global do ano letivo destacam-se os seguintes aspetos:

- O reforgo da transformagdo digital da Instituicdo, quer ao nivel dos processos administrativos e
académicos, quer na disponibilizacdo de recursos tecnolégicos de apoio ao ensino, aprendizagem e
gestao;

- A acreditagdo do Mestrado em Gestdo na modalidade de Ensino a Distancia, representando um marco
importante na inovagao pedagdgica e na diversificagdo da oferta formativa;

- A consolidagao da estratégia de desenvolvimento da investigacédo aplicada, evidenciada pelo reforgo da
produgéo cientifica, pela acreditagdo do CICET-FCVC pela FCT e pelo crescente envolvimento de
docentes e estudantes em projetos de investigacéo;

- O aprofundamento da estratégia de internacionalizagéo, traduzido no reforco das mobilidades de
estudantes, docentes e colaboradores, na participagdo em projetos e redes internacionais, na organiza¢ao
de iniciativas de dimens&o internacional e no aumento da atratividade da Instituicdo junto de estudantes
estrangeiros;

- Avalorizagdo continua dos recursos humanos, através da estabilizacdo de um corpo docente altamente
qualificado, do reforgo dos processos de formagdo continua e da promogdo do desenvolvimento
profissional;

- Oreforgo da notoriedade e do posicionamento institucional, através da implementagéo de uma estratégia
integrada de comunicagdo e marketing, destacando-se a campanha institucional "YOU CAN do more", a
presencga nos meios de comunicagao social e a dinamizagao de eventos dirigidos aos diferentes publicos-
alvo;

- O fortalecimento da ligagéo ao tecido empresarial e a sociedade, através do desenvolvimento de novas
parcerias, da dinamizacdo da ISAG Executive Academy, do reforgo das iniciativas de empregabilidade e
da promogéo de atividades de transferéncia de conhecimento;

- A manutencgdo de elevados niveis de satisfagdo dos estudantes, docentes e colaboradores, refletindo a
qualidade dos processos de ensino, dos servigos de apoio e do funcionamento global da Institui¢éo;

- Oreforgo das politicas de responsabilidade social, incluséo, igualdade de oportunidades e bem-estar da
comunidade académica, através da atribuigcdo de bolsas de estudo, do acompanhamento aos estudantes
pelo Gabinete de Apoio ao Estudante, do desenvolvimento de iniciativas de salde e bem-estar e da
promocao de a¢des de solidariedade e sustentabilidade.

Em sintese, os resultados alcancados evidenciam que o ISAG mantém um percurso sustentado de melhoria
continua, assente numa gestao orientada para a qualidade, inovagéo e responsabilidade institucional. Nao
obstante os desafios associados ao contexto competitivo do ensino superior, nomeadamente ao nivel da
captagdo de estudantes, da internacionalizagdo e do financiamento, a Instituicdo encontra-se bem posicionada
para prosseguir a concretizacdo dos objetivos definidos no Plano Estratégico 2024-2028, reforcando a
qualidade da sua oferta formativa, o impacto da investigagao, a ligagao a sociedade e a criagdo de valor para
todas as partes interessadas.
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