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Glossario
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1. Introducdo

A politica da qualidade do ISAG, na sua defini¢do, implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo, assenta num
compromisso de melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e na promogéo de boas praticas que
elevem os niveis de desempenho. Tendo em conta as linhas de orientacéo estratégica, a politica da qualidade
do ISAG, define, entre outros, o compromisso de estruturar e promover uma oferta formativa de carater
evolutivo, visando um posicionamento de exceléncia e reforcando notoriedade e competitividade e garantir o
processo de melhoria continua, para atingir e sustentar niveis de desempenho de exceléncia e de garantir e
assegurar as condigBes adequadas a participacdo ativa da comunidade académica e de outras partes
interessadas nos processos de analise, discussao, reflexdo e debate sobre o desempenho alcangado e as

perspetivas de melhoria continua da oferta formativa.

O presente relatério foi elaborado pela coordenagéo do Ciclo de Estudos (CE) de Licenciatura em Gestédo de
Empresas (LGE) no &mbito do sistema de garantia da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, que
tem como objetivo assegurar o planeamento, a monitorizagdo, a avaliacdo e a melhoria continua das atividades
relacionadas com o ensino, a aprendizagem e a avaliacdo dos estudantes, envolvendo neste processo todos
os Orgaos de Gestao e interlocutores relevantes para o efeito. Nesse sentido, o relatério pretende apresentar
uma perspetiva do funcionamento do CE no ano letivo 2023/2024, tendo por base a recolha e andlise de um
conjunto diversificado de informagbes, dados e resultados, tendo por base a informagdo constante nos
relatérios das UC do CE, do Gabinete de Gestdo Académica, dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes,
desagregados por UC, avaliagdo dos docentes e do seu grau de satisfacdo com os estudantes, com a UC e
com a instituicdo, na informacéo recolhida nas reunies com os delegados de turma e a monitorizagdo do

cumprimento das propostas de melhoria apresentadas no ano anterior.

O relat6rio sintetiza e apresenta informacédo relativa a caraterizagdo e resultados relevantes observados no
CE de LGE, no ano letivo de 2023/2024, incluindo:
- A caraterizacdo dos estudantes (inscritos por ano curricular, género, grupo etario, origem geografica e

procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes, os resultados académicos
(eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade), assim como o nivel de

internacionalizacéo do CE;
- Uma analise SWOT do CE;
- Uma sintese das situacOes relevantes de desempenho;

- Recomendacg®es de acBes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacéo.

RAACE - Licenciatura em Gestao de Empresas 4



2. Estudantes

2.1. Caraterizacdo dos estudantes por ano curricular, género, idade e origem geogréfica

Da analise dos dados apresentados nas Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 e Tabela 4 constata-se que, nos ultimos
trés anos letivos, o nimero de estudantes inscritos no CE tem vindo a evoluir em linha com as dindmicas
demograficas (cf. Tabela 1). Quanto a distribuicdo por género (cf. Tabela 2) verifica-se que frequentaram o CE
mais homens (62%) do que mulheres (38%). Verifica-se também que 72,5% dos estudantes se situa na faixa
etaria dos 18 aos 24 anos e que 7,8% dos estudantes tem mais de 40 anos (cf. Tabela 3). Relativamente a
origem geogréfica estiveram inscritos estudantes provenientes de varias regides do pais, tendo a maioria

(81,36%) origem no distrito do Porto, seguindo-se os distritos de Aveiro (7,84% e de Braga (7,84%).

Tabela 1: Evolugdo do nimero de estudantes inscritos — 2020/2021 a 2023/2024

Ano Curricular 2023/24 2022/23 2021/22
1.2ano 99 105 93
2.%ano 101 90 109
3.°ano 106 116 157

Total 306 311 359

Tabela 2: Estudantes inscritos, por género, em 2023/2024

Ano Letivo 2023/2024

Geénero .
Namero %
Mulheres 115 38
Homens 191 62
Totais 306

Tabela 3: Estudantes inscritos, por grupo etario, em 2023/2024

. 1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano
Grupo Etario

N.° % N.© % N.° %

18 12 12,1 - - - -

19 21 21,2 20 19,8 - -
20 9 9,1 28 27,7 15 14,2
21 3 3,0 12 11,9 20 18,9
22 4 4,0 13 12,9 20 18,9
23 4 4,0 11 10,9 14 13,2
24 2 2,0 3 3,0 11 10,4
25-29 13 13,1 5 50 14 13,2
30-34 7 7,1 2 2,0 6 5,7
35-39 7 7,1 3 3,0 3 2,8
>40 17 17,2 4 4,0 3 2,8

Tabela 4: Estudantes inscritos por origem geografica em 2023/2024 (distrito)

Distrito 2023/24
Ndmero %

Acores 1 0,33
Aveiro 24 7,84
Braga 24 7,84
Braganca 1 0,33
Faro 1 0,33
Guarda 1 0,33
Madeira 1 0,33
Porto 249 81,36
Setubal 1 0,33
Viseu 3 0,98
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2.2. Procura do Ciclo de Estudos nos altimos trés anos letivos

No quadro seguinte é apresentado o numero de vagas, de candidatos, de colocados e de inscritos no 1.° ano,
pela 1.° vez. Nos ultimos 3 anos letivos, 0 nimero maximo de admissdes manteve-se inalterado, sendo que a

procura pelo CE tem evoluido em linha com as dindmicas demogréficas da populacéo em Portugal.

Tabela 5: Evolugao da procura pelo ciclo de estudos — 2021/2022 a 2023/2024

Perfil da Procura 2023/24 2022/23 2021/22
N.° de vagas 90 90 90
N.° de Candidatos 117 129 147
N.° de inscritos pela 1.2 vez 87 99 120
N.° de Inscritos 1.° ano 1.2 vez 84 88 90

3. Resultados
3.1. Resultados dos inquéritos pedagogicos

O apuramento dos dados relativos a monitorizacdo pedagogica semestral constitui-se como um elemento
fundamental para a recolha da percec¢édo do nivel de satisfacdo dos estudantes sobre as UC que frequentam,
sobre 0 desempenho do respetivo docente e sobre a sua autopercec¢do relativamente ao seu desempenho.
Nas dimensf8es da avaliacdo da UC e da avaliagcdo do docente utilizou-se a escala de Likert de satisfacdo de
cinco pontos (1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito) e na avaliacdo do docente a escala de
concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Os resultados dos inquéritos realizados aos
estudantes, para cada semestre letivo de 2023/24, apresentam uma clara melhoria face aos indicadores do
ano passado, facto que consolida a imagem bastante positiva que os estudantes tém relativamente ao CE (cf.

Tabela 6):

Tabela 6: Evolugao dos Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo dos Estudantes - 2021/2022 a 2023/2024

2023/2024 2022/2023 2021/2022
Dimenséo 1°s 2°S 1°8 2°S 1°8 2°S
Autoavaliagdo do estudante 4,27 4,51 4,16 4,18 4,22 4,18
Docentes 4,23 4,40 4,18 4,30 4,21 4,30
Unidades Curriculares 4,23 4,29 4,25 4,21 4,18 4,19

3.2. Resultados académicos

3.2.1. Eficiéncia formativa

Na Tabela 7 apresentam-se os resultados correspondentes aos Ultimos 3 anos letivos:
Tabela 7: Eficiéncia formativa — 2021/2022 a 2023/2024

Resultados - Eficiéncia Formativa 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Inscritos no dltimo ano curricular 107 116 157

N° de diplomados 72 70 97
Taxa de Aprovagéo @ 67% 60% 62%
Taxa de Concluséo 69% 84% 92%
N° de diplomados em N anos 50 59 89

N° de diplomados em N+1 anos 13 5 6

N° de diplomados em N+2 anos 7 4 1

N° de diplomados em mais de N+2 anos 2 2 1
Média das Classifica¢des Finais 13 valores 13 valores 13 valores

) Taxa correspondente a relacéo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no 3.° ano curricular.
b Taxa correspondente a relagéo entre o n.° de alunos diplomados com um méaximo de trés inscri¢des o n.° total de diplomados no CE
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3.2.2. Sucesso escolar

Segundo os dados recolhidos e apds tratamento da informacéo pelo GGQA, verifica-se uma taxa de sucesso
académico de 87%, no ano letivo de 2023/2024, em linha com a alcancada em 2022/2023 (cf. Tabela 8 e
Tabela 9). No que respeita a taxa de sucesso por UC, verifica-se a inexisténcia de UC cuja taxa de aprovagédo
seja inferior a 50%, assinalando-se, no entanto, a existéncia de seis UC com uma taxa de aprovacdo entre os
50% e os 75% (Métodos Quantitativos para a Gestéo |, Contabilidade Empresarial I, Estatistica Aplicada,
Fiscalidade Portuguesa I, Fiscalidade Portuguesa Il, Analise de Investimentos) contra as nove registadas em
2022/2023 (Métodos Quantitativos para a Gestdo I, Métodos Quantitativos para a Gestdo Il, Contabilidade

Empresarial |l, Estatistica Aplicada, Contabilidade Empresarial |, Fiscalidade Portuguesa |, Controlo Interno de

Operacgdes, Fiscalidade Portuguesa Il, Analise de Investimentos).

Tabela 8: Sintese das taxas de aprovagéo por UC, em 2023/2024 e 2022/2023
2023/2024

Sintese das taxas de aprovacdo nas UC do CE

Com taxas de aprovagao iguais ou superiores a 90%

Com taxas de aprovagao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao inferiores entre 50% e 75%
Taxa média de aprovagao

1.° Ano, 1.° Semestre

1.° Ano, 2.° Semestre

2.° Ano, 1.° Semestre

2.° Ano, 2.° Semestre

3.2 Ano,

N.°de UC Taxa

22
16

6

50%
36%
14%
87%

Tabela 9: Taxas de sucesso escolar por UC, em 2023/2024

Unidade curricular

LGE2101 - Fundamentos de Gestao

LGE2102 - Técnicas de Apoio a Gestédo

LGE2103 - Direito Empresarial |

LGE2104 - Contabilidade Empresarial |

LGE2105 - Métodos Quantitativos para a Gestao |
LGE?2106 - Informatica de Gestao (optativa)
LGE?2107 - Direito Fiscal (optativa)

LGE2108 - Contabilidade Empresarial Il

LGE2109 - Direito Empresarial Il

LGE2110 - Estatistica Aplicada

LGE2111 - Métodos Quantitativos para a Gestéo Il
LGE2112 - Microeconomia

LGE2113 - Soft Skills (optativa)

LGE2114 - Controlo Interno de Operacdes (optativa)
LGE?2215 - Fiscalidade Portuguesa |

LGE2216 - Macroeconomia

LGE2217 - Analise Econémica e Financeira
LGE2218 - Tecnologias e Sistemas de Suporte a
CGE2219 - Marketing

LGE2220 - Gestao Comercial (optativa)

LGE2221 - Contabilidade Empresarial Ill (optativa)
LGE2222 - Gestao Financeira Internacional
LGE2223 - Calculo Financeiro

LGE2224 - Fiscalidade Portuguesa Il

LGE2225 - Contabilidade Analitica |

LGE2226 - Economia Industrial e Digital (optativa)
LGE2227 - Comportamento Organizacional (optativa)
LGE2228 - Relato Financeiro (optativa)

LGE2229 - Etica Empresarial(optativa)

LGE2330 - Andlise de Investimentos

LGE2331 - Finangas Empresariais

LGE2332 - Gestéo de Recursos Humanos

RAACE - Licenciatura em Gestao de Empresas

N.° de
estudantes
avaliados

60
85
70
91
73
35
37
92
59
101
74
61
43
13
107
83
85
75
73
60
19
86
76
97
81
57
51
24
25
90
64
56

Taxa de
aprovagao
96,7%
77,6%
87,1%
82,4%
63,0%
100%
78,4%
67,4%
86,4%
57,4%
77,0%
86,9%
88,4%
100%
62,6%
90,4%
91,8%
90,7%
100%
96,7%
84,2%
86,1%
93,4%
60,8%
95,1%
77,2%
84,3%
91,7%
96,0%
64,4%
89,1%
100%

2022/2023
N.°de UC Taxa
24 55%
11 25%
9 20%
87%
Pl s
Média padrdo
14,5 2,74
12,3 3,15
12,2 3,03
13,2 3,2
12,3 3,03
14,6 3,03
12,9 2,74
12,5 2,93
12,7 3,33
12,1 2,82
13,4 3,32
13,1 3,32
13,3 3,03
14,2 2,88
11,4 2,67
13,3 3,03
13,5 3,32
15,7 3,03
15,7 3,03
12,1 2,16
14,3 3,13
13,7 3,03
13,8 3,32
12,5 3,2
14,1 3,32
11,6 2,41
12,2 2,41
13,7 2,45
14,5 1,58
13,1 3,03
14,3 3,03
14,3 3,03



N.° de Nota

Unidade curricular estudantes a-rl)—?c;(\?aggo fipa_l gzz\gg
avaliados Média
LGE2333 - Gestao de Operagdes 65 96,9% 14,4 3,03
LGE2334 - Marketing Internacional e de Servigos 61 96,7% 13,9 3,03
LGE2335 - Investigacédo Operacional (optativa) 43 86,1% 14,2 2,82
LGE2336 - Contabilidade Analitica Il (optativa) 35 97,1% 14,9 3,32
LGE2337 - Instrumentos e Mercados Financeiros 7 90,9% 14,6 3,03
LGE2338 - Empreendedorismo 71 95,8% 14,2 3,32
n LGE2339 - Plataformas Digitais e E-Commerce 77 100% 16,2 2,74
oNl LGE2340 - Estratégia Empresarial 68 97,1% 14,3 3,03
§< LGE2341 - Economia Internacional 79 97,5% 12,5 2,74
& LGE2342 - Auditoria 53 84,9% 12,4 2,16
LGE2343 - Contabilidade de Gestédo 26 96,2% 15,2 3,32
LGE2344 - Consolidagdo de Contas 27 77,8% 16,2 3,2

Relativamente a distribuicdo das classificacdes médias por UC, registou-se uma variagado entre um maximo de
16,2 valores, na UC Plataformas Digitais e E-Commerce, e um minimo de 11,4 valores, na UC Fiscalidade
Portuguesa |. Evidencia-se a existéncia de apenas 4,5% de UC cuja classificagdo média de aprovacao é inferior
a 12 valores, de 52,3% de UC com classificagdo média de aprovacao igual ou superior a 12 valores e inferior
a 14 valores e de 43,2% de UC com uma classificagdo média de aprovacgdo superior ou igual a 14 valores (cf.
Tabela 10). A classificacdo média final das 44 UC que comp&em o plano de estudos foi de 13,6 valores,
ligeiramente superior a de 2022/2023 (13,5 valores).

Tabela 10: Sintese das classificaces médias de aprovacao, por UC, 2023/2024 e 2022/2023

2023/2024 2022/2023
Sintese das classificacdes médias de aprovacéo nas UC do CE Nljcd € Taxa Nljg € %
Classificagdo média no intervalo [10; 12[ 2 4,5 % 3 6,8%
Classificagdo média no intervalo [12; 14] 23 52,3% 29 65,9%
Classificagdo média no intervalo [14; 16[ 17 38,7% 9 20,5%
Classificagdo média no intervalo [16; 18] 2 4,5% 3 6,8%
Classificagdo média > 18 valores 0 0

Média das classificagGes das UC do CE 13,6 valores 13,5 valores

Embora os resultados globais se apresentem bastante positivos a coordenacdo do CE deve ter particular
atencao a necessidade de reforcar as medidas de apoio ao ensino e aprendizagem de modo a garantir taxas

de aprovacao elevadas na generalidade das UC.

3.2.3. Abandono escolar

Na Tabela 11, é apresentada a taxa de abandono no CE, total e por ano curricular. Pela analise dos dados,
podemos constatar que se verificou uma taxa de abandono de 7,8%, relativamente ao total de estudantes
inscritos em 2023/2024. Comparando com o ano letivo 2022/2023, embora se verifigue uma ligeira subida, a
taxa de abandono ndo se configura como um indicador critico. Contudo, € importante uma analise e reflexdo
por parte da coordenagdo de CE e dos 6rgdos de gestdo da instituicdo, com vista ao reforco de medidas de
apoio e de prevencdo do abandono escolar, implementadas ou a implementar pelo Gabinete de Apoio ao
Estudante nos ultimos anos letivos.

Tabela 11: Abandono escolar do CE, nos Ultimos trés anos

Ano 2023/24 2022/23 2021/22
1.°ano 20 20,2% 8 7,6% 12 12,9%
2.°ano 3 2,9% 7 7,8% 11 10,1%
3.°ano 1 1,0% -- - 3 1,9%
Totais 24 7,8% 15 4,8% 26 7,2%
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3.2.4. Empregabilidade

Com o objetivo de promover a transi¢do para o mercado de trabalho e a empregabilidade, foram organizadas

e promovidas, pelo Gabinete Career Office, as seguintes atividades:

- O Programa Career Education, direcionado para estudantes e diplomados, com a colabora¢do de
entidades parceiras e Alumni: englobou um conjunto de eventos e workshops com o principal propésito
de garantir a aquisicdo de competéncias transversais direcionadas para o empreendedorismo e

planeamento de carreira, necessarias para uma transi¢cdo de sucesso para o mercado de trabalho;

- 3.2 edicdo do Build Your Career que se traduziu na realizagdo de um curso intensivo de promocao de
competéncias pessoais e profissionais através da realizacdo de 5 workshops, que abordaram temas

relacionados com as soft skills, lecionados por convidados especialistas nas diferentes areas:
. Workshop "O poder do autoconhecimento no processo profissional”;
Mesa Redonda “A Ponte entre a Academia, a Participagdo Social e o Trabalho”;
. Workshop “Incluséo nos locais de trabalho”;
. Workshop “Construir o CV e preparar uma entrevista de sucesso”;
. Workshop “Procura Ativa de Emprego”.

- Career Day - Feira de Emprego, que reuniu 45 empresas que atuam em diferentes setores de atividade.
A semelhanca das edicdes anteriores, os participantes tiveram a oportunidade de contactar com as
empresas e conhecer as suas ofertas. Incluiu o workshop “Ask the Experts” que teve como objetivo dar a
conhecer as boas e mas praticas para encontrar o emprego certo e abordou temas como o
autoconhecimento e a marca pessoal, de forma a preparar os estudantes para o processo de

recrutamento, desde a procura de emprego, a construcéo do CV e LinkedIn, e preparagéo da entrevista.

- Workshop “Finding my way in the world of work”, desenhado em lingua inglesa, com o objetivo de

abranger os estudantes internacionais e em mobilidade.

Relativamente a empregabilidade dos diplomados do CE, segundo os dados disponibilizados pela Direcao-
Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia, sobre a caracterizagdo dos desempregados registados, com
habilitacédo de nivel superior, a 30 de junho de 2023, no periodo compreendido entre 2018/2019 e 2022/2023
existiam 371 diplomados da Licenciatura em Gestdo de Empresas do ISAG, dos quais 9 encontravam-se
registados no IEFP como desempregados em junho de 2023, a que corresponde uma taxa de empregabilidade

de cerca de 97,6%?.

3.2.5. Aplicacédo do Cédigo de Boa Conduta e promocéo da integridade académica

A misséo educacional do ISAG define que os estudantes inscritos em qualquer ciclo de estudos ou atividade
reconhecida pela Instituicdo devem auferir de um ambiente de trabalho profissional e académico adequado e
baseado no respeito e na confianca mutua entre os colegas e docentes e de um tratamento assente nos
principios de equidade, justica e igualdade de oportunidades. No cumprimento desse pressuposto, ao nivel do
funcionamento do CE em Gestdo de Empresas ndo se registaram quaisquer ocorréncias que indiciassem a
violagdo dos deveres gerais dos estudantes nem situacbes que os favorecessem, com resultados obtidos
através de ag¢fes fraudulentas, nomeadamente as que violam procedimentos adotados nos processos de
avaliacdo de conhecimentos e o recurso a plagio. Relativamente a prevencao de plagio, todas as Fichas da
Unidade Curricular (FUC) e a respetiva Programacéo Indicativa das Aulas (PIA) incluiram informagé&o sobre a

exigéncia da submisséo de todos os trabalhos académicos na base de dados Turnitin, através da plataforma

1 Informac&o obtida no website da DGEEC disponivel em: https://www.dgeec.medu.pt/art
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E-Learning. Esta pratica contribuiu, significativamente, para um maior rigor académico e para a melhoria da
qualidade dos diversos trabalhos e conteddos académicos produzidos pelos estudantes, para além de ter
evitado potenciais situacdes de fraude académica.

3.2.6. Resultados das reunides do Coordenador do CE com os estudantes

No decurso do ano letivo foram realizadas 24 reunifes com os representantes dos estudantes, tendo como
propésito fundamental a andlise ao funcionamento da atividade letiva, bem como a recolha de sugestdes de
melhoria. De realgar o reconhecimento, pelos estudantes, do valor e do esfor¢o dos docentes e a importancia

da proximidade no seu acompanhamento.

3.3. Corpo docente

O corpo docente do CE é qualificado e responde claramente aos normativos e requisitos legais em vigor (cf.
Tabela 12). E de destacar a estabilidade do Corpo Docente, tendo em consideracdo que a esmagadora maioria
dos docentes que lecionaram no CE em 2023/2024 ja colaboravam com a instituicdo ha mais de 3 anos

Tabela 12: Indicadores relativos ao corpo docente no ano letivo 2023/2024

Corpo Docente Total 23

Corpo Docente Total (ETI) 16,13

Corpo Docente Préprio e de Carreira (% total ETI) 10 62,0%
Qualificagdo Académica - corpo docente com grau de Doutor (% total ETI) 8,65 53,6%
Especializacéo (% de Especialistas ou Doutores Especializados na(s) AF do CE) (% total ETI) 8,21 50,9%

3.4. Grau de concretizagdo de atividades relacionadas com o modelo pedagégico

No que respeita as atividades previstas no ambito das diferentes UC do CE, registou-se o cumprimento das
cargas horérias e das respetivas programacgfes e objetivos definidos nas FUC e nas PIA; relativamente as
atividades programadas registou-se a realizacédo de 87 atividades em formato digital, com recurso a ISAG e-

Learning Platform (média de duas atividades por UC).

3.5. Nivel de Internacionalizacao

O ISAG, esta presente em redes multidisciplinares, sendo de salientar os seguintes aspetos:

- lidera um consorcio europeu, que tem como principal objetivo a capacitacdo dos estudantes para o

mercado de trabalho, possibilitando a realizac@o de estagios curriculares internacionais;

- aderiu a rede EU4EU, que reune 46 universidades de paises como Portugal, Italia, Franca, Espanha e

Poldnia, e tem por objetivo facilitar a transi¢do dos estudantes do ES para o mercado de trabalho;
- @ membro da AULP, um consércio com mais de 130 membros de 8 paises;

- & membro da European Network of Innovation for Inclusion, um consércio com mais de 360 organizacdes

de 23 paises, e que tem como objetivo contribuir para a inovacgéo e a incluséo social.
- integra a rede EURES para promocéo de oportunidades de voluntariado e emprego internacional;

- integra a rede Enlazar, uma rede de cooperacédo voltada para a internacionalizacdo de InstituicGes de

Ensino Superior na América Latina;
E de realcar, ainda, a participagéo ativa no programa Erasmus+, hum total de 28 projetos.

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da percentagem de estudantes, pessoal docente e pessoal ndo

docente que realizaram mobilidade internacional.
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Tabela 13: Mobilidade de estudantes, docentes e ndo docentes, de 2021/2022 a 2023/2024

2023/2024 2022/2023  2021/2022

% de Estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos 3.6% 3,2% 2,6%
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) 29,6% 22,7% 19,3%
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) 3,6% 2,3% 6,0%
Docentes (out) 34,8% 21,0% 24,0%
Pessoal técnico, administrativo e de gestdo (out) 35,0% 31,0% 32,0%

4. Apreciacgdo Global

Resumidamente, sdo de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho do CE:

5.

O numero de estudantes registou uma variagdo em linha com as dindmicas demogréficas;

Captagdo de estudantes com origem geogréfica alargada, embora com forte incidéncia no distrito do
Porto;

Baixa taxa de abandono escolar;

Intervencdo do Gabinete de Apoio ao Estudante na prevengdo do abandono escolar, no apoio

psicossocial e na orienta¢do vocacional;
Elevada taxa de empregabilidade dos diplomados no CE;

Rede de parcerias com empresas e organizagfes, nacionais e internacionais, que permitem a colocagéo
dos estudantes em estagio extracurricular ou de fim de semana,;

Intervencdo do Gabinete Career Office na promo¢édo de atividades promotoras da integracdo de
estudantes e diplomados no mercado de trabalho e de estagios extracurriculares e de fim de semana;

Resultados académicos bastante positivos e que, em média, superaram os objetivos definidos;
Corpo docente estavel e qualificado e que cumpre com os requisitos legais;

A programacdo e os objetivos definidos nas FUC e nos PIA foram globalmente cumpridos;

Os docentes fizeram uma avalia¢do positiva do seu desempenho;

Os estudantes demonstraram satisfagdo com o CE e com os docentes;

Grau de concretizacdo de propostas de acdo de melhoria anteriores

A globalidade das melhorias sugeridas no relatério de autoavaliagdo anterior encontram-se materializadas no

relatério de autoavaliagdo do CE submetido a A3ES para a renovacao da acreditagdo do mesmo, onde é

proposta a alteracdo do plano de estudos em funcionamento, com o objetivo de atribuir maior foco nas

necessidades operacionais das empresas do setor, uma maior ligacdo a profissionais e marcas conceituadas

e uma corresponsabiliza¢do dos stakeholders na criagcdo de profissionais multicompetentes.

6. Analise SWOT

Tabela 14: Analise SWOT

Forcas

Acessibilidade, localizagdo e qualidade das instalacdes;

Excelente clima social na comunidade ISAG;

Notoriedade do CE no mercado;

Sistema integrado de garantia de qualidade acreditado pela A3ES;
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Empenho da Entidade Instituidora e dos Orgdos de Gestdo no apoio a iniciativas de melhoramento de

condicdes fisicas e tecnoldgicas;

Curso reconhecido pela Ordem dos Contabilistas Certificados e pela Ordem dos Economistas, facilitando

as condi¢cBes de acesso as respetivas profissoes;
Rede de parcerias com empresas/organiza¢gdes nacionais e internacionais;

Estagios extracurriculares e de fim de semana promotores de aplicabilidade de conhecimentos adquiridos,

de competéncias e de possibilidades de integracéo no mercado de trabalho;

Participacdo ativa de docentes e estudantes na tomada de decisbes sobre o processo de
ensino/aprendizagem e da melhoria da qualidade do CE;

Existéncia de turma em regime pds-laboral, que permite a frequéncia de estudantes-trabalhadores ou o
prosseguimento de estudos aos estudantes que aceitem a realizagdo de um estagio ou um desafio
profissional antes do final do curso;

Elevada percentagem de estudantes-trabalhadores com experiéncia profissional relevante;
Baixa taxa de abandono escolar;

Elevada empregabilidade dos diplomados do CE;
Capacidade de atracéo de estudantes estrangeiros (estudantes internacionais e em mobilidade incoming);

Apoio institucional & realizag&o de investigagdo aplicada;
Envolvimento de estudantes do CE em projetos de investigacéo aplicada com impacto para a sociedade;
Utilizac@o de softwares e ferramentas digitais no processo ensino-aprendizagem;

Corpo docente proprio, qualificado e motivado (combinando docentes com elevada qualificagédo

académica e docentes com forte experiéncia profissional);

Modelo pedagdgico inovador, de natureza profissionalizante, suportado no dialogo entre professor e
estudante, no processo de aquisicdo de conhecimentos com ligacdo estreita ao tecido empresarial e
adequado aos objetivos do ciclo de estudos;

Metodologias interdisciplinares, com simula¢cdes em contexto empresarial, promotoras de aprendizagens
com significado;

Documentagdo de suporte as UC (FUC, PIA, base de dados de pesquisa, acervo bibliografico, materiais

de apoio, entre outros);

Fraquezas

Plano curricular a necessitar de atualizacéo face as alteragées no mercado;
Inexisténcia de estagio curricular no plano de estudos do CE;
Integrated Business Project inclui unidades curriculares de semestres letivos diferentes;

Taxa de participagdo dos estudantes na resposta aos diferentes inquéritos.

Oportunidades

Baixo nivel de qualificacdo da populacédo portuguesa, em relagdo a média europeia;

Crescimento da procura, nacional e internacional, por diplomados na area do CE;

Desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao ensino na area do CE (IA, realidade virtual e aumentada);
Crescente importancia da formacéo ao longo da vida e da formacéo a medida;

Procura de formacgao especializada e “a medida” para os PALOP;

Politicas publicas de promogé&o e apoio a realizagdo de parcerias entre instituicdes do ensino superior

(nacionais e estrangeiras);

RAACE - Licenciatura em Gestao de Empresas 12



Possibilidades acrescidas de concretizacdo de parcerias com empresas, outras organizacdes e sector
publico (investigagdo aplicada, prestacdo de servigos, estagios profissionais e criagdo de postos de

trabalho), a nivel nacional e internacional;

Troca de experiéncias e de boas préaticas com instituicdes de ensino congéneres.

Ameacas

Tensdes geopoliticas e potenciais impactos econémicos e sociais;
Concorréncia na area do ciclo de estudos, de IES publicas e privadas, politécnicas e universitarias;

Dindmicas demogréaficas em Portugal: envelhecimento da populagdo e redugdo do peso relativo dos
grupos etarios mais jovens;

Dificuldade de acesso a fundos publicos para I&D aplicada por IES politécnico privadas.

Recomendacdes de acbes de melhoria e indicadores de implementacédo

Tabela 15: Recomendages de acdes de melhoria e indicadores de implementacéo

Recomendacdes

As propostas de melhoria integram a proposta submetida a A3ES, nhomeadamente:

1. Reestruturagdo do plano de estudos do CE tendo por base quatro eixos distintos:

- Reajustamento: Integrated Business Project, que retine num trabalho interdisciplinar cinco unidades
curriculares todas no mesmo semestre (Analise de Investimentos, Economia Internacional, Gestao de
Recursos Humanos, Empreendedorismo e Estratégia Empresarial);

- Atualizacgédo: inclusédo de mais 4 unidades curriculares optativas, no sentido de disponibilizar um leque
de opcdes mais diversificado e adaptado a multiplicidade de saidas profissionais que sempre

caracterizou o CE;

- Reconfiguragao: incluir uma nova UC “Tendéncias e Inovagdo em Gestao” diferenciadora, de cariz
pratico, na qual os estudantes elaborem um projeto de consultoria para uma empresa;

- Experiéncia: inclusdo da UC Estagio / Trabalho de Projeto (neste ultimo caso para os estudantes ja
inseridos no mercado de trabalho), integrada no ultimo semestre do CE;

2. Revisao do Regulamento de Avaliagdo para melhor o ajustar as especificidades de CE;

3. Diversificagdo de estratégias de comunicacdo e marketing para alavancar a procura pelo CE,

nomeadamente para mercados internacionais.

Indicadores de implementacéo

- As sugestdes de melhoria 1 terd como indicador de implementacéo a acreditagdo do CE em Gestao de

Empresas e da atualiza¢éo do plano de estudos para entrar em funcionamento no ano letivo 2025/2026;

A sugestao de melhoria 2 tera como indicador de implementacédo a aprovagao, pelos 6rgaos competentes,
do novo regulamento de avaliagdo para entrar em vigor a partir do ano letivo 2025/2026;

A sugestao de melhoria 3 terd como indicador de implementacdo a inclusédo, no plano de atividades, de
acoes de divulgagdo do CE junto do seu publico-alvo, nacional e internacional, com objetivos e metas

estabelecidas e a sua consequente monitorizagdo continua.

O Coordenador do Curso

Jorge Manuel Neves Gomes Lopes
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