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1. Enquadramento

Em julho de 2020 foi aprovado o Plano Estratégico para o periodo 2020-2024. O Plano pretende alicercar a
oferta de um ensino de exceléncia, adaptado as exigéncias do mercado nacional e internacional (atuais e
futuras) na permanente presenca do digital, na aposta nas competéncias, numa perspetiva de produgéo de
conhecimento através da investigagdo, em particular da investigacao aplicada, e de criacdo de valor para a
sociedade, suportados na definigdo de um quadro de referéncia que contempla cinco Eixos Estratégicos que
se interligam e articulam. Para cada eixo estratégico foi definido um objetivo estratégico e um conjunto de
objetivos operacionais que o permitirdo alcancgar. Aos objetivos operacionais estdo associados um conjunto de
acgOes e a determinagao de indicadores de desempenho de referéncia que permitam o seu acompanhamento
e monitorizagdo e, também, a avaliagdo do cumprimento do plano.

A promocéo de uma cultura da qualidade esta presente na definicdo da misséo e visdo do ISAG - EBS -
European Business School (ISAG) e consubstancia-se no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)
refletindo o compromisso institucional com a garantia da qualidade e a implementagdo de mecanismos de
melhoria continua. O SIGQ integra diversos processos envolvendo, de forma ativa, os estudantes, docentes,
colaboradores ndo docentes, e outras partes interessadas, num sistema de informagao unificado, visando
consolidar toda a informacgéo da instituigéo e apoiando o processo de tomada de decisdo dos 6rgéos de gestao.
A partir da recolha sistematica, coerente e abrangente de informacao, procura identificar expetativas, realidades
e especificidades dos diferentes intervenientes e de todos aqueles que com a instituicao se relacionam.

Tendo como principal objetivo a sistematizagdo de um conjunto de dados relativos ao desempenho do SIGQ,
o Relatério de Atividades e da Eficacia do Sistema Interno de Garantia da Qualidade 2023/2024 é um
documento enquadrado pelo Plano Estratégico 2020-2024 e pelo Plano de Atividades 2023/2024. Pretende
salientar o que de mais marcante sucedeu na vida do ISAG ao longo do ano letivo 2023/2024 e proceder a
avaliagdo do grau de concretizagdo do (SIGQ) e da sua eficacia. Descreve a evolugdo dos diversos
mecanismos e instrumentos utilizados na verificagdo do desempenho através da analise ao cumprimento das
acdes de melhoria sugeridas em 2022/2023. Apresenta uma reflexdo sobre os resultados do desempenho do
processo, com a indicagéo dos resultados obtidos para os principais indicadores através do retorno obtido pelas
partes interessadas, a analise SWOT do processo, as propostas de novas acdes, de forma a corrigir falhas/
desvios, evitar a sua recorréncia, gerir os riscos e oportunidades.

Documento aprovado, por unanimidade, em reunido do Conselho de Dire¢do de 23 de janeiro de 2024.
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2. OISAG

2.1. Apresentacao do ISAG

O ISAG - Instituto Superior de Administragdo e Gestdo, também designado de ISAG-EBS, é um
estabelecimento de ensino superior politécnico privado, fundado em 1979, e reconhecido pelo Ministério da
Educacéo (Decreto-Lei n.° 375/87, de 11 de dezembro). Tem como objetivo fundamental a formagao técnica e
cultural de alto nivel superior nas areas das Ciéncias Empresariais, Turismo e Gestdo Hoteleira, através da
implementagao de uma filosofia moderna de ensino, que prepare os estudantes para o exercicio de atividades
profissionais altamente qualificadas num contexto de globalizagdo e internacionalizagdo de negodcios. O
proposito da instituicdo é assegurar que os estudantes desenvolvam conhecimentos teéricos atualizados,
assim como capacidades analiticas e competéncias praticas orientadas para um desempenho profissional
qualificado e bem-sucedido.

2.2. Missao, Visao e Valores

A visdo, misséo e valores do ISAG estéo definidos com clareza no artigo 4.° dos seus Estatutos (Aviso n.°
10462/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.° 135, de 14 de julho), nos seguintes termos:

Viséo

O ISAG tem como viséo ser reconhecido como a melhor escola de negdcios e de turismo de Portugal e como
uma referéncia de ensino de exceléncia a nivel internacional.

Missao

No seu compromisso com o futuro, a missdo do ISAG baseia-se na contribuicdo para a competitividade de

pessoas e organizagoes, através da criagdo de conhecimento inovador e educagéo superior de profissionais
com visao global dos negécios e da gestéo, assente numa solida formagéo ética.

Valores

No contexto de um plano estratégico os valores indicam os principios, comportamentos e atitudes que todos
os membros da comunidade ISAG devem assumir na sua pratica quotidiana. O ISAG cumpre a sua misséo
institucional tendo como referéncia o seguinte conjunto de valores nucleares:

a) Diversidade e Globalidade: O ISAG acredita na diversidade e na globalidade, promove um ambiente de
ensino e de produgao de conhecimento livre de preconceitos e de qualquer tipo de discriminagdo, em que
ha lugar para diferentes opinides, estilos de ensino e aprendizagem, contribuindo assim para alavancar o
potencial das pessoas;

b) Inovagao: Sé pela inovacéo é possivel desenvolver solugbes para os problemas. O ISAG acredita que é
fundamental proporcionar um ambiente que desenvolva, nos estudantes e nos docentes, a capacidade de
criar e inovar no processo de ensino, de aprendizagem e de investigacéao;

c) Espirito Empreendedor: A capacidade empreendedora, de fazer e de fazer acontecer, é indispensavel
para gerar mudanga e impulsionar as organiza¢des e a sociedade para patamares superiores. Associada
a capacidade empreendedora esta a capacidade de lideranca, de gerar energia mobilizadora para a
concretizacéo de ideias, projetos e objetivos;

d) Rigor e Relevancia: O ISAG estd comprometido com o rigor e a relevancia, pelo que, tudo o que fizer,
tem de ser bem feito e com impacto real e visivel nos estudantes, organizacdes e sociedade. Esta
convicgao € transmitida aos estudantes através da atitude dos docentes e restantes colaboradores da
Instituicao;

e) Etica e Responsabilidade: Qualquer organizagao cria impacto social através das suas agbes, devendo
pautar-se, no pensamento € na agao, por principios éticos irrepreensiveis. Preparar os futuros profissionais
para tomarem decisOes refletidas e transparentes, assentes em praticas socialmente corretas, é basilar e
transversal a toda a formagéao do ISAG.



2.3. Modelo Integrado de Gestao
O modelo integrado de gestédo do ISAG tem um papel chave na arquitetura organizacional e no alinhamento
estratégico de todos os elementos constituintes da instituicdo. Assim, as partes interessadas estéo
devidamente consideradas neste modelo, pois s&o os elementos-chave do ciclo de gestdo que vai desde o
Plano Estratégico ao Planeamento Anual, concluindo-se este ciclo com a avaliagdo do desempenho
Organizacional. O modelo é apresentado na Figura 1.

Figura 1: Modelo integrado de gestao
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Fonte: Elaboragao prépria.

2.4. Estrutura Organizacional
Figura 2: Organograma do ISAG
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Fonte: Elaboragao prépria.

2.5. Orientagao Estratégica 2020-2024

Com base na analise e avaliagdo do contexto externo e interno, o ISAG tem vindo a desenvolver a sua missao
através de uma estratégia de diferenciagao focada na qualidade e inovagéo continua, como forma de atingir,
com a maxima eficacia, os seus objetivos a prazo, refletidos na sua visdo. A integragdo das conclusdes do
diagndéstico com a misséo, visao e valores do ISAG (explicitados nos Estatutos) conduziram a definicdo de um
Tabela de referéncia estratégico, que contempla cinco Eixos Estratégicos que se interligam e articulam.
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Figura 3: Eixos estratégicos do ISAG
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Fonte: Plano Estratégico 2020 - 2024

Tabela 1: Objetivos Estratégicos por Eixo

Eixo 1 - Ensino e Aprendizagem

Através do Eixo 1 — Ensino e Aprendizagem - pretende-se reforcar um processo de ensino/aprendizagem inovador,
estabelecendo elevados padroes de qualidade de ensino e aumentando a capacidade de resposta as necessidades e
caracteristicas dos estudantes e do mercado de trabalho em que estarao inseridos. O Eixo 1 e o Eixo 2 estéo diretamente
relacionados com as atribuigbes fundamentais do ISAG, estatuariamente definidas: a investigagdo, o ensino e a
transferéncia de conhecimento.

Objetivo Estratégico 1

Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino/aprendizagem adaptada aos novos desafios.

Eixo 2 - Investigagao Aplicada

O Eixo 2 — Investigacédo Aplicada - abrange uma das atividades fundamentais para o ISAG pelo que é necessério criar as
condigdes para o seu desenvolvimento continuo e sustentado, assegurar o seu financiamento e o apoio aos investigadores.
Objetivo Estratégico 2

Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado.

Eixo 3 — Internacionalizagao

O Eixo 3 — Internacionalizagéo - assume especial relevancia no objetivo de projetar o ISAG para um maior reconhecimento
global. A internacionalizagdo relaciona-se, igualmente, com a Investigagdo e o Ensino e Aprendizagem e esta
transversalmente presente em todo o funcionamento do ISAG.

Objetivo Estratégico 3

Atrair e reter estudantes estranaeiros e difundir o ensino e a investiaacdo noutros mercados.

Eixo 4 — Recursos

No Eixo 4 - Recursos - estdo considerados os recursos operacionais e os meios de suporte necessarios ao funcionamento
do ISAG e a concretizagédo da sua estratégia assente numa gestéo sustentavel. Inclui as pessoas, como ativo fundamental
ao funcionamento do ISAG, a comunicagéo e marketing, os recursos econémico-financeiros, as tecnologias de informagéo
e comunicagao, as infraestruturas, a qualidade e os recursos organizacionais.

Objetivo Estratégico 4
Reforgar o engagement, a eficiéncia dos servigos e a sustentabilidade.

Eixo 5 — Comunidade

O Eixo 5 — Comunidade - tem o seu foco nas parcerias e redes a estabelecer para o reforco da interacdo com os
stakeholders, na definicdo de estratégias facilitadoras da integragdo dos estudantes no mercado de trabalho, na
dinamizagéo da rede Alumni e no reforgo da interagdo com os varios setores da sociedade a concretizagdo da misséo, nas
suas varias dimensoes.

Objetivo Estratégico 5

Tornar-se uma comunidade M4IS (Mobilizadora, Integradora, Inclusiva, lgualitaria, Inovadora e Solidaria) de referéncia.

Fonte: Plano Estratégico 2020 - 2024.

o
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3. Politica para a Garantia da Qualidade

3.1. Politica da Qualidade

A politica da qualidade do ISAG, na sua definicdo, implementagéo, monitorizagéo e avaliagdo, assenta num
compromisso de melhoria da qualidade dos servigos prestados e na promog¢éo de boas praticas que elevem
os niveis de desempenho. Tendo em conta as linhas de orientagéo estratégica, a politica da qualidade do ISAG
contempla os seguintes compromissos e suportes:

— Estruturar e promover uma oferta formativa de nivel progressivo visando um posicionamento de exceléncia,
reforgando a notoriedade e competitividade no ensino superior politécnico;

— Garantir o processo de melhoria continua, para atingir e sustentar niveis de desempenho de exceléncia;

— Assegurar a responsabilizagédo dos 6rgéos de gestdo e servigos envolvidos na gestdo da qualidade, pela
melhoria da qualidade nas diferentes areas que concretizam a missado institucional e os seus eixos
estratégicos;

— Criar uma estrutura - docentes e ndo docentes - responsavel pela gestdo da qualidade, na instituigdo em
geral e, em particular, envolver os 6rgéos de gestéo, de forma a garantir a coeréncia das a¢des tomadas
neste ambito;

— Garantir e assegurar as condi¢cdes adequadas a participagéo ativa da comunidade académica e de outras
partes interessadas nos processos de andlise, discussado, reflexdo e debate sobre o desempenho
alcangado e as perspetivas de melhoria continua da oferta formativa, das capacidades cientificas, de
investigacéo e da internacionalizagéo;

— Assegurar a divulgagéo e difusédo da informagao sobre a politica e os processos de melhoria da qualidade
do ISAG junto de toda a comunidade académica e outras partes interessadas externas;

— Promover a implementagéao, reviséo e atualizagédo regular do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
(SIGQ) do ISAG, com base nas normas e referenciais adotados a nivel nacional e europeu.

3.2. Sintese e Balango das Recomendagoes de Melhoria
Na Tabela 1 é apresentada uma sintese que visa indicar o grau de concretizacdo das recomendacdes de
melhoria constantes no relatério anual do ano anterior.

Tabela 2: Apreciagao do grau de concretizagao das recomendagdes de melhoria

Recomendagao de Melhoria Grau de concretizagao

Em desenvolvimento

No que respeita a desmaterializagdo dos processos académicos e administrativos ao
Alavancar a desmaterializagéo de nivel dos sistemas de informagdo, em 2023/2024 optou-se pela substituicio da
processos académicos e plataforma Sigarra pela Plataforma Nonio, com o objetivo de possibilitar um
administrativos ao nivel dos sistemas | gcossistema mais integrado, acessivel e eficiente para a comunidade académica,
de informagao; garantir a eficiéncia dos processos e a coeréncia da informagéo, melhorar a experiéncia

do utilizador e aumentar a eficiéncia operacional. O processo de transi¢do para a nova

plataforma encontra-se em desenvolvimento e parametrizagao.

Em desenvolvimento

No ano letivo 2023/2024, no decurso da alteracédo da plataforma de gestdo académica,
Recorrer a ferramentas digitais que | foram desenhados os processos e fluxos de forma a melhorar a eficiéncia, a
permitam agilizar o desempenho dos | produtividade e a otimizagdo dos recursos internos, a automatizacio de processos e
processos nomeadamente workflow €  jmplementacdo de controlos. Foi também adquirido o software de gestdo online PHC
utilizag&o de assinaturas digitais, GO Enterprise que visa otimizar a operagéo, aumentar a produtividade e facilitar a
promovendo a desmaterializagdo de  tomada de decisdes. Permitira desmaterializar mais processos, planear e gerir com
processos; maior eficacia, automatizar, monitorizar e uniformizar processos de trabalho, arquivo,

classificagao e aprovagéo da informagéo de uma forma estruturada e centralizada.
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Recomendacao de Melhoria Grau de concretizagao

Rever procedimentos e instrugdes de
trabalho em concordancia com as
mudangas decorrentes da
implementagéao de ferramentas
digitais.

Impulsionar a divulgacéo da produgéo
cientifica através do European
Journal Applied Business and
Management (EJABM), contribuindo
para a disseminagao do
conhecimento, melhoria da qualidade
e sua indexagéo nas principais bases
bibliograficas;

Desenhar uma estratégia para a
implementacgéo de oferta formativa de
ensino a distancia (EaD), incluindo
um programa de formagéo de
docentes em EaD com a colaboragao
da Universidade Aberta.

Melhorar a comunicagéo interna e os
procedimentos entre gabinetes no
que respeita a processos comuns.

Em desenvolvimento

Continuou-se a criar equipas multidisciplinares nas areas de investigagdo core da
instituicdo com investigadores nacionais e internacionais, inseridas, na maioria delas,
em projetos de investigacdo. Este reforgo da politica de investigacdo juntamente com
outras destacadas no relatdrio, permitiu um numero de publicagdes elevado, indexado
as principais bases de dados (Scopus, WoS — Clarivate Analytics, entre outras) e, na
sua maioria, concentradas nos primeiros quartis.

Em desenvolvimento

Ao longo do ano letivo de 2023/2024, o EJABM prosseguiu a sua atividade editorial,
reforgcando a divulgagao da producgéo cientifica nacional e internacional e a qualidade
dos artigos publicados. Continuaram a ser desenvolvidas agdes com vista ao reforgo
da sua visibilidade internacional e a consolidagao da indexagéo nas principais bases
bibliograficas, contribuindo para o aumento do impacto cientifico da revista e para a
afirmagao da investigagao desenvolvida no ISAG.

Concretizado

Em desenvolvimento

No decurso do ano letivo foram promovidas diversas agdes de articulagdo entre os
gabinetes e servigos, com vista a uniformizagdo de procedimentos, a melhoria dos
fluxos de comunicagdo interna e a otimizagdo dos processos ftransversais. A
implementagcéo de novas plataformas de gestdo e a revisdo dos fluxos de trabalho
constituiram passos importantes neste processo, que continuara a ser desenvolvido no
ambito da transformagéo digital e da melhoria continua da eficiéncia organizacional.

3.3. Procedimentos de Autoavaliagdo e de Avaliagdo Externa

Ao longo do ano 2023-2024, o GGQA implementou as tarefas de acompanhamento e desenvolvimento

previstas no SIGQ, nomeadamente:

— Monitorizagao dos Indicadores/Objetivos;

— Inquéritos de avaliagdo ensino-aprendizagem;

— Inquéritos de avaliagédo da qualidade dos servicos;

— Inquéritos GRI in/out;

— Inquéritos aos novos estudantes;

— Inquérito aos colaboradores;

— Inquéritos aos docentes;

— Relatério de Funcionamento da UC;

— Relatério de Autoavaliagdo do Curso;

— Relatério da Atividade Docente;

— Avaliagdo de Desempenho (docentes/ ndo docentes);
— Plano de Atividades 2023-2024;
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— Monitorizagdo das ocorréncias e reclamacdes registadas no sistema;

— Monitorizagdo e acompanhamento dos indicadores do Tabela de bordo;

— Apoio a coordenacgéo de cursos na autoavaliacdo dos ciclos de estudo;

— Atualizagdo e controlo da informagao disponibilizada no site, relacionada com os referenciais da A3ES.
Decorrente da necessidade de reforgar as agdes de monitorizagéo e controlo e, a semelhancga do ano transato,
foram programadas auditorias internas pelo GGQA aos diferentes processos do ISAG e criadas equipas de
auditores internos, que receberam formagao especifica em fungédo das tematicas e das especificidades dos
processos. Desta forma, foram identificadas ndo conformidades e oportunidades de melhoria que, da respetiva
analise de causas e tratamento, resultaram em acgdes de correcdo e a¢des para tratar riscos e oportunidades.

3.3.1. Acreditacao e avaliagao

Avaliacao Institucional

Em 2023 foi iniciado um novo processo de avaliagdo institucional do ISAG pela A3ES (Processo n.°
AINST/22/2200009), que deu continuidade a anterior avaliacéo, e tem por objeto a qualidade do desempenho
das IES, avaliando a estratégia adotada para garantir a gestdo de qualidade das suas atividades, assim como
o grau de cumprimento da sua missao.

Na sequéncia, em julho de 2024, foram rececionados o relatério final da CAE e a intencéo de decisdo do CA
da A3ES. Em agosto de 2024 foi rececionada a decisdo final do CA da A3ES tendo o ISAG sido acreditado
com as seguintes condigbes a cumprir no prazo de 3 anos: 1) Demonstrar o sucesso da estratégia de
investigacdo através de um aumento das publicacdes e integragéo dos docentes em centros de investigagéo
bem avaliados, de modo a garantir o cumprimento do parametro descrito na alinea e) do artigo 44° da Lei n.°
62/2007, de 10 de setembro, e dos parametros descritos na alinea d) do n.° 1 e a alinea g) do n.° 2 do artigo
4.° da Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, alterada pela Lei n.° 94/2019, de 4 de setembro. 2) Adequar o SIGQ a
novas abordagens institucionais, quer na area pedagdgica quer na area da sustentabilidade e igualdade e
reforcar os Sistemas de Informagdo de Suporte, a automatizagdo de reports e interoperabilidade entre
Plataformas e Portal.

Acreditacdo de Ciclos de Estudos

Em novembro de 2023, foi submetido a A3ES o processo de acreditagdo prévia de um novo ciclo de estudos
de mestrado a ser lecionado na modalidade de Ensino a Distancia, com dois ramos de especializa¢do: “Data
Science e Business Intelligence” e “Empreendedorismo e Inovagéo” (processo NCE/23/2300276);

Em janeiro de 2024, foram submetidos a A3ES os guides para a renovagao da acreditagao dos ciclos de estudo
de mestrado em Gestédo de Empresas (Processo n.° ACEF/2324/0027481), mestrado em Diregdo Comercial e
Marketing (Processo n.° ACEF/2324/0027476), licenciatura em Gestdo de Empresas (Processo n.°
ACEF/2324/0027461), licenciatura em Gestao Hoteleira (Processo n.° ACEF/2324/0027471) e licenciatura em
Relagbes Empresariais (Processo n.° ACEF/2324/0027466);



mag

4. Ensino, Aprendizagem e Avaliagao

4.1. Monitorizagdo do Sucesso Escolar
No decurso do ano letivo de 2023/2024, foi aplicado o modelo de ensino/pedagégico denominado
InSchoolBusiness, assente na organizagéo das atividades essencialmente centradas no estudante. De seguida
é dada a conhecer a anadlise e resultados do sucesso escolar nos cursos de 1.° ciclo, 2.° ciclo e TeSP do ISAG,
referentes ao ano letivo 2023/2024, considerando todas as UC oferecidas dos respetivos planos de estudos.
O sucesso escolar é entendido como uma medida do grau de atingimento dos objetivos de aprendizagem dos
estudantes, e é usado como indicador da qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, para
a definigdo dos indicadores, consideram-se relevantes os dados obtidos junto do Gabinete de Gestéo
Académica, relativos ao nimero de estudantes avaliaveis (nUmero de estudantes inscritos — nimero de
estudantes desistentes), ao nimero de alunos avaliados e ao niumero de alunos aprovados. A partir destes
dados, procedeu-se a construgao do seguinte indicador:

Taxa de aprovacgdo = Numero de Estudantes aprovados/Numero de estudantes avaliados.

Tabela 3: Taxas de aprovagédo em UC dos CE de Mestrado e de Licenciatura

Sintese das taxas de aprovagao MGE MDCM LGE LGH LTU LRE LGI
Taxas de aprovagao = a 90% 100% 92% 50% 67% 64% 76% 74%
Taxas de aprovagao [75%; 90% [ - 8% 36% 14%  22% 18% 13%
Taxas de aprovagao [50%; 75% [ - - 14% 19% 8% 3% 7%
Taxa de aprovagao < 50% - - 6% 3% 6%

Taxa média de aprovacdo 100% 98% 87% 89% 89% 92%  90%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Figura 4: Percentagem de UC, por curso de 1.° e 2.° ciclos de estudos, segundo a taxa de aprovagéo
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 4: Taxas de aprovagdo em UC dos cursos TeSP

Sintese das taxas de aprovagao CF IG GMD GClI Gl RB
Taxas de aprovagao = a 90% 29% 67% 85% 47% 50% 58%
Taxas de aprovacao [75%; 90% [ 18%  -- 5% 32% -- --
Taxas de aprovacao [50%; 75% [ 35% 8% 5% 1% 20% 26%
Taxa de aprovagao < 50% 18% 25% 5% 10% 30% 16%

Taxa média de aprovagdo 71% 75% 94% 82% 68% 75%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Figura 5: Percentagem de UC, por curso TeSP, segundo a taxa de aprovagao
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Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2023/2024
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No que respeita as UC Estagio Profissional/Trabalho de Projeto/Dissertagdo dos cursos de mestrado e
Estagio/Trabalho de Projeto dos cursos de licenciatura e TeSP, os resultados foram os que constam nas tabelas
5 e 6, respetivamente:

Tabela 5: N.° de inscritos e aprovados nas UC Estagio Profissional/ Trabalho de Projeto/Dissertagdo de mestrado

Curso Estagio Profissional Trabalho de Projeto Dissertagéo
Inscritos Avaliados Aprovados Inscritos Avaliados Aprovados Inscritos Avaliados Aprovados
MGE 7 5 1% - - - 4 3 75%
MDCM 11 10 91% 6 4 67% 12 9 75%
TOTAIS 18 15 83% 6 4 67% 16 12 75%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 6: N.° de inscritos e aprovados nas UC Estagio/ Trabalho de Projeto de licenciatura e TeSP

Clirso Estagio Nacional Estagio Internacional Trabalho de Projeto
Inscritos Avaliados Aprovados Inscritos Avaliados Aprovados Inscritos Avaliados Aprovados

LGH 27 27 100% 8 8 100% 17 14 82%
LTU 11 9 82% 2 2 100% 3 2 67%
LRE 11 10 91% 4 3 75% 4 4 100%
LGI 5 5 100% 1 1 100% 6 5 83%
TeSP 27 25 93% - - - - - -
TOTAIS 81 76 94% 15 14 93% 30 25 83%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Para além do Estagio curricular, 18 estudantes dos 2.° e 3.° ano do curso de Licenciatura em Gestéo Hoteleira,
realizaram estagio extracurricular (estagio de fim-de-semana).

4.2. Monitorizagado Continua da Oferta Formativa

Com o fim de avaliar a sua satisfagéo, foram aplicados inquéritos pedagdgicos aos estudantes dos ciclos de
estudo de Licenciatura, Mestrado e Cursos TeSP em funcionamento, nos primeiro e segundo semestres do
ano letivo 2023/2024, nas seguintes dimensdes:

— Autoavaliagdo do estudante, no que respeita ao seu grau de envolvimento em cada UC, autonomia e
utilizagao de tecnologias de informagéo e comunicagéo;

— Avaliagdo da UC, relativamente a clareza dos seus objetivos, contribuigdo para a formagédo na area,
adequacéo da sua inclusdo no plano de estudos e apreciagao global;

— Avaliacdo do docente, em termos da sua capacidade de comunicacdo e de estimular o interesse dos
estudantes, disponibilidade para esclarecer duvidas, o relacionamento que mantém com os estudantes,
pontualidade, desempenho no desenvolvimento do raciocinio e uma apreciagao global dos docentes.

A taxa global de resposta aos inquéritos foi de 15% no primeiro semestre e de 12,7% no segundo semestre.
Com vista a melhoria da taxa de resposta foram implementadas medidas para incentivar os estudantes a uma
participagdo ativa (intervengéo e agdes de divulgagéo pelos Presidentes dos CTC e CPE, coordenadores de
curso, docentes das UC, delegados e subdelegados de turma, e os representantes dos estudantes no CPE).
Contudo, a taxa de resposta manteve-se aquém da desejavel.

Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, nas trés dimensdes avaliadas,
numa escala de 1 a 5, sdo apresentados na tabela 7. Refira-se que no 1.° semestre, ndo houve respostas dos
estudantes do curso TeSP em Gestéo Industrial e no 2.°, ndo responderam estudantes dos cursos TeSP em
Gestédo e Comércio Internacional, em Gestdo de Marketing Digital, em Restauragéo e Bebidas e em Gestéo
Industrial. Globalmente, a avaliagdo dos estudantes foi bastante positiva nas 3 dimensdes avaliadas, em todos
0S cursos, apresentando uma média superior a 4.
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Tabela 7: Resultados dos inquéritos realizados aos estudantes em 2023/2024 (indice médio)

Autoavaliacdo do estudante  Avaliagdo da UC  Avaliagdo do Docente

Curso
1.° Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1.°Sem. 2.°Sem.
TeSP em Contabilidade e Fiscalidade 4,27 4,00 4,31 3,00 4,22 4,86
TeSP em Gestdo e Comércio Internacional 3,53 - 3,75 - 4,02 -
TeSP em Gestédo de Marketing Digital 4,33 - 4,46 -- 4,33 --
TeSP em Restauracao e Bebidas 4,28 - 4,15 - 412 -
TeSP em Gestéo Industrial -- - -- -- - --
Licenciatura em Gestao de Empresas 4,27 4,51 4,23 4,29 4,23 4,40
Licenciatura em Gestdo Hoteleira 4,08 4,48 4,12 4,44 4,10 4,38
Licenciatura em Relagbes Empresariais 3,94 3,92 4,11 4,32 4,04 4,50
Licenciatura em Management 4,14 411 4,28 4,05 4,14 4,31
Licenciatura em Turismo 4,24 4.57 4,44 4,40 4,42 4,02
Mestrado em Dire¢cdo Comercial e Marketing 4,33 4,05 4,05 4,01 4,51 4,20
Mestrado em Gestdo de Empresas 4,67 3,95 4,85 3,39 4,57 4,34

Fonte: Elaborag&o propria, com base na informagéao disponivel no GGQA.

4.3. Eficacia dos Procedimentos de Avaliagao

A instituicdo adotou procedimentos que permitiram promover e comprovar a qualidade do ensino, e garantiu
que este teve como finalidade favorecer a aprendizagem dos estudantes, sendo que, a avaliagdo da UC foi a
base da avaliagcdo da dimensao ensino/aprendizagem, seguida da avaliagdo dos cursos a nivel intermédio e
da avaliagdo da instituicdo do ISAG a nivel de topo. As principais fontes de informagdo da avaliagdo da
dimenséo ensino/aprendizagem foram: a auscultagéo dos intervenientes no processo de ensino/aprendizagem
(estudantes, docentes e regentes das UC), Coordenadores de Curso, Delegados e Subdelegados de turma, e
informagéo estatistica fornecida pelo Gabinete de Gestdo Académica. Foram cumpridos os procedimentos de
garantia da qualidade que visaram assegurar uma participagéo ativa dos estudantes no processo de ensino e
aprendizagem, sendo que a informacéao recolhida através de inquéritos foi utilizada para a gestdo pedagogica
e cientifica, visando a melhoria continua. Mais concretamente, existiram os seguintes procedimentos: uma
planificacdo anual das atividades académicas dos ciclos de estudo, para assegurar cargas horarias
equilibradas, a definigdo de objetivos, a inovagédo pedagodgica, a adequagédo dos espagos e equipamentos; a
aprovacdo do mapa anual de distribuicdo do servigo docente; elaboragdo das fichas da unidade curricular
(FUC) e das programagdes indicativas das aulas (PIA); relatério de autoavaliagdo da UC; relatorio semestral
de monitorizagéo do ciclo de estudos; inquéritos aos estudantes e docentes, e avaliagdo de desempenho dos
docentes. O Conselho Pedagogico e o Conselho Técnico-Cientifico analisaram e aprovaram os relatérios e as
medidas de melhoria necessarias, monitorizaram o seu cumprimento.

4.4. Ensino em Numeros

Em 2023/2024, encontravam-se inscritos no ISAG 912 estudantes (Figura 6), dos quais 549 em cursos de
licenciatura, 83 em cursos de mestrado, 98 em cursos técnicos superiores profissionais e 182 em programas
da ISAG Executive Academy. Da analise, verifica-se que a evolugdo do nimero de alunos segue uma tendéncia

em linha com as dindmicas demograficas dos grupos etarios mais jovens.

Figura 6: Evolugdo do numero de estudantes inscritos no ISAG

674 640 549
217 191 182
135 130 83 110 g9 98
- — ]
Licenciatura Mestrado CTSP Programas
Executivos

m2021/22 =2022/23 +2023/24

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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4.4.1. Estudantes matriculados e Inscritos em CE de mestrado, licenciatura e CTeSP em 2023/2024

Tabela 8: Estudantes inscritos, por CE e ano curricular

Ciclo de Estudos 1.° Ano 2.°ano 3.°ano TOTAL %
Mestrado 39 44 -- 83 11%
Licenciatura 163 177 209 549  75%
Curso Técnico Superior Profissional 51 47 -- 98 14%

TOTAL 730
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 9: Estudantes inscritos, por CE e género

Género
Ciclo de Estudos
Homem Mulher
Mestrado 33 40% 50 60%
Licenciatura 329 60% 220 40%
Curso Técnico Superior Profissional 61 62% 37 38%
Totais 423 58% 307 42%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 10: Estudantes inscritos, por CE e grupo etario

CE 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30-34 35-39 >40
Mestrado 0 0 0 10 12 18 10 10 6 5 1 4 2 2 3
Licenciatura 53 81 96 82 55 46 27 13 13 10 6 3 19 13 32
CTSP 14 13 18 15 11 8 7 4 4 1 0 1 2 0 0

Totais 67 94 114 107 78 72 44 27 23 16 7 8 23 15 35

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 11: Origem geografica (NUT Il) dos estudantes inscritos em CE

NUT Il Total %
Algarve 3 0,4%
Area Metropolitana de Lisboa 6 0,8%
Centro 31 4,2%
Norte 687 94,1%
Regidao Autbnoma Da Madeira 2 0,3%
Regidao Autébnoma Dos Agores 1 0,1%
TOTAL 730

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 12: Origem geografica (NUT lll) dos estudantes inscritos em CE

NUT Il TOTAL %
Algarve 3 0,4%
Alto Minho 2 0,3%
Alto Tamega 3 0,4%
Area Metropolitana de Lisboa 6 0,8%
Area Metropolitana do Porto 581 79,6%
Ave 34 4,7%
Beiras e Serra da Estrela 3 0,4%
Céavado 16 2,2%
Douro 3 0,4%
Oeste 1 0,1%
Regidao Autbnoma Da Madeira 2 0,3%
Regido Autdbnoma dos Agores 1 0,1%
Regiéo de Aveiro 18 2,5%
Regiéo de Coimbra 3 0,4%
Regi&o de Leiria 3 0,4%
Tamega e Sousa 46 6,3%
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NUT I TOTAL
Terras de Tras-os-Montes 2
Viseu Dao Lafdes 3

TOTAL 730

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 13: Estudantes inscritos, por CE e Nacionalidade

Pais Mestrado Licenciatura CTSP

Afeganistao 4
Angola 1 15 18
Argélia 1
Barém 1
Brasil 4 8 4
Cabo Verde 8 1
Camboja 1
Equador 1
Espanha 2
Etiopia 1
Federagéo da Russia 3
Guiné-Bissau 1 1
Marrocos 1
Mogambique 1
Paquistao 1
Quénia 1
Roménia 1
Portugal 77 501 72

Totais 83 549 98

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

4.4.2. Cursos de Licenciatura

T
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Nas Tabelas seguintes (13, a 21)apresentam-se dados relativos a procura pelos CE de licenciatura, origem

geografica, género, abandono escolar e diplomados, no ano letivo 2023/2024.

Inscritos:
Tabela 14: Procura pelos cursos de licenciatura
LGE LGH LGl LRE
N° de vagas 90 92 90 30
N° de candidatos 117 43 10 33
N° de colocados 87 26 7 18
1.° Ano 1.2 Vez 84 25 7 13
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 15: Estudantes inscritos, por ano curricular por cursos de licenciatura
Ciclo de Estudos 1.° Ano 2.°ano 3.°ano
Licenciatura em Gestao de Empresas 99 101 106
Licenciatura em Gestéo Hoteleira 29 20 45
Licenciatura em Management 9 14 13
Licenciatura em Turismo 12 12 21
Licenciatura em Relagbes Empresariais 14 30 24
TOTAL
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 16: Estudantes inscritos, por género, em cursos de licenciatura
Género LGE LGH LGI LRE
Masculino 191 62% 51 55% 24 67% 41  60% 21
Feminino 115 38% 41 45% 12 33% 27  40% 24
Totais 306 92 36 68 45

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

LTU
35
40
12
11

TOTAL
306
94
36
45
68
549

LTU
47%
53%
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Tabela 17: Estudantes inscritos, por curso e grupo etario, em cursos de licenciatura

Curso 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30-34 3539 >40

LGE
LGH
LGI

LRE
LTU

28 51 47 39 27 28 9 9 7 6 3 1 15 12 24
9 10 19 16 10 8 6 2 4 1 2 1 3 1 2
1 4 10 9 2 2 4 1 0 1 1 0 1 0 0
8 12 12 13 7 5 5 1 1 0 0 1 0 0 3
7 4 8 5 9 3 3 0 1 2 0 0 0 0 3
Totais 15 16 20 18 16 8 8 1 2 2 0 1 0 0 6

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 18: Origem geografica (NUT Il) dos estudantes inscritos em cursos de licenciatura

NUT Il LGE LGH LGI LTU LRE Total
Algarve 1 1 1 3
Area Metropolitana de Lisboa 1 1 1 3
Centro 9 7 4 5 25
Norte 293 84 32 45 61 515
Regidao Autbnoma Da Madeira 1 1 2
Regido Autdbnoma Dos Agores 1 1
TOTAL 306 94 36 45 68 549

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 19: Origem geografica (NUT lll) dos estudantes inscritos em cursos de licenciatura

NUT I LGE LGH LGI LTU LRE  TOTAL
Area Metropolitana do Porto 246 72 29 42 47 436
Area Metropolitana de Lisboa 1 1 1 3
Ave 14 5 1 3 24
Tamega e Sousa 22 4 2 2 7 37
Alto Tamega 2 2
Céavado 10 1 1 12
Regidao Autbnoma Da Madeira 1 1 2
Regido de Coimbra 2 2
Regido de Aveiro 5 3 1 4 13
Viseu Dao Lafées 3 3
Regido Autdbnoma dos Agores 1 1
Beiras e Serra da Estrela 1 2 3
Algarve 1 1 1 3
Terras de Tras-os-Montes 1 1
Alto Minho 1
Douro 2 2
Oeste 1
Regido de Leiria 3 3

TOTAL 306 94 36 45 68 549

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 20: Estudantes inscritos, por curso de licenciatura e nacionalidade

Pais LGE LGH LGl LTU LRE Total
Afeganistao 2 4 6
Angola 3 1 2 7 13
Argélia 1 1
Barém 1 1
Brasil 5 1 8
Cabo Verde 1 3 2 2 8
Camboja 1 1
Equador 1 1
Espanha 2 2
Etiopia 1
Federagéo da Russia 1 2 3
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Pais LGE LGH LGI LTU LRE Total
Marrocos 1 1
Paquistao 1 1
Quénia 1 1
Portugal 295 87 20 40 59 501
Totais 306 94 36 45 68 549
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Abandono Escolar:
Tabela 21: Abandono escolar, por curso de licenciatura
1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano TOTAIS
Dropout Desistiu Re’:llif/)ou Desistiu Re':if/)ou Desistiu Re':if/)ou Desistiu Re':iisou
Gestao de Empresas 20 22 2 2 - 8 22 32
Gestéo Hoteleira 2 7 2 7 2 4 16
Gestédo (Management) -- 2 -- -- -- -- -- 2
Turismo 1 3 -- 1 1 1 2 5
Relagdes Empresariais 1 2 1 4 - 4 10
Totais 24 36 5 14 1 15 30 65
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Eficiéncia Formativa:
Tabela 22: Diplomados em 2023/2024, por curso de licenciatura
Eficiéncia Formativa LGE LGH LGI LTU LRE
Total Diplomados 72 25 10 13 18
Tx diplomados (diplomados/inscritos) 67% 54% 7% 62% 75%
Diplomados em n anos 50 69% 17 68% 10 100% 10 77% 15 83%
Diplomados em n+1 anos 13 18% 5 20% - - 1 8% 3 17%
Diplomados em n+2 anos 7 10% 1 4% - - 2 15% - -
Diplomados em > n+2 anos 2 3% 2 8% - - - - - -

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

4.4.3. Cursos de Mestrado

Nas Tabelas seguintes (23 a 30), sdo apresentados dados relativamente a procura, a origem geografica, ao

género, ao abandono escolar e aos diplomados, dos cursos de mestrado, no ano letivo 2023/2024.

Tabela 23: Procura pelos cursos de mestrado

MGE MDCM
N° de vagas 30 45
N° de candidatos 13 32
N° de colocados 7 26
1.°Ano 1.2 Vez 7 26
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 24: Estudantes inscritos, por ano curricular, em cursos de mestrado
Ciclo de Estudos 1.° Ano 2.°ano TOTAL
Mestrado em Gestado de Empresas 9 11 20
Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing 31 32 63
TOTAL 83
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 25: Estudantes inscritos, por género, em cursos de mestrado
Género MGE MDCM
Homem 10 50% 23 40%
Mulher 10 50% 40 60%
Totais 20 63

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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Tabela 26: Estudantes inscritos, por curso de mestrado e grupo etario

Curso 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30-34 35-39 >40
MGE 0 0 0 0 1 4 5 2 2 2 0 1 2 1 0
MDCM 0 0 0 10 11 13 6 8 4 3 1 2 1 1 3

Totais 0 0 o 10 12 18 10 10 6 5 1 4 2 2 3

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 27: Origem geografica (NUT Il) dos estudantes inscritos em ciclos de estudos de mestrado

NUT Il MGE MDCM TOTAL
Norte 20 63 83
TOTAL 20 63 83

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 28: Origem geografica (NUT Ill) dos estudantes inscritos em cursos de mestrado, em 2023/2024

NUT Il MGE MDCM TOTAL
Area Metropolitana do Porto 17 48 65
Ave 2 4 6
Tamega e Sousa - 5 5
Alto Tamega - 1 1
Cavado - 3 3
Terras de Tras-os-Montes 1 - 1
Alto Minho - 1 1
Douro - 1 1

TOTAL 20 63 83

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Abandono Escolar:

Tabela 29: Abandono escolar, por curso de mestrado

Numero total de estudantes 1.° Ano 2.° Ano TOTAIS
desistentes Desistiu R NE® Desistiu NE® Desistiu 1@
enovou Renovou Renovou.
Gestédo de Empresas 1 1 2 3 & 4
Direcdo Comercial e Marketing 1 4 2 5 3 9
Totais 2 5 4 8 6 13

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Eficiéncia Formativa:
Tabela 30: Diplomados em 2023/2024, por curso de mestrado

Eficiéncia Formativa MGE MDCM
Total Diplomados 8 23
Taxas de diplomados nos cursos (diplomados/inscritos) 72, 7% 79,3%
Diplomados em n anos 7 87,5% 22 95,7%
Diplomados em n+1 anos 1 12,5% 1 4,3%

Diplomados em n+2 anos = - - -
Diplomados em > n+2 anos = - - -

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

4.4.4. Cursos Técnicos Superiores Profissionais

Relativamente aos cursos TeSP s&o apresentados de seguida dados relativos a procura, origem geografica,
género, abandono escolar e diplomados, no ano letivo 2023/2024 (tabelas 31 a 37, respetivamente).
Inscritos:

Tabela 31: Procura por cursos TeSP,

CTeSP CF GCl RB Gl GMD IG
N° de vagas 30 30 30 30 30 30
N° de candidatos 15 7 6 5 15 6
N° de colocados 15 5 3 5 13 5
1.°Ano 1.2 Vez 15 5 3 4 13 5

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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Tabela 32: Estudantes inscritos, por ano curricular, em cursos TeSP em 2023/2024

Ciclo de Estudos 1.° Ano 2.°ano TOTAL
CTeSP Contabilidade e Fiscalidade 19 18 37
CTeSP Restauracao e Bebidas 3 7 10
CTeSP Gestao de Turismo -- 1 1
CTeSP Gestao de Comércio Internacional 6 12 18
CTeSP Gestéao Industrial 4 3 7
CTeSP Gestao de Marketing Digital 14 6 20
CTeSP Informatica de Gestao 5 -- 5

98

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 33: Estudantes inscritos, por género, em cursos TeSP, em 2023/2024

Género CF GCl GT RB Gl GMD IG
Masculino 17 46% 7 39% - - 6 60% 1 14% 4 20% 1 20%
Feminino 20 54% 11 61% 1 100% 4 40% 6 86% 16 80% 4 80%

Totais 37 18 1 10 7 20 5

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 34: Origem geografica (NUT Il) dos estudantes inscritos em curos TeSP, em 2023/2024

NUT Il CF GClI GT RB Gl GMD IG Total
Area Metropolitana de Lisboa 3 3
Centro 2 1 3 6
Norte 32 17 1 10 7 17 5 89
TOTAL 37 18 1 10 7 20 5 98

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 35: Origem geografica (NUT lll) dos estudantes inscritos em cursos TeSP, em 2023/2024

NUT I CF GCl GT RB Gl GMD IG Total
Area Metropolitana do Porto 27 16 1 10 5 16 5 80
Area Metropolitana de Lisboa 3 3
Ave 3 1 4
Tamega e Sousa 1 2 1 4
Cavado 1 1
Regiao de Coimbra 1
Regido de Aveiro 2 1 2 5

TOTAL 37 18 1 10 7 20 5 98

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Abandono Escolar:

Tabela 36: Abandono escolar em 2023/2024, por curso TeSP

Numero total de estudantes 1.° Ano . 2.° Ano . TOTAIS .
desistentes Desistiu Reﬁgeou Desistiu Rer:gsou Desistiu Rer:zsou

Contabilidade e Fiscalidade 4 4 -- 1 4 5
Restauragéo e Bebidas - - 1 4 1 4
Gestéo de Turismo -- -- -- 1 -- 1
Gestéo de Comeércio Internacional 1 1 1 1 2 2
Gestéo Industrial 1 2 -- -- 1 2
Gestéo de Marketing Digital 2 1 1 -- 3 1
Informatica de Gestao -- 2 -- -- -- 2
Totais 8 10 3 7 11 17

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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Eficiéncia Formativa:
Tabela 37: Diplomados em 2023/2024, por curso TeSP

Eficiéncia Formativa CF GCl RB GMD
Total Diplomados 7 6 7 6

Tx diplomados (diplomados/inscritos) 39% 50% 50% 83%
Diplomados em n anos 7  100% 3 50% 2 100% 5  100%
Diplomados em n+1 anos - - - - - - - -
Diplomados em n+2 anos - - 2 33% - - - -
Diplomados em > n+2 anos - - 1 17% - - - -

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

4.4.5. Formacgao Executiva

A ISAG Executive Academy é uma aposta do ISAG, com programas de formagao inovadores, de elevado valor
acrescentado a formagéo de base de profissionais, sendo também uma mais-valia para as empresas que os
empregam. Nas tabelas 38 a 40 s&o apresentados, o numero de estudantes inscritos, o género e grupo etario,
por programa, no ano letivo 2023/2024.

Inscritos:
Tabela 38: Estudantes inscritos em Programas da Executive Academy
Curso Inscritos
MBA Executivo 11
P6s-Graduagdo em Data Science and Business Intelligence 17
P6s-Graduagédo em Comunicagao Autarquica 14
P6s-Graduagao em Cybersecurity & Business Resilience 12
P6s-Graduagao em Digital Marketing Strategy 8
P6s-Graduagéo em Diregcdo Comercial e Marketing 6
P6s-Graduagéo em Fiscalidade 8
P6s-Graduagéo em Gestdo de Recursos Humanos 15
P6s-Graduagdo em Gestao de Servigos e Instituicbes de Saude 24
P6s-Graduagdo em Gestdo Empresarial 4
P6s-Graduagéo em Organizagéo de Eventos 18
Curso de Especializagdo em Expertise in Wine Management 12
Curso de Especializagdo em Lideranga Consciente 12
Curso de Especializagdo em Propriedade Horizontal - Condominios 8
Curso de Especializagdo em Saude Digital 13
Total 182
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 39: Estudantes inscritos, por género, em Programas da Executive Academy

Curso Homem Mulher
MBA Executivo 9 82% 2 18%
P6s-Graduagdo em Data Science and Business Intelligence 7 41% 10 59%
P6s-Graduagdo em Comunicagao Autarquica 4 29% 10 71%
P6s-Graduagéo em Cybersecurity & Business Resilience 9 75% 3 25%
P6s-Graduagao em Digital Marketing Strategy 1 13% 7 87%
P6s-Graduagéo em Diregcdo Comercial e Marketing 4 67% 2 33%
P6s-Graduagéo em Fiscalidade 3 38% 5 62%
P6s-Graduagéo em Gestdo de Recursos Humanos 1 7% 14 93%
P6s-Graduagdo em Gestao de Servigos e Instituicbes de Saude 9 38% 15 62%
P6s-Graduagdo em Gestdo Empresarial 2 50% 2 50%
P6s-Graduagéo em Organizagéo de Eventos 2 1% 16 89%
Curso de Especializagdo em Expertise in Wine Management 6 50% 6 50%
Curso de Especializagdo em Lideranga Consciente 2 17% 10 83%
Curso de Especializagdo em Propriedade Horizontal - Condominios 1 13% 7 87%
Curso de Especializagdo em Saude Digital 3 23% 10 77%

Totais 63 35% 119 65%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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Tabela 40: Estudantes inscritos, por curso e grupo etario, em Programas da Executive Academy

Distribuicdo de estudantes por idades 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 >50 Total
MBA Executivo 1 2 3 2 3 11
PG Data Science and Business Intelligence 2 11 2 1 1 17
PG Comunicagao Autarquica 1 3 1 2 5 2 14
PG Cybersecurity & Business Resilience 2 3 2 4 1 12
PG Digital Marketing Strategy 3 1 1 1 1 1
PG Diregcdo Comercial e Marketing 2 3 1
PG Fiscalidade 1 1 1 1 1
PG Gestao de Recursos Humanos 3 5 3 1 1 15
PG Gestao de Servigos e Instituicbes de Saude 1 4 8 4 24
PG Gestao Empresarial 1 2 4
PG Organizagéo de Eventos 5 2 2 4 18
CE em Expertise in Wine Management 2 3 2 1 12
CE em Lideranga Consciente 1 3 6 12
CE em Propriedade Horizontal - Condominios 1 2 1 2 8
Curso de Especializagdo em Saude Digital 1 2 4 4 13

TOTAIS 13 26 35 21 23 30 29 182

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
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5. Investigacao

No ambito da investigagdo, menteve-se a estratégia de fortalecer e consolidar a cultura de investigacado, de
modo a atingir os objetivos delineados no Plano de Atividades. As agbes lideradas pelo Gabinete de
Coordenacgdo de Investigagdo (GCl) foram amplamente cumpridas. Das 232 atividades de investigagao
aplicada realizadas, 69,3% corresponderam a publicagbes em revistas cientificas nacionais e internacionais,
capitulos de livros nacionais e internacionais, e proceedings indexados nas principais bases bibliograficas,
como a Scopus e a Web of Science (Clarivate Analytics); 16,6% das atividades referiram-se a participacdo em
conferéncias, workshops e congressos; 11,7% consistiram em trabalhos técnicos; 2,5% traduziram-se na
publicacéo de proceedings editoriais de conferéncias.

Figura 7: Descrigéo dos outputs de investigagédo

PUBLICAGOES INDEXADAS
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wonxsuouzgggnenessos
0 0
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Além disso, foram publicados 65 artigos de opinido em jornais e revistas técnicas, bem como 4 edi¢bes
regulares do European Journal of Applied Business and Management (EJABM). Promoveu-se a 3.2 edigdo do
International Workshop Accounting and Taxation (IWAT2024) e a 5.2 edigdo da International Conference on
Applied Business and Management (ICABM2024). Por fim, apoiou-se e orientou-se a participacdo de docentes
da instituicdo em 53 projetos de investigagao cientifica, abrangendo diversas areas, nomeadamente Ciéncias
Empresariais, Turismo e Gestao Hoteleira. As atividades que mais contribuiram para o cumprimento das a¢des
de melhoria no ano letivo 2023/2024 foram as seguintes:

- Melhoria da qualidade dos outputs de investigagao aplicada, através do aumento da produgéo cientifica,
com destaque para o aumento das publicagdes em revistas cientificas nacionais e internacionais, capitulos
de livros e livros nacionais e internacionais, bem como proceedings indexados nas principais bases
bibliograficas (Scopus, Web of Science - Clarivate Analytics). Verificou-se um crescimento de 1,5 pontos
percentuais face a 2022/2023. Registou-se também um aumento na participagdo em conferéncias,
workshops e congressos (+0,8 pontos percentuais) e nos trabalhos técnicos (+7,1 pontos percentuais
comparativamente ao ano letivo anterior).

- Disseminagdo do conhecimento cientifico através da organizagdo de dois eventos internacionais: a 3.2
edi¢éo do International Workshop Accounting and Taxation (IWAT2024), que contou com 48 investigadores
provenientes do Brasil, Espanha, Italia e Portugal; e a 5.2 edigéo da International Conference on Applied
Business and Management (ICABM2024), que registou 114 submissbes e 86 apresentagbes de
investigadores de 17 paises, incluindo a Argélia, Argentina, Chile, Coldmbia, Espanha, Francga, Italia,
México, Nigéria, Paquistdo, Polénia, Portugal, Arabia Saudita, Tunisia, Turquia, Reino Unido e Vietname.
Os livros de atas de ambos os eventos possuem ISSN e ISBN, e foram submetidos para indexacédo na
Scopus, Web of Science (Clarivate Analytics), ProQuest e EBSCO.
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- Aumento do numero de projetos de investigagdo aplicada com equipas de investigadores nacionais e
internacionais;

- Aumento do nimero de artigos por edi¢éo na revista académica European Journal of Applied Business and
Management (EJABM), com um maior nimero de artigos por edig&o;

- Reforgo da orientagdo académica por investigadores, a orientar 45 dissertagbes/trabalhos de
projetos/estagios de mestrado, 91 relatérios de licenciatura e 24 trabalhos de cursos TeSP. Verificou-se
também um aumento da participagéo dos docentes/invetigadores em 51 juris de mestrado;

- Aumento da realizagdo de atividades cientificas no ambito da investigagdo aplicada, em parceria com
entidades externas para a concretizagdo de Estudos de Publicos, do Comportamento do Consumidor,
Avaliagéo de Marcas Patrocinadoras e de Impacto Econémico do Evento para o Local.
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6. Internacionalizacao

A internacionalizagao assume especial relevancia na projecao e reconhecimento do ISAG a nivel internacional.
Neste sentido, a instituicdo tem desenvolvido um conjunto de atividades e estratégias no sentido de:

- Apoiar a presenga do ISAG no cendrio internacional e em projetos e programas de formacéo internacional;
- Implementar e gerir as mobilidades IN e OUT, para estudos, estagios, pessoal docente e ndo-docente;
- Captar estudantes internacionais;

- Participar em eventos, feiras e outras iniciativas na area de educagdo e formagdo, com um ambito
internacional, abrangendo agdes para divulgar a oferta formativa do ISAG;

- Estabelecer iniciativas de cooperagdo com caracter inovador através do estabelecimento de protocolos de
cooperagcdo com universidades e organiza¢des de todo o mundo, integracdo em varias redes e grupos
internacionais de cooperacéo.

6.1. Projetos Internacionais

Durante o ano letivo 2023/2024 foram realizadas as seguintes candidaturas a projetos internacionais que se

materializaram num aumento de candidaturas, face ao ano letivo anterior:

A. Projeto Erasmus+ KA131
Aprovagéo das candidaturas: 2024-1-PT01-KA131-HED-000229397 para um total de 54 mobilidades, com
uma subvengéao de 114.030,00; 2024-1-PT01-KA131-HED-000229107 para um total de 47 mobilidades, com
uma subvencgéo de 134.596,00 €.

B. Projeto Erasmus+ KA171
Submissdo da candidatura 2024-1-PT01-KA171-HED-000142329, com uma subvencgéo de 146.510,00 €,
contemplando 30 paises: Argélia, Argentina, Colémbia, Albania, Vietname, Perd, India, Mogambique,
Jordania, Angola, Africa do Sul, Cazaquistédo, Kosovo, Arménia, Moldavia, Bdsnia Herzegovina, Paquistao,
Georgia, Cabo Verde, Egipto, Republica Dominicana, Brasil, Montenegro, Azerbaijdo, Ucrania, Tunisia,
Marrocos, Camboja, Indonésia e Macau. Estado da candidatura: aguarda resultado

C. Projeto “KA220-HED-121C3DA4C - ARTistry - Advancing Entrepreneurship in the Creative Sectors”
O projeto aborda uma lacuna significativa na educagao, visando as industrias criativas, como a moda, a
musica e o design, onde existe uma notavel auséncia de programas abrangentes que interliguem
conhecimentos empresariais e competéncias digitais. O objetivo do projeto passa pelo desenvolvimento de
uma plataforma integrada que oferegca uma gama diversificada de cursos de formagdo. Estado da
candidatura: aguardar resultado.

D. Projeto “KA220-HED-COC3B93C - TalentSphere: Navegando juntos el universo del desarrollo académico y
profesional a través de la comunidad de aprendizaje”
O projeto ira contribuir para o desenvolvimento de aptiddes e competéncias-chave multidisciplinares nos
jovens, promovendo o seu desenvolvimento integral. Dada a natureza da investigagao, pretende-se transferir
os resultados do projeto para a geragéo e transmissdo de conhecimentos e para a criagdo de ferramentas
e metodologias adaptadas as necessidades do meio. Estado da candidatura: aguarda resultado

E. Projeto “KA220-HED-ADCG6DG69E - CircularityHub: Educational Innovation for Sustainable Hotels”
O projeto visa dotar os licenciados em turismo dos conhecimentos necessarios para desenvolver e
aperfeigoar a circularidade nos hotéis e fornecer uma base académica para o processo. Procura melhorar a
preparagéo das IES para enfrentar a transicdo para modelos circulares e atuar como catalisadores na
promo¢ao de mudancas comportamentais e na promogdo de competéncias circulares entre uma nova
geracgdo de licenciados em turismo europeus empenhados. Estado da candidatura: aguardar resultado

F. Projeto “KA220-HED-A39DAB29 - Promocién del Pensamiento de Crecimiento en la Educacion Superior a
través de la Practica del Mindfulness - El poder de Creer”
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O objetivo do projeto é contribuir para a promog¢édo de uma mentalidade de crescimento nas IES, que dé
énfase ao desenvolvimento de competéncias e a uma identidade académica positiva. Através do ensino,
sera promovido um processo alternativo de tomada de decisdo baseado no autoconhecimento através da
atengao plena, em que o fracasso pode ser substituido pela aprendizagem, colmatando assim o fosso entre
o que os estudantes e os professores pensam que s&o e o que sdo capazes de fazer. Estado da candidatura:
aguarda resultado

G. Projeto “KA210-VET-0075F20B - Low Carbon Transition Economy”
A pegada de carbono é a quantidade de emissdes de gases com efeito de estufa, geralmente medidas em
equivalentes de CO2, geradas por uma organizagao ou atividade. O principal objetivo do projeto passa pelo
desenvolvimento de estratégias com vista & reducdo da pegada de carbono para as empresas, aumentar a
sustentabilidade e contribuir para a luta contra as alteragbes climaticas. Os principais objetivos das
estratégias de descarbonizagédo e sustentabilidade para as empresas s&o a promogdo de medidas de
eficiéncia energética, a utilizagdo de energias renovaveis e o incentivo a processos de produgdo que
reduzam as emissdes de carbono. Estado da candidatura: aguarda resultado

H. Projeto “KA220-HED-BEA50448 - Artificial Intelligence - Nurturing Education, Collaboration, and Teaching
Advancement Routes”
O projeto tera por objetivo a integragédo de ferramentas de IA nas aulas e a formagao de docentes através
da criagdo de modulos digitais sobre a lecionagdo com integragdo destas ferramentas. Estado da
candidatura: aguarda resultado

6.2. Programas de Mobilidade Internacional

Mobilidade Incoming de Estudantes

No ano letivo 2023/2024, o ISAG recebeu 203 estudantes, de 32 paises diferentes, ao abrigo do Programa
Erasmus+ (104 estudantes inscritos no 1.° semestre, 86 no 2.° semestre e 13 com inscricdo anual). A
distribuicdo por pais de origem e periodo de frequéncia esta representada na Figura 8.

Figura 8: Estudantes em mobilidade incoming, por pais de origem, em 2023/2024
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GRI em 2023/2024.
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Em abril de 2023, o ISAG recebeu 42 estudantes da Breda University of Applied Sciences para uma short term
mobility, que permitiu abordar temas relacionados com os produtos turisticos portugueses e compreender as
percegdes dos estudantes neerlandeses face ao destino Portugal.

Mobilidade Incoming Docentes e Staff

No ano letivo 2023/2024, o ISAG recebeu, em mobilidade incoming, 17 docentes e 32 staff. Na figura 9 é
apresentado o numero e tipologia de mobilidade, por pais de origem.

Figura 9: Mobilidades incoming, de docentes e staff, por pais de origem, em 2023/2024
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GRI em 2023/2024.

Mobilidade outgoing de Estudantes

No ano letivo de 2023/2024, 45 estudantes realizaram mobilidade internacional outgoing, sendo que 29
realizaram mobilidade de estudos e 16 mobilidade de estagio. Na figura 10 € apresentado o numero e tipologia
de mobilidade, por pais de destino.

Figura 10: Estudantes em mobilidade outgoing, de estudos e estagios, por pais de destino, em 2023/2024
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GRI em 2023/2024.
Com vista a diversificagao de parceiros foram estabelecidos 14 novos protocolos com as seguintes IES:
- Caucasus University — Geodrgia
- Eastern European University of Applied Sciences in Bialsystok — Polonia
- Ferrandi Paris — Franca
- Firat University — Turquia
- Higher Institute of Technological Studies of Radis in Tunis — Tunisia
- Instanbul Nisantasi University — Turquia

- Katowice Business University — Poldnia

24



mag

- Lodz University of Technology — Polénia
- MSA University — Egipto

- Mudanya University — Turquia

- Universita Degli Studi di Cagliari — Italia
- Universita Degli Studi di Perugia — Italia
- Universita Degli Studi di Torino — Italia

- WSB University — Polénia

Mobilidade outgoing staff e docentes

No ano letivo 2023/2024, podemos verificar que foram realizaram mobilidade outgoing 21 docentes e 14 staff.
Na figura 11 é apresentado o nimero e tipologia de mobilidade por pais de destino.

Figura 11: Mobilidades outgoing, de docentes e staff, por pais de destino, em 2023/2024
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GRI em 2023/2024.
A mobilidade de staff e docentes tem por objetivo, a partilha de boas praticas, atividade de docéncia,

internacionalizagdo da oferta formativa e o desenvolvimento de projetos académicos. Das mobilidades acima
referidas resultou a celebragdo de 12 novos protocolos empresariais, a saber:

- Accord ltaly — Italia

- Atlas Language School — Irlanda

- Atlas Language School — Malta

- Hotel Dusseldorf Krefeld Afilliated by Melia — Alemanha
- Innside by Melia New York Nomad — Estados Unidos
- Innside Denendorf — Alemanha

- Innside Dusseldorf Hafen — Alemanha

- Innside Seestern — Alemanha

- Melia Dusseldorf — Alemanha

- Radisson Hotel Group — Italia

- Sun Gardens Dubrovnik — Croacia

- Sweet Inn — Espanha

Com vista a captagdo de estudantes internacionais e a promogéo da instituicdo nos diferentes mercados
internacionais, o ISAG reforgou a sua presenca digital e fisica nos varios mercados, nomeadamente:
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Pais Atividades realizadas
- Sesséo de divulgagao no Colégio Kings Tirana
- Sesséo de divulgagao no Tirana International School
- Sesséo de divulgagdo no World Academy of Tirana
- Sesséo de divulgagao na Tirana English School
L. - Reunido e divulgagéo no Consulado Honorario de Portugal na Albania
Albania - Reuniées com a Universiteti Aleksander Moisiu Durres
- Reunido com a agéncia INTEGRAL
- Reunido com a EBLA — International Education Group
- Apresentacdo institucional do ISAG
Total: 9 atividades.

- Reunido com Yerevan State University

- Reunigo com os docentes e estudantes candidatos a mobilidade no ISAG

- Apresentacao Institucional

- Aula aberta pela Professora Ana Borges sobre “Circular Economy Awareness
and Consumer Behaviour”

Arménia

- Reunigo com o Tourism Comittee of the Ministry of Economy of the Republic of
Armenia

Total: 5 atividades.
- Reunido com a UNEC Business School

- Aula aberta dada pelo Professor Manuel Sousa sobre “Tourism Planning and
Development”

- Apresentacgéo Institucional do ISAG

- Sesséo de divulgagao na International School of Azerbaijan
Azerbaijdo - Sessao de divulgagéo na Azerbaijan British College

- Sesséo de divulgagado na European Azerbaijan School

- Sesséo de divulgagdo na QSI Baku International School

- Reunido com o InterContinental Baku

- Reunido com a empresa Caspian Event Organisers

Total: 9 atividades.

- Reunido com FH Burgenland — University of Applied Sciences

- Participagéo na “International Conference on Economics, Finance & Business”
Austria - Apresentagéo Institucional do ISAG

- Reunido com o Hotel Stephanie

Total: 4 atividades.

- Participagao na Staff Training Week do Projeto EU4EU
Bélgica - Apresentagéo Institucional do ISAG
Total: 2 atividades.

- Participagao na International Week da Aspira University

- Aula aberta pelo Professor Kevin Hemsworth sobre “In hospitality, is the
Croacia mystery customer our ally or enemy?”

- Apresentacao Institucional do ISAG

Total: 3 atividades.

- Mobilidade ao abrigo do Projeto
Espanha - Apresentacao institucional do ISAG
Total: 2 atividades.
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- Mobilidade ao abrigo do Projeto HG Sustainable — ESIC University
Espanha - Apresentagéo Institucional do ISAG
Total: 2 atividades.

- Mobilidade ao abrigo do Projeto DEBATE — ESIC University
Espanha - Apresentagéo Institucional do ISAG
Total: 2 atividades.

- Reunido com a International Black Sea University

- Apresentacao Institucional do ISAG

- Reunido com os docentes e estudantes que realizardo mobilidade no ISAG

- O Professor José Varela lecionou trés aulas sobre “Wine Tourism: Port Wine —
Georgia Douro Region”

- Reunido com o Gabinete de Relagdes Internacionais da Univeristy of Georgia

- Reunido com o Bellevue Boutique Hotel

- Sesséo de divulgagao na International Georgian School

Total: 7 atividades.

- Participagao na conferéncia “International Risk Management Conference 2024”
na Universita Bocconi

Italia - Reunido com a Universita Bocconi
- Apresentacao Institucional do ISAG
Total: 3 atividades.

- Reunigo com Vilnius Gediminas Technical University
- Participagédo na 14th International Scientific Conference “Business and

Lituani
tuania Management 2024”
Total: 2 atividades.
- Sesséo de divulgagédo na Lodz University of Technology
Polénia - Participagéo na The WorldCist'24 — 12nd World Conference on Information

Systems and Technologies
Total: 2 atividades.

- Apresentacdo institucional do ISAG;

- Reunigo com o Diretor do Departamento de Internacionalizagdo da PUCMM
para discusséo das estratégias e oportunidades de colaboragéo

- Apresentagéo do CICET e dos projetos de investigagdo ongoing

- Reunido com o Departamento de investigagao

- Reunido com a Professora Julissa Pichardo e Professora Diana Frias Deans
da Business School da PUCMM

Republica - Reunido com a Professora Tamara Cury — Dean da Faculdade de Economia e
Dominicana Ciéncias Administrativas da PUCMM
- Aula da Professora Elvira Vieira a estudantes do 3° ano da Lic em Economia
- Aula da Professora Elvira Vieira a estudantes do 4° ano da Lic. em Marketing
- Sesséo de divulgagao do ISAG da Licenciatura em Management na Dominicus
International School e reunido com a orientadora vocacional ;
- Reunido recursos humanos da Iberostar Selection Hacienda Dominicus
- Reunigo com os recursos humanos do Hotel HM

Total: 11 atividades.
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- Mobilidade ao abrigo do Projeto DEBATE — ESIC University
Roménia - Apresentagéo institucional do ISAG
Total: 2 atividades.

- Reunido com a University of Bucharest
- Apresentagéo Institucional do ISAG

- Aula aberta pelo Professor Manuel Sousa sobre o tema “Landscape — a
potential tourism Development on a urban or rural territory”

- Reunigo com AICEP em Bucareste

. - Reunido com a Camara de Comércio Bilateral Roménia-Portugal
Roménia - Reunido com o National Institute for Research and Development in Tourism

- Sesséo de divulgagao na International School of Bucharest

- Sesséo de divulgagao na British School of Bucharest

- Sesséo de divulgagao na Questfield School

- Sesséo de divulgagdo na American International School of Bucharest (AISB)

Total: 10 atividades.

- Mobilidade ao abrigo do Projeto HG Sustainable — Uludag Bursa University
Turquia - Apresentacao institucional do ISAG
Total: 2 atividades.

- Mobilidade ao abrigo do Projeto DEBATE — Confideastar
Turquia - Apresentacao institucional do ISAG
Total: 2 atividades.

Foram ainda desenvolvidas um conjunto de atividades com vista a integragédo dos estudantes internacionais
no ISAG e a promogéo da multiculturalidade, tais como:

Semestre Atividades realizadas Evidéncias

- Welcome Days

- Erasmus Days
Primeiro

- Café Lingua

- Atividade de Natal

- Orientation week
Segundo - Café Lingua
- Dia da Europa

6.3. Classificagdao nos Rankings Universitarios Internacionais

O ISAG ocupa a 2.2 melhor posi¢do entre as 27 Universidades portuguesas que

@D multirank

participam no ranking U-Multirank nas categorias de mobilidade internacional.
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7. Recursos e Servigos de Apoio

7.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos s&o reconhecidos como um fator fundamental para o funcionamento e prestigio da
Instituicdo. Assumem uma importancia cada vez maior no desenvolvimento de uma cultura organizacional
direcionada para a inovagao e aprendizagem continua. Desempenham um papel fundamental no que concerne
as mudangas que ocorrem a nivel interno e externo da instituicdo, provocando alteragbes na estrutura
organizacional, nas relagcdes de poder e nas praticas de organizagéo do trabalho. Para o ISAG, os Recursos
Humanos, sdo um dos principais pilares da sua sustentabilidade e crescimento. No decurso do ano letivo de
2023/2024, a Gestao de Recursos Humanos contribuiu para o cumprimento da estratégia organizacional, para
a integragdo e formagdo do pessoal docente e ndo docente, para o controlo e gestdo de encargos salariais,
para a concecéo e elaboracao de politicas de pessoal, entre outros contributos que acrescentaram valor a toda
a Instituicdo. Esta preocupacao estratégica esta presente no Plano Estratégico de 2020-2024, no eixo 4 -
Recursos.

7.1.1. Pessoal docente e ndao docente
Pessoal Docente

O ISAG tem vindo a implementar estratégias voltadas para o fortalecimento das competéncias pedagodgicas e
cientificas do seu corpo docente, como se pode observar na analise no numero total de docentes no ano letivo
2023/2024, comparando com os anos letivos anteriores. Conforme ilustrado na Figura 12, em 2023/2024 o
ISAG contou com a colaboragéo de 55 docentes nos diferentes CE: o nimero de docentes com doutoramento
apresenta um novo crescimento, os docentes especialistas apresentam um ligeiro decréscimo devido a alguns
terem adquirido o grau de doutor, ha um decréscimo de mestrados e o numero de licenciados manteve-se.
Estes dados refletem o compromisso do ISAG em promover a maior estabilidade do corpo docente, qualificado
e diversificado, visando aprimorar de maneira continua a exceléncia do ensino proporcionado pela institui¢céo.

Figura 12: N.° de docentes segundo o grau e outras habilitagbes
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH.
Ao analisarmos a Figura 13, é possivel verificar que no ano letivo 2023/2024, o nimero de docentes com a
categoria de professor coordenador principal e professor coordenador manteve-se. Por outro lado, o nimero
de professores adjuntos aumentou significativamente, sendo de assinalar apenas a redugdo ligeira nos
professores adjuntos convidados.
Figura 13: N.° de docentes segundo a categoria
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GRH
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Com vista a avaliar a satisfagdo dos docentes foram aplicados inquéritos semestrais no ano letivo 2023/2024.
Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: o apoio institucional, o apoio dos 6rgaos de gestao
na progressao de carreira, a monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do curso, a explicagdo dos
objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelo estudante, a distribuicdo dos ECTS pelas diferentes
unidades curriculares e a disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos. A taxa de resposta foi de 74,5%
no 1.° semestre e de 66,0% no 2.° semestre. Na tabela 41 Tabela 41sd0 apresentados os indices médios de

satisfagao.
Tabela 41: indice médio de satisfagdo dos docentes, por semestre
) indice Médio de Satisfagao
Parametro
1.° Sem. 2.° Sem.

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (site institucional, Sigarra, E-learning Platform ...) 4,61 4,49
Adequacao dos espacos fisicos de lecionagéo 4,53 4,49
Apoio dos 6rgaos de gestao na progressao na carreira 3,95 3,87
Apoio dos 6rgaos de gestao na resolugédo de problemas (horarios, dispensas, entre outros) 4,58 4,45
Apoio institucional 4,47 4,39
Articulagao interdisciplinar entre o corpo docente 4,00 3,87
Carga e estrutura horaria de servigo docente 4,08 4,06
Clima e ambiente de trabalho 4,58 4,52
Condigdes de trabalho para o exercicio da fungdo docente 4,53 4,32
Conhecimentos prévios dos estudantes para ter sucesso na Unidade Curricular 3,45 3,42
Disponibilidade materiais/recursos pedagdgicos (documentais, pedagégicos, tecnoldgicos...) 4,58 4,48
Distribuicao das ECTS pelas diferentes Unidades Curriculares 4,55 4,48
Espirito de equipa entre docentes 4,53 4,52
Monitorizagéo e coordenagao do funcionamento do curso 4,63 4,52
Numero de ECTS da Unidade Curricular que ministra 4,58 4,39
Organizagéo das Unidade Curriculares tendo em conta os objetivos do curso 4,55 4,48
Os objetivos do curso e as competéncias a adquirir pelo estudante sédo explicitos 4,63 4,58
Qualidade das relagdes humanas entre docentes 4,63 4,58
Qualidade dos espagos de trabalho disponibilizados 4,53 4,39
Regime de avaliagdo praticado 4,24 4,19
Utilidade das reunibes de trabalho 4,05 3,84

Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos resultados dos inquéritos aos docentes em 2023/2024.

Rotatividade dos Recursos Humanos: Pessoal Docente

Nas tabelas 42 e 43 é possivel verificar as entradas e saidas de pessoal docente durante o ano letivo
2023/2024. Um dos grandes objetivos da Instituigdo é apostar na retencédo do corpo docente. Este compromisso
demonstra a determinagéo da instituicdo em manter e valorizar os seus docentes, reconhecendo a importancia
da estabilidade e continuidade para um ambiente educacional consistente e de qualidade. A estratégia de
retencdo busca ndo apenas preservar a experiéncia e conhecimento dos docentes, mas também cultivar um
ambiente propicio ao crescimento profissional e contribuigdo duradoura para a exceléncia académica do ISAG.

Tabela 42: Entradas de pessoal docente

Grupo Categoria Area Vinculo Contratual N° Més entrada Total
b ‘ Professor Adjunto Docente Contrato por Tempo Indeterminado 1 set. 2023
ocentes
Professor Assistente Convidado Docente Prestador de Servigos 5 Set. 2023
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH
Tabela 43: Saidas de pessoal docente
Grupo Categoria Area Vinculo Contratual N° Més entrada Total
Professor Adjunto Docente Contrato por Tempo Indeterminado 2 Julho 2023
Docentes Professor Adjunto Convidado Docente Prestador de Servigos 5  Julho 2023 8
Assistente Convidado Docente Assistente Convidado 1 Julho 2023
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH

Pessoal Nao Docente

No ano letivo de 2023/2024, o ISAG, contou com 21 colaboradores ndo docentes, revelando estabilidade no
numero de colaboradores. Ao se analisar a Figura 14, verifica-se que o nimero de colaboradores com o grau
de mestre diminuiu ligeiramente, ao contrario dos com licenciatura que aumentou.

Figura 14: N.° de colaboradores ndo docentes segundo o grau académico
9 8 8 8
7 s 7 6 7
Mestre Licenciado Outros
21/22 m22/23 m23/24
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH, com referéncia a 31 de agosto de cada ano letivo.
No que concerne ao regime contratual, conforme ilustrado na Figura 15, verificou-se uma ligeira diminuigdo no
numero de contratados por tempo indeterminado. Em contrapartida hd um ligeiro aumento dos contratados a
termo certo. No que diz respeito as comissdes de servigo os nimeros mantém-se estaveis.
Figura 15: N.° de colaboradores ndo docentes segundo o regime contratual
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH, com referéncia a 31 de agosto de cada ano letivo.

Com vista a avaliar a satisfagdo dos colaboradores ndo docentes do ISAG foi aplicado um inquérito anual de
satisfagéo relativo ao ano letivo de 2023/2024. Em termos globais, séo avaliadas as seguintes dimensdes: a
antiguidade no ISAG, o acesso a informagédo e meios informaticos, a adequacédo da formagao recebida as
tarefas desempenhadas, a adequagéo das instalagbes as tarefas desempenhadas, o ambiente de trabalho, o
apoio superior, a estabilidade no trabalho, a autonomia das fung¢des e participagao nas decisdes, as condigdes
gerais das instalagdes (limpeza, servigos de bar, refeicbes e seguranga) e a gestdo da vida pessoal, os
relacionamentos e reconhecimentos. O inquérito registou uma taxa de resposta de 80%, o que denota o grande
interesse dos colaboradores e dos esfor¢os encetados no sentido de os incentivar ao seu preenchimento. Em
termos médios, os resultados do inquérito, nos pardmetros avaliados, podem ser analisados na tabela 44.

Tabela 44: indice médio de satisfagdo dos colaboradores néo docentes

Parametro indice médio de satisfagéo
Acesso a informagao necessaria ao desempenho das fungdes 3,89
Acesso a meios informaticos 4,50
Adequacao da formagao recebida as fungdes que desempenha 3,50
Adequacao das instalagdes as tarefas a desempenhar 4,00
Ambiente de trabalho em equipa 3,94
Apoio do superior hierarquico na realizagao das fungdes 3,94
Apoio na participagao em agdes de formagao 3,44
Apoio dos 6rgaos de gestao na resolugéo de problemas 3,63
Cumprimento do Regulamento de Progressao na Carreira 3,00
Estabilidade no Trabalho 4,06
Grau de autonomia no exercicio das fungdes 4,00
Grau de participagao na definicao das atividades a desenvolver e objetivos a atingir 3,75
Grau de satisfacéo global relativamente ao trabalho desenvolvido no ISAG 3,81
Higiene e limpeza das instalagdes em geral 3,81
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Parametro indice médio de satisfagao

Servigo de snack/bar e restaurante existente 2,94
Servigos de vigilancia e de seguranga existentes 3,94
Horario de trabalho permite conciliar a vida profissional e pessoal 3,19
Qualidade das relagbes humanas entre colegas 4,00
Relacionamento com os docentes 4,10
Relacionamento com os estudantes 4,25
Relacionamento com a chefia direta 4,50
Grau de satisfagao relativamente ao salario/beneficios 2,90
Reconhecimento do trabalho realizado 3,85

indice Médio de Satisfagao 3,78

Fonte: Elaboracéo prépria, com base no resultado do inquérito aos colaboradores ndo docentes.

Rotatividade dos Recursos Humanos: Pessoal ndo docente
Observando as tabelas 45 e 46, podemos verificar que o ISAG admitiu 2 colaboradores com contrato por tempo
indeterminado e sairam, por iniciativa prépria, 2 colaboradores, com o mesmo vinculo.
Tabela 45: Entradas de pessoal ndo docente de contrato no ano letivo 2023/2024
Grupo Categoria Area Vinculo Contratual N.° Més entrada Total
N3o Técnico(a) Superior Comunicagao e Marketing Contrato Tempo Indeterminado 1 Jan. 2024

Docentes Tecnico(a)a Superior Recursos Humanos Contrato Tempo Indeterminado 1  Fev. 2024

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GRH.

Tabela 46: Saidas de pessoal ndo docente de contrato no ano letivo 2023/2024

Grupo Categoria Area Vinculo Contratual N.° Més entrada Total
N3o Técnico(a) Superior Conselho de Diregédo Contrato Tempo Indeterminado 1 Out. 2023
Docentes Tecnico(a)a Superior Recursos Humanos Contrato Tempo Indeterminado 1 Fev. 2024

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GRH.

7.1.2. Avaliagao de desempenho do pessoal docente e ndo docente
Pessoal Docente

A Avaliacdo de Desempenho é um processo continuo, que visa a melhoria da qualidade do servigo docente,
proporcionando orientagbes para o desenvolvimento pessoal e profissional no quadro de um sistema de
reconhecimento de mérito e de exceléncia. Este processo destina-se a todos os docentes que prestam servico
no ISAG, seja qual for a sua categoria, regime de contratagdo ou fungéo que exerga.

O sistema de avaliagéo adotado tem por base as fungdes gerais dos docentes e incidiu trés dimensdes: técnico-
cientifica, pedagogica e organizacional. Relativamente ao ano letivo 2023/2024, de 55 docentes foram
entregues 30 relatérios de atividades, o que corresponde a 55%. De salientar que, os docentes que nao
procedem a entrega dos respetivos planos de atividades, correspondem maioritariamente aos docentes de
regime parcial ou que, entretanto, deixaram de colaborar com a instituicao.

Pessoal Nao Docente

A Avaliagdo de Desempenho € um processo continuo de identificagdo, avaliagdo e desenvolvimento
estruturado do desempenho individual dos colaboradores e das equipas, num determinado periodo, cujo
objetivo é melhorar o desempenho da organizagao por meio da melhoria do desempenho dos colaboradores.
No que diz respeito ao ano letivo 2023/2024, dos 21 colaboradores ndo docentes apenas 8 passaram pelo
processo, uma vez que, preenchiam os critérios presentes no regulamento.
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Formagao Continua

No que concerne a formagéo, tem-se observado que aumento das horas de formagdo esta diretamente
relacionado com a conscientizacdo dos colaboradores docentes e docentes, em relagdo ao cumprimento das
horas de formagao propostas, conforme evidenciado na tabela 47. No total, foram realizadas 4 977 horas de
formagao a que equivale a média de cerca de 101 horas por colaborador. Como se pode verificar pela figura
16 o numero de hora de formagéo tem aumentado de forma sustentada.

Figura 16. Evolugédo do N° de horas de formagéo dos colaboradores
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH, com referéncia a 31 de agosto de cada ano letivo.

Tabela 47: Plano de formagéo para o ano letivo 2023/2024

Nome da Formagéao fgrlr?;géeo Horas Participantes Regl(i);ZZas
ISAG E-Learning Platform TP 1,5 1 1,5
Utilizagdo da base de dados de pesquisa ABI/INFORM TP 0,5 16 8
Utilizacdo da plataforma SIGARRA TP 1 16 16
Utilizagado da plataforma Turnitin TP 1,5 1 1,5
Portal de Estatisticas Oficiais INE TP 2 2 4
IA Generativa TP 8 1 8
Competéncia digital docente: avaliagdo pedagogica TP 27 8 216
Analise-Custo-Volume- resultados TP 4 1 4
Curso de Profissionalismo em Servigo, Grupo 430 - Economia e Contabilidade TP 1560 1 1560
MBA — Executive TP 507 1 507
Learning Analytics TP 1,5 1 1,5
Abordagens Inclusivas de Género na Tecnologia TP 15 1 15
Gestéo da Continuidade de Negécio TP 10 1 10
Criar um podcast a partir do zero: do conceito a publicagédo TP 25 1 25
Portal do Eurostat: Estatisticas da Unido Europeia TP 2 1 2
Atendimento ao Publico TP 12 14 168
Excel TP 6 6 54
IIl Encontro Nacional Universidades Europeias TP 3,5 1 3,5
Learning Training and Teaching Activity TP 40 2 80
Gala Erasmus+ | Boas Pratica TP 5 1

IIl Seminario “Sucesso académico e prevencgao do abandono no ES” TP 4 2

Processo P2: Alterar Curso Conferente de Grau Académico TP 3 1

Pedagogia Inclusiva e Acessibilidade Digital TP 56 8 448
Modelos de Negdcio Digitais TP 25 1 25
LinkedIn Essencial TP 4 2 8
Literacia sobre Racismo e Discriminagédo Racial TP 4 1 4
Literacia sobre Racismo e Discriminagédo Racial TP 4 1 4
Workshop Flipped Learning — Os Primeiros Passos para o Sucesso TP 6 1 6
Microcredencial em Educagao a Distancia e Digital TP 104 17 1768
Cidadao Ciberinformado TP 4 1 4
Cidadao Ciberseguro TP 3 1 3
Supercomputagao TP 3 1 3
The psychology and physiology of stress TP 3 1 3

TOTAL 4977
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7.2. Recursos materiais e servigos de apoio

O ISAG possui instalagbes com caracteristicas de um verdadeiro campus universitario, com autorizagdo da
DGES para ministrar os seus ciclos de estudos conducentes a atribuicdo de graus académicos (aviso
2899/2017, publicado em Diario da Republica de 20 de margo). O Campus do ISAG é constituido por uma area
construida de cerca de 3.339 m?, um parque privativo de acesso controlado e zonas verdes. As instalagdes
estdo devidamente equipadas com todas as condi¢des técnicas, logisticas, fisicas, acusticas e térmicas que
garantem conforto e comodidade de estudo e trabalho a estudantes, docentes e colaboradores nao docentes,
estando devidamente preparadas para o acolhimento de estudantes portadores de deficiéncia motora.

Em 2023/2024 foram realizados diversos investimentos para dar continuidade ao esfor¢o de transformacéo
digital da instituicdo, em particular em sistemas de informag&o que facilitem a desmaterializagéo do diversos
processos e procedimentos e a melhoria da experiéncia do cliente no acesso a diversa informagéo e na
interagdo com a instituicdo. Nesse sentido, para além da aquisicdo de novos equipamentos de hardware foi
lancado um novo website institucional, alterado o sistema de gestdo académica e instalada uma nova
plataforma de gestao.

7.3. Comunicagao e Media

Em 2023/2024, o ISAG intensificou a sua estratégia de comunicagdo de modo a promover o sentimento de
pertenca dos estudantes e incentiva-los a agir em prol da mudanca. A Instituicdo investiu na criacdo de
conteldos e iniciativas que destacaram a importancia dos estudantes na comunidade ISAG, aumentando o seu
envolvimento na vida académica e nas diversas atividades da Instituicao.

O ISAG também apostou na internacionalizagdo, através da divulgagdo em meios de comunicagao
internacionais, comunicagao em inglés nas redes sociais e organizagao de Open Days Online para estudantes
internacionais. Foram também organizados Workshops, Meetings e Seminarios com figuras de referéncias nas
areas lecionadas, para posicionar o ISAG como uma Instituicdo de ensino de exceléncia.

Campanha Be the Change:

O ISAG langou a sua nova campanha, intitulada “Be the Change” no ano letivo 2021/2022. Esta campanha
teve como objetivo centralizar toda a comunicagdo e mensagem da Instituicdo nos estudantes, incentivando-
0s a agir e assumir-se como os futuros agentes da mudanga. O ano letivo 2023/2024 assinala o encerramento
da campanha tendo sido alcangada uma integragdo eficaz das mensagens institucionais, refletindo e
consolidando a identidade do ISAG como um centro de formagéao de lideres inspiradores. O encerramento da
campanha “Be the Change” marca o inicio de uma nova fase comunicacional, mantendo o compromisso
continuo de proporcionar um ambiente que fomente a exceléncia académica, a inovagdo e a lideranga. A
identificagéo dos estudantes do ISAG como The Next Generation of Inspirational Leaders, é ja assumida pelos
proprios e as diversas iniciativas criadas reforgam este sentido de pertenga e identificagao.

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG
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Eventos Presenciais:
Durante o ano letivo 2023/2024 o ISAG aumentou a sua presenga em eventos, 0 que permitiu aumentar a
promocao direta da Instituicdo junto do consumidor, por toda a zona Norte e alargando a presenca a escolas
na zona Centro. Sdo de destarcar os seguintes eventos:

- QSP Summit: ISAG Special Session

- Presenca na Qualifica

- Naming e presenga na ISAG Corrida do Dia do Pai

- Primeiras participagdes nos eventos: Comic Con e TEDx

- Acéo de Responsabilidade Social no Serralves em Festa

- Participacdo nos eventos da Esséncia do Vinho — Edicao de Inverno e Esséncia Festival

- Participagédo no Primavera Sound, North Festival

Figura 18: Eventos presenciais

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

Numero de noticias publicadas em 6rgaos de comunicagao social: 344
Figura 19: Presenga na comunicagao social por mediatype
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Fonte: CISION
Figura 20: Presenga na comunicagao social por outlets media
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Artigos de Opiniao:
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Os docentes do ISAG publicam regularmente artigos de opinido em revistas técnicas e jornais de referéncia
nacional, nomeadamente, Jornal de Negdcios, Marketeer, Exame, Jornal de Noticias, Jornal Econdmico,
Executive Digest, e Publico.

Figura 21: Exemplos de artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagéo social
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Fonte: Recolha prépria, com base nos artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagéo social.

Reforgo da parceria com Meios:
A semelhanga do que aconteceu no ano letivo anterior, o ISAG manteve a parceria com o Jornal “Vida
Econdmica”, bem como a mais recente ligagdo com a Publituris e Publituris Hotelaria, revistas de especialidade
nos setores de ensino do ISAG. Estas parcerias contam com conteidos mensais (em formato de artigo de
opinido) da Comunidade ISAG sobre as tematicas abordadas nas revistas.

Figura 22: Exemplos de artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagéo social
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagao social.

Workshops, Meetings e Seminarios:

Desde 2021/2022 que o ISAG partilha com a Comunidade a Agenda Semanal das atividades que serédo
realizadas para os estudantes. Esta atividades passam por Workshops, Meetings, Seminarios e/ou visitas de
campo, promovidas pelos Professores ou Coordenadores de curso, com o objetivo de estreitar os lagos com a
empresa, difundir conhecimentos, promover a interagdo entre o ISAG e o mundo empresarial e atrair novos
estudantes interessados em conhecer a instituicao e os seus métodos de ensino.

Figura 23: Exemplos de Workshops, Meetings e Seminarios
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Evento “As nossas conversas: a importancia da musica na prevengao de doengas” com Pedro
Abrunhosa:

O ISAG acolheu um evento externo de grande envergadura, subordinado ao tema, que contou com a
participacdo especial de Pedro Abrunhosa. Este é um evento organizado pela Academia de Guitarra do Porto
e pela Bunker Records.

Figura 24: Registo fotografico

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

Redes sociais:
Na 8 é apresentado o numero de seguidores/subscritores das diferentes redes socias do ISAG.

Tabela 48: Numero de seguidores nas redes sociais do ISAG

Redes Sociais do ISAG

2022-2023 2023-2024 crescimento
Linked [ 9 539 seguidores 10 459 seguidores 10%
&) Instagram 3 536 seguidores 4 003 seguidores 13%
facebook 13 066 seguidores 13 305 seguidores 2%
(£ YouTube 248 seguidores 260 seguidores 5%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base nas estatisticas das redes sociais da ISAG.

7.4. ISAG Executive Academy

Novos open programes
No ambito da atividade de ISAG Executive Academy, no que respeita a open programes, foram identificadas
varias areas e desenhados/ implementados programas que preenchem lacunas na formacéo essencial para o

mercado de trabalho:
- PG em Gestao do Desporto;
- CE em Gestao de Vendas de Alto Impacto;
- CE em World Flavours;
- CE em Saude Digital.

37



..

i0agig

AT e ae Ao r A

Figura 25: Novos Open Programs 2023/2024
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Fonte: ISAG Executive Academy.

Eventos

Ao longo do ano letivo 2023/2024 a ISAG Executive Academy promoveu varios eventos de abertura e
encerramento de programas, experienciais e informativos para a captagao de novos estudantes:

» Executive Kick Start: abertura do ano letivo abertura do ano letivo da formagao executiva do ISAG.

Figura 26: Executive Kick Start 2023/2024

EXECUTIVE KICK START

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG
» Workshop Expertise in Wine Management: proporcionar uma experiéncia envolvente e informativa,
destacando os desafios e as tendéncias na gestédo do vinho. De modo a captar participantes para o
programa.
Figura 27: Workshop Expertise in Wine Management
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Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

» Shark Tank: integrado no MBA Executivo do ISAG, os participantes tém a oportunidade de apresentar
ideias de negdcio inovadoras a um painel de empresarios e docentes convidados.
Figura 28: Shark Tank 2023/2024

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

» Semana Internacional do MBA Executivo: parte essencial do programa que oferece aos participantes
uma visdo alargada sobre praticas de negdcios internacionais e desafios globais.

Figura 29: Semana Internacional em Barcelona

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG
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» Open Class/Seminarios: o objetivo € explorar as tendéncias numa determinada area, como negdcios ou
tecnologia, onde especialistas partilham informagées sobre inovacdes e mudangas relevantes, fornecendo
insights valiosos para os participantes se manterem atualizados no seu campo de atuacao.

Figura 30: Imagens Promocionais das OpenClasses/Seminarios Realizados
- OpenClass

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

» Entrega de Diplomas/Certificados: entrega de certificados aos participantes.

Figura 31: Entrega de Diplomas / Certificados

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

» Bootcamp em Saude: integrado na Pds-Graduagédo em Gestao de Servigos e Instituicdes de Saude, € um
programa intensivo (com a duragéo 24h continuas) de formacgéo projetado para capacitar profissionais na
gestéo eficiente de servigos de saude.

Figura 32: Bootcamp em Saude 24h

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

» Eventos/ Ativagdo da Marca: participagdo da ISAG Executive Academy em eventos e atividades de
ativagdo da marca com o objetivo de reforgar a sua presenga no mercado educacional, promovendo a
credibilidade e a exceléncia dos seus programas - Esséncia do Vinho; Esséncia Festival, Tedx, QSP
Summit, Jantar dos Eventos, entre outros.
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Redes sociais

Figura 33: Participagdo em Eventos

Fonte: Arquivo fotografico do ISAG

ibagm

Sendo um dos principais veiculos de divulgagdo dos Open Programmes e de partilha do trabalho desenvolvido
ao longo do ano, foi feito um investimento em conteudos e posts patrocinados para o crescimento das redes,

agora independentes da ISAG Executive Academy.

Tabela 49: Numero de seguidores nas redes sociais da ISAG Executive Academy

ISAG Executive Academy

2022-2023 2023-2024 % crescimento
Linked [T 1 782 seguidores 2 509 seguidores 41%
(@) Instagram 685 seguidores 1 131 seguidores 70%
facebook 2 000 seguidores 2 500 seguidores 25%
Fonte: Estatisticas das redes sociais da ISAG Executive Academy.
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8. EMPREGABILIDADE

O Gabinte Career Office tem como objetivo a gestéo de carreira dos estudantes e dos Alumni. O planeamento
e monitorizagdo de estagios, a promocao e desenvolvimento das competéncias transversais dos estudantes e
a definicdo de estratégias facilitadoras na transigcdo para o mercado de trabalho tém permitido reforgar a
empregabilidade dos estudantes. Em 2023/2024 foram desenvolvidas, as seguintes iniciativas:

» Programa Career Education: desenvolvido para estudantes e diplomados, com a colaboragdo de
entidades parceiras e Alumni. E um programa que engloba um conjunto de eventos e workshops no &mbito
da empregabilidade, tendo em vista garantir a aquisicdo de competéncias transversais direcionadas para
o empreendedorismo e planeamento de carreira.

—A 3.2 edigdo, o Build Your Career, traduziu-se num curso intensivo de promogédo de competéncias
pessoais e profissionais, onde cada atividade integrou um roteiro que permitiu aos estudantes viajar
pelos varios desafios de preparagéo para o mercado de trabalho, proporcionando-lhes conhecimentos e
ferramentas essenciais para se distinguirem no mercado. O curso teve a duragao de 3 dias de fevereiro
de 2024, e integrou 5 workshops, lecionados por convidados especialistas nas diferentes areas:

— Workshop "O poder do autoconhecimento no processo profissional”;

— Mesa Redonda “A Ponte entre a Academia, a Participagao Social e o Trabalho”;
— Workshop “Inclusado nos locais de trabalho”;

— Workshop “Construir o CV e preparar uma entrevista de sucesso”;

— Workshop “Procura Ativa de Emprego”.

— As oficinas de empregabilidade contaram com a participagao de estudantes e Alumni, tendo o niumero
de participantes sido superado em todas as atividades no ambito da formagdo e oficinas de
empregabilidade. No total, contamos com a participagao de 91 estudantes.

Figura 34: Career Education

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

» Career Day - Feira de Emprego: teve como objetivo reunir diversas entidades, de forma a aproximar os
estudantes e Alumni do mercado de trabalho. Contou com a participacdo de 45 empresas, que atuam em
diferentes areas profissionais, e 120 estudantes e alumni. A semelhanca das edi¢gdes anteriores, os
participantes tiveram a oportunidade de contactar com as empresas e conhecer as suas ofertas e areas de
atuacéo. O evento incluiu o workshop “Ask the Experts” que teve como oradora uma alumni do ISAG que
deu a conhecer as boas e mas praticas para encontrar o emprego certo.

Simultaneamente, foi realizado outro workshop “Finding my way in the world of work”, desenhado em lingua
inglesa, com o objetivo de abranger os estudantes internacionais e em mobilidade. Abordou,
essencialmente, estratégias facilitadoras para a entrada no mercado de trabalho.
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Figura 35: Career Day

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

» Programa Career Advice: através de sessoes individuais de aconselhamento e apoio na gestdo de carreira,
foram acompanhados 74 estudantes, ultrapassando, tendo-se registado um aumento em relagéo ao ano
letivo anterior.

» Programas Mentoring by ISAG e Job Shadowing: permitiram aos estudantes/recém-diplomados e alumni
partilhar experiéncias sobre o mundo de trabalho, através de sessdes de mentoria individual e coletiva. O
programa foi dividido em 4 modalidades — Mentoria Individual, Mentoria Coletiva, Mentoria Empresarial e
Partilha Digital — e contou com a participagdo de 14 Mentores e 9 Mentorados. O Mentoring by ISAG-EBS
€ um programa de mentoria alumni, na categoria de mentoria formal, que tem como objetivos:

- Contribuir para 0 acompanhamento dos estudantes e recém-diplomados do ISAG na transig¢éo e insergéo
no mercado de trabalho;

- Envolver a comunidade Alumni no percurso académico e profissional dos estudantes e recém-
diplomados do ISAG enquanto Mentores;

- Incentivar a partilha de experiéncias, percursos profissionais, recursos e conhecimentos entre
estudantes/recém-diplomados e Alumnis, facilitando a reflexdo sobre os seus objetivos profissionais e
projetos de carreira;

- Facilitar o contacto privilegiado dos estudantes e recém-diplomados com as realidades laborais;

- Apoiar os estudantes e recém-diplomados no desenvolvimento e implementacdo das suas ideias de
negécio;

- Contribuir para uma comunidade mais inclusiva, a nivel social e académico;

- Promover as relagbes interpessoais, potenciando o networking e melhorando as capacidades
profissionais e de comunicagao dos intervenientes;

- Contribuir para o desenvolvimento psicossocial dos estudantes e recém-diplomados;

- Promover o desenvolvimento de competéncias transversais, num espirito de partilha de valores e
saberes, de solidariedade e de cooperagéo.

Figura 36: Mentoring by ISAG

DE ESTUDANTE A ALUMNI:
DESAFIOS E EXPECTATIVAS
[ i)

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

Em 2023/2024, foi dada continuidade a gestdo da Rede de networking Alumni, através da rede de Linkedin
(+500 alumni). Verificaram-se 7 novos registos na Rede Alumni, que ja conta com 388 alumni, através da
adesao ao grupo privado do LinkedIn.

Dados sobre a Empregalidade de graduados

Relativamente a empregabilidade dos diplomados, segundo os dados disponibilizados pela Diregédo-Geral de

Estatisticas da Educagéo e Ciéncia, sobre a caracterizagdo dos desempregados registados, com habilitacéo
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de nivel superior, a 30 de junho de 2023, no periodo compreendido entre 2018/2019 e 2022/2023, o numero

de diplomados e a respetiva taxa de empregabilifdede eram os seguintes’:

- Mestrado em Gestao de Empresas: 86 diplomados, dos quais 7 encontravam-se registados no IEFP

como desempregados, em junho de 2023 a que corresponde uma taxa de 8,14%.

- Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing: 115 diplomados, dos quais 6 encontravam-se registado no

IEFP como desempregados, em junho de 2023 a que corresponde uma taxa de 5,22%;

- Licenciatura em Gestéo de Empresas: 371 diplomados, dos quais 9 encontravam-se registados no IEFP

como desempregados em junho de 2023, a que corresponde uma taxa de 2,43%;

- Licenciatura em Relagbes Empresariais: 94 diplomados, dos quais 4 encontravam-se registados no IEFP

como desempregados em junho de 2023, a que corresponde uma taxa de 4,25%;

- Licenciatura em Gestao Hoteleira do ISAG: 288 diplomados, dos quais 8 encontravam-se registados no

IEFP como desempregados em junho de 2023, a que corresponde uma taxa de 2,78 %;

- Licenciatura em Turismo do ISAG: 128 diplomados, dos quais 5 encontravam-se registados no IEFP

como desempregados a menos de 12 meses em junho de 2022, a que corresponde uma taxa de 3,91%.

Na Figura 37 apresentam-se as taxas de empregabilidade dos ciclos de estudos de licenciatura e mestrado.

Figura 37: Empregabilidade dos diplomados, em %
MGE
MDCM
LGE
LRE
LGH
LTU

Empregabilidade Desemprego
Fonte: Dados e Estatisticas da DGEEC (https://www.dgeec.medu.pt).

" Nao existem dados de empregabilidade para os cursos técnicos superiores profissionais
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9. Acao Social e Apoio ao Estudante

9.1. Acéo Social

Bolsa de Agao Social da DGES

No sentido de dar resposta as necessidades reais dos estudantes, garantindo a equidade na atribuicdo de
beneficios sociais, a DGES promove uma ag&o social que favorega o acesso ao ensino superior publico e
privado e incremente o sucesso na sua frequéncia. No ano letivo 2023/2024, 121 estudantes do ISAG
realizaram a candidatura a bolsa de ag&o social da DGES, sendo que 86 beneficiaram daquele apoio.

Tabela 50: Bolsa de estudos da DGES - N.° de estudantes candidatos e apoiados

Requerimentos Submetidos Requerimentos deferidos
Total Estudantes
Total % Total
730 121 16,6% 86 71%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 51: Bolsa de estudos da DGES - N.° de estudantes de licenciatura apoiados

LGE LGH LRE LTU LGI Total
Estudantes apoiados 28 18 7 6 4 63 11,5%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Tabela 52: Bolsa de estudos da DGES — N.° de estudantes de mestrado apoiados

MDCM MGE Total
Estudantes apoiados 9 1 10 20,8%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2023/2024.

Tabela 53: Bolsa de estudos da DGES — N.° de estudantes de CTeSP apoiados

CF RB GMD Gl Total
Estudantes apoiados 4 1 7 1 13 13,3%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

Bolsa “Porto do Conhecimento”

A Bolsa Porto do Conhecimento surgiu na sequéncia de um acordo celebrado entre o Municipio do Porto e a
FCVC, através do qual foram definidas condi¢des de atribuigdo de Bolsas de Estudos “Porto do Conhecimento”,
concebidas com o intuito de apoiar a prossecugao dos estudos de jovens em situagao de fragilidade econdémica.
Por sua vez, a FCVC atribuiu Bolsas de Estudos a Candidatos que ingressaram no ISAG, ao abrigo do protocolo
“Porto do Conhecimento”, concedendo os seguintes apoios:

— Isencgéo integral do pagamento de propinas de frequéncia de CTeSP a 5 candidatos;

— Isencgédo integral do pagamento de propinas de frequéncia de Licenciatura a 3 candidatos;

— Isengéo integral do pagamento de propinas de frequéncia de Licenciatura a 1 candidato;

— Isengéo integral do pagamento de propinas de frequéncia de Mestrado a 2 candidatos;

— Isencgédo integral de taxa de candidatura, matricula e inscrigao até concluséo do curso (CTeSP);

— Isengéo integral de taxa de candidatura, matricula e inscrigdo até conclusdo do curso (Licenciatura e
Mestrado);

— Isencgédo integral de emolumento pela emisséo de certidao de concluséo de grau (CTeSP);

— Isengdo integral de emolumento pela emissdo de certiddo de conclusdo de grau (Licenciaturas e
Mestrado).

No ano letivo 2023/2024 foram atribuidas 2 bolsas: uma a estudante da Licenciatura em Turismo e outra a
estudante da Licenciatura em Gestido Hoteleira.

44



ibagns

Bolsas FCVC — TeSP

A Bolsa FCVC TeSP resulta da celebracdo de protocolos realizados entre a FCVC/ISAG com Escolas
Profissionais e Secundarias e visa a promogao da igualdade de oportunidades de acesso, frequéncia e sucesso
escolar no ensino superior, permitindo que os trés melhores estudantes de cada escola protocolada usufruam
da isencdo de 50% no pagamento de propinas de frequéncia de um dos cursos TeSP no 1.° ano curricular e
seguinte. No ano letivo 2023/2024 foram estabelecidos protocolos com 12 Escolas Profissionais e Secundarias.
No ambito dos protocolos foram apoiados 23 novos estudantes a que corresponde uma taxa de 51,1%
relativamente aos estudantes admitidos nos diferentes cursos TeSP. Na tabela seguinte apresenta-se a
informacéo discriminada.

Tabela 54: Bolsa FCVC/ISAG - N.° de estudantes apoiados por curso TeSP

CF GCl GMD Gl RB Total
Novos estudantes 9 2 7 4 1 23 51,1%
Estudantes do 2.° ano 1 1 1 - - 3 5,6%
Totais 10 3 8 4 1 26 26,5%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Bolsas de Mérito FCVC

A FCVC, no ambito do protocolo estabelecido com o ISAG, atribuiu Bolsas de estudo de mérito que visam a
promogao de igualdade de oportunidades de acesso ao Ensino Superior, através do reconhecimento do mérito
académico. Beneficiaram deste apoio os estudantes que ingressaram no ISAG, pelo concurso institucional,
com média igual ou superior a 160 valores. Este apoio proporciona a reducdo em 50% do valor da propina de
frequéncia no ambito de Licenciaturas e Mestrados ministrados no ISAG. No ano letivo 2023/2024, 24
estudantes matriculados pela 1.2 vez beneficiaram deste apoio, e 9 mantiveram o apoio na renovagéo da
inscrigao (conf. tabelas 55 e 56).

Tabela 55: Bolsa de mérito FCVC/ISAG - N.° de estudantes apoiados por curso de licenciatura
LGE LGH LRE LTU LGI Total
Estudantes apoiados 16 2 6 1 1 26 47%
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.
Tabela 56: Bolsa de mérito FCVC/ISAG - N.° de estudantes apoiados por curso de mestrado

MGE MDCM Total
Estudantes apoiados 3 4 7 8,4%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA.

9.2. Apoio ao Estudante

O Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE), esta integrado na Acéo Social, e depende diretamente do GGA e
tem como objetivo dar resposta a necessidades especificas da comunidade académica e contribuir para o
sucesso académico, pessoal e profissional, facilitar a integragdo dos estudantes, desde o momento da
candidatura até ao término da sua formagéo. Inclui também servigos de orientagdo vocacional, aconselhamento
e apoio individual, orientagéo e planificagdo do estudo, apoio no planeamento e concretizagdo do projeto de
vida e gestdo de carreira, de forma a garantir o sucesso durante o seu percurso académico e integragédo no
mercado de trabalho, considerando ndo s6 a dimensdo académica, mas também a dimensao socio afetiva do
estudante. O GAE visa garantir a plena incluséo dos estudantes, promover a igualdade de oportunidades no
acesso, permanéncia e sucesso no contexto académico. Em 2023/2024 o GAE sinalizou 4 estudantes aos
quais foi atribuido o Estatuto de Estudante com Necessidades Educativas Especiais permanentes ou
temporarias. O GAE exerce agdo no ambito do acolhimento, apoio e acompanhamento dos estudantes

sinalizados, da qual decorra qualquer incapacidade permanente ou temporaria.
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Monitorizagdo de estudantes

A monitorizagdo continua do percurso académico dos estudantes é fundamental para prevenir e sinalizar
estudantes que possam necessitar de apoio. Esta monitorizacdo resulta de um trabalho conjunto entre os
colaboradores que compdéem o GAE, o Coordenador de Curso, os docentes e pelos dados disponibilizados
pelo Observatério para a monitorizagao do percurso académico do estudante. Tem como objetivo monitorizar
o desempenho dos estudantes, prevenindo e identificando eventuais problemas e/ou dificuldades que possam
surgir. O ISAG tem vindo a implementar diversas estratégias neste &mbito, nomeadamente através da analise
dos dados disponibilizados pelo Observatério para a monitorizagéo do ciclo formativo do estudante do ISAG,
relativamente a assiduidade e ao desempenho escolar dos estudantes nos varios momentos de avaliagéo
continua, e da realizagédo de reunides periddicas com os coordenadores de curso, com vista a sinalizacdo de
estudantes que possam necessitar de intervencéo do GAE. O GAE intervém junto dos estudantes sinalizados,
no sentido de identificar os motivos do seu insucesso e promover medidas de apoio individualizadas. Assim,
torna-se possivel intervir numa perspetiva preventiva, bem como, assegurar que todos os estudantes
disponham das estruturas de apoio fundamentais para a promogéo do seu sucesso académico e profissional.
No ano letivo 2023/2024 foram sinalizados e acompanhados 44 estudantes:

Tabela 57: n.° de Estudantes sinalizados e acompanhados pelo GAE por Ciclo de Estudos

N° de estudantes

TeSP 11
Licenciatura 31
Mestrados 2
Total 44

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacéo disponivel no GAE.

Caracterizagao dos estudantes por género

Dos 44 estudantes acompanhados, 25 sdo do sexo feminino e 19 sdo do sexo masculino:

Figura 38: Caracterizagdo dos estudantes acompanhados pelo GAE por género

57%

m Mulher Homem

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GAE
Caracterizagao das problematicas dos estudantes acompanhados
Durante o ano letivo de 2023/2024 as sessdes realizadas pelo GAE deram resposta a diversas problematicas,

sendo que a perturbagéo por ansiedade e planificagdo do estudo foram as mais prevalentes.

Figura 39: Caracterizagédo dos estudantes acompanhados pelo GAE por problematica

Outras
12%

Pclje:)nglsciigzo Ansiedade
18% 5%
Dificuldades de
aprendizagem : 5
10% Desmotivagao

25%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2023/2024.

46



ibagns

10. Colaboragao Interinstitucional e com a Comunidade

10.1. Parcerias estabelecidas e servigos a comunidade

O trabalho em parceria com empresas e outras entidades locais sempre se constituiu como um dos
pressupostos basicos da filosofia do ISAG-EBS. Manter o contacto proximo com as entidades parceiras e com
novas entidades é essencial para o desenvolvimento das atividades propostas, ndo sé para a integracao dos
estudantes em locais de estagio, como na elaboragao de projetos e eventos, divulgagdo de ofertas no portal
Job Market by ISAG e formagbes em contexto de sala de aula. Em 2023/2024 foram estabelecidas 39 novas
parcerias no ambito de estagios curriculares, extracurriculares e de fim-de-semana, colaboragdes em projetos,
eventos de empregabilidade e pedidos de divulgagéo de ofertas de estagio/emprego.

10.2. Cooperagao com a sociedade e responsabilidade social
No dmbito da responsabilidade social, desenvolveram-se diversas iniciativas. As agbes desenvolvidas tiveram
por base potenciar uma forte interagdo e envolvimento de toda a comunidade académica, promovendo, a
responsabilidade e consciéncia social e uma forte participagao civica na comunidade, bem como a cooperagao
com entidades externas, nomeadamente:
» ISAG | Instituto Portugués de Sangue e de Transplantagdo do Porto - Doagdo de Sangue: decorreu
em novembro, nas instalagdes do ISAG, em parceria com o CATIM e contou com 48 dadores inscritos, dos
quais apenas 34 cumpriam os requisitos obrigatérios e puderam doar sangue.

Figura 40: Doagéo de Sangue

Fonte: Arqui de imagens do ISAG.
» ISAG | Runporto: no ambito do incentivo a pratica do desporto e a adogéo de habitos de vida saudavel, o
ISAG renovou o protocolo com a Run Porto e participou, através da ISAG Running Team criada em 2017
a pensar no bem-estar e qualidade de vida da sua comunidade académica, em dois eventos desportivos:

a 17 de margo na “Corrida do Dia do Pai” e a 16 de junho, na “Corrida de S&o Joao”.

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

» ISAG | Associagado Saber Compreender: Recolha de donativos para a “Associagao Saber Compreender”,
organizado pelo COF. Foram também promovidas diversas agdes de solidariedade pela Associagao de
Estudantes do ISAG, nomeadamente: visitas a associagdes de criangas carenciadas e idosos, recolhas de
donativos para o Banco Alimentar e para associa¢des de animais.

Figura 42: Divulgagao da Recolha de Donativos

RECOLHA DE DONATIVOS

11 A 15 DE DEZEMBRO
ISAG-EBS

N 10308 | S

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.
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11. Eficiéncia da Gestao Administrativa e Financeira

A ESE - Ensino Superior Empresaria, Lda., Entidade Instituidora do ISAG — Instituto Superior de Administragéo
e Gestéao, tem vindo a registar resultados positivos desde ha varios exercicios. No periodo letivo 2023/2024, a
Instituicdo apresentou um desempenho globalmente positivo que se materializou, uma vez mais, na obtencao
de resultados liquidos positivos e na consolidagao da sua Autonomia Financeira. Estes resultados refletem o
modelo de gestdo administrativa e financeira implementado, suportada no plano estratégico, nos planos anuais
de atividades e na execucdo dos planos orcamentais. Os meios libertos permitiram manter a politica de
investimento, em recursos e atividades, que potenciaram o cumprimento do planeado. Salienta-se o facto que
a instituicdo tem vindo a adotar medidas econémico-financeiras de modo a adequar a sua estrutura e a garantir
uma situagao patrimonial e financeira estavel face as adversidades do ambiente externo.
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12. Monitorizagdo dos Planos de Agéao

i0agiR

O ISAG monitoriza o Plano Atividades (PA) e, consequentemente, o cumprimento das metas e objetivos do

Plano Estratégico. Através do quadro de bordo séo registados os resultados dos indicadores de desempenho.

No presente relatério apresentam-se os resultados da monitorizagéo a execugéo do PA de 2023/2024.

Tabela 58: Monitorizagéo do Plano Anual de Atividades - Eixo 1: Ensino Aprendizagem

- : . Meta
Acgéo Indicadores KPI's 2023/2024 Resul. Estado
OP 12
Promover a inovacao cientifica e nedaadéaica
SP 121
Desenvolver atividades de benchmarkina ao nivel da oferta e de modelos de ensino/ abrendizaaem
AC121.1 N.° de reportes
Identificar a oferta formativa e modelos de ensino ) P 1 1 Atingido
. N apresentados
aprendizagem de referéncia.
SP 122
Dotar estudantes e docentes de competéncias diaitais
AC 1221 N.° de workshops e 2 2 Atingido
Organizar workshops e moédulos de formacdo para acdes de formacéo
AC 122.2
Disponibilizar aos .e.studantes curso(s) mterdlsmpllma!'(es) N.° de cursos realizados. 9 0 N3o Atingido
sobre tecnologia digital que englobe os aspetos técnicos,
sociais, éticos, culturais, econdémicos e juridicos.
SP 123
Consolidar o ISAG customer iournev diaital experience
AC 123.1
Avaliar a eficacia da tecnologia digital disponivel
SC 123'2| ferta d ) digitai N.° de acdes de
pesen\{o ver uma oferta de servicos digitais para a formagso a distancia 2 2 Atingido
‘amiinidada Aradémira .

realizadas
AC 123.3
Implementar o modelo experiencial de ensino
aprendizagem Digital InSchool Business.
SP 124
Focar o nrocesso de ensino-anrendizaaem na inovacao tecnoléaica. ciéncia e emnreendedorismo
AC 1241
Rever e atualizar os conteldos programaticos e
metodoloaias de ensino das unidades curriculares.
AC 124.2 % de FUC atualizadas
Reforgar a incluséo de novas abordagens tecnologicas no pi)r curso 10% 33% Superado
ambito das UC's.
AC 124.3
Desenvolver projetos interdisciplinares que fomentem a
inovacio e o emonreendedorismo.
OP 13
Melhorar os indices de eficiéncia formativa e do sucesso escolar e reduzir o abandono
SP 131
Desenvolver e implementar experiéncias cientifico-nedaaéaicas de investiaacado anlicada
AC 131.1
Identificar as UC dos ciclos de estudo em que seja possivel  Numero de UC (de
implementar metodologias de investigagéo aplicada. licenciatura e mestrado)

L 25 27 Superado

AC 131.2 com a.t|V|d§des qe
Incluir nas PIA as atividades de investigacdo aplicada a  investigagdo aplicada
desenvolver
SP 132
Reforcar o nanel de monitorizacdo dos Coordenadores de Curso
AC 132.1
Promover a realizagdo de ac¢des de monitorizagdo do
funcionamento do processo de ensino-aprendizagem pelos
coordenadores de curso. o

N.° de Reportes de 13 13 Atingido
AC 132.2 monitorizagdo anuais
Realizar reunides com os delegados de turma e docentes
AC 132.3

Participar na gestao do corpo docente do CE
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Meta

Acgéo Indicadores KPI's 2023/2024 Resul. Estado
SP 133
Apoiar a transicado do ensino secundario para o ensino superior.
AC 133.1
Diagnosticar competéncias em areas fundamentais dos CE. Taxa média de sucesso 85% 86% Superado
AC 133.2 escolar ° ° P
Realizar cursos de nivelamento
OP 14

Dotar os estudantes com competéncias que contribuam para uma carreira profissional de sucesso e atuem como

agentes de mudanca na sociedade
SP 141

Desenvolver competéncias transversais direcionadas para o empreendedorismo, planeamento de carreira e

integracdo no mercado de trabalho

AC 1411
Estruturar o Programa (planos de formagao e oficinas de
empreaabilidade Career Education)

AC 141.2
Desenvolver o Programa Career Advice (orientagdo
vocacional e profissional dos estudantes)

OP 15
Reestruturar a Formagao Executiva

SP 152
Reposicionar e aumentar a notoriedade da nova marca.

AC 152.3
Participar e promover eventos

AC 152.4
Integrar formagées em plataformas internacionais

SP 153

N.° de estudantes

Desenvolver os conceitos de open programs e customized programs

AC 153.1
Diagnosticar necessidades de formagéo no mercado.

AC 153.2
Identificar as areas e desenhar open programs.

AC 153.3
Identificar )

AC 153.4
Desenhar programas customizados

AC 153.5
Incrementar quantitativa e qualitativamente os programas
executivos existentes.

potenciais  parceiros e  diagnosticar

Tabela 59: Monitorizagédo do Plano Anual de Atividades - Eixo 2: Investigagao

Acgéo

. =100 200 Superado
envolvidos
N.° de estudantes
acompanhados no =50 74 Superado
ambito do proarama
N.° de eventos
(participados e 6 18 Superado
promovidos)
N.° de formagbes Transitou
integradas em 51 ara
plataformas - 202p4 12025
internacionais
N.° de reportes (de
diagnéstico de mercado) 1 2 Superado
N.° de novos open > 1 4 Superado
programs - P
N.° de parceiros
identificados 2 6 Superado
N.° de programas 51 1 Atingido
customizados
Crescimento anual no —
numero de alunos de 10% 2% Pa/;\ct:gﬁ:qdeome
FEX

: , Meta
Indicadores KPlI's 2023/2024 Resul. Estado

OP 21

Capacitar os docentes/investigadores de recursos para o desenvolvimento da investigagao.

SP 211

Apoiar a integracdo dos investigadores no Centro de Investigacdo em Ciéncias Empresarias e Turismo
IResearch Center in Business Sciences and Tourism (CICET) da FCVC e outros Centros de Investigacao

reconhecidos por organismos competentes.

AC 2111
Apresentar o PAD do ISAG-EBS.

AC 211.2

Envolver e promover os docentes do ISAG-EBS nas
Atividades de Investigagdo do CICET-FCVC e outros
Centros de Investigagao

AC 211.3

Promover a participagdo dos docentes do ISAG na
formagao avangada de investigagédo promovida pelo CICET-
FCVC.

Percentagem de
investigadores
integrados em
centros de
investigacéao

100% 100%  Atingido
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Meta

2023/2024 Resul. Estado

Agao Indicadores KPI's

SP 212
Incentivar a participagdo dos docentes em projetos de investigagdo para candidaturas a FCT e a outros
organismos.

AC 2121
Identificar projetos, concursos e prémios das areas de
intervencao do ISAG para efetivar candidatura.

AC 212.2 Percentagem de

Preparar os projetos com linhas orientadoras, equipa, projetos aprovados 75% Em Nao
atividades a realizar, parceiros, e demais elementos relativamente as ° curso avaliavel
estruturantes. candidaturas

AC 2123

Submeter projetos de investigagdo a FCT e outras

instituigoes.

SP 213

Incentivar a participagdo dos docentes em projetos de investigagdo para candidaturas a FCT e a outros
organismos

AC 213.1. Numero de docentes
Identificar potenciais parceiros internacionais e estabelecer em redes 1 18 Superado
protocolos e parcerias. internacionais de
SP 221
Desenvolver trabalhos transversais de investigagcao aplicada nas unidades curriculares
AC 2211
Identificar as UC
AC 221.2 .
Elaborar os Planos de trabalhos transversais. Nimero de Trabalhos
de investigagao 8 35 Superado
AC 221.3 aplicada P

Incentivar a redagdo dos trabalhos em formato de artigo
cientifico/casos de estudo.

AC 221.4

Submeter os artigos/casos praticos.

SP 222

Selecionar e preparar trabalhos de investigagao aplicada para publicagdao em revistas indexadas.
AC 2221

Identificar as UC que promovem a realizagdo de

artigos/casos praticos.

AC 222.2

Promover sessdes de formagcdo e seminarios de

aprendizagem para elaboragao de artigos cientificos.

AC 222.3.

Redigir os trabalhos em formato de artigo cientifico/casos de

estudo

AC 222.4 N.° de Publicagdes

Identificar as principais revistas indexadas na tematica. junior researchers 4 10 Superado
AC 222.5

Selecionar a revista para submisséo.

AC 222.6

Cumprir os requisitos técnicos da revista

AC 222.7

Submeter os artigos/casos praticos.

AC 222.8

Criagao de uma equipa permanente de Junior Researchers
- Junior Researcher Team.

desenvolvidos em UC

SP 231

Aumentar a visibilidade da investigagao e da sua aplicagao ao mercado

AC 231.1 Realizar parcerias com organizagbes para a N.° de trabalhos de
realizagao de investigagéo aplicada. investigacao aplicada 4 19 Superado

AC 231.2. Publicar os resultados em diversos meios publicada

SP 232
Promover o envolvimento dos docentes/investigadores em iniciativas de investigagdao em parceria com varias
entidades que permitam a captacao de receitas

AC 2321
Identificar potenciais parceiros nacionais e internacionais. N.° de projetos de
AC 232.2 investigacéo aplicada 1 53 Superado

Estabelecer parcerias para elaboragdo de projetos de  desenvolvidos
investigacéo aplicada.
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Meta

Acgéo Indicadores KPlI's 2023/2024 Resul. Estado
SP 241
Fomentar a criagao de equipas de docentes de forma a gerar outputs de investigagao
SP 242
Incentivar e apoiar financeiramente a participagao em eventos cientificos indexados.
SP 243
Premiar e apoiar financeiramente as publicagdes cientificas indexadas
AC 2411
Criar grupos de investigacdo com objetivo de publicar
artigos cientificos indexados (Scopus e Web of Science).
AC 241.2
Realizar reunides periédicas de desenvolvimento dos
trabalhos por grupo de investigagao
AC 2421 N médi ld
Realizar o levantamento de todos os eventos cientificos 'b:‘.”e 10 anual de
internacionais indexados. publicacoes 22 4.7 Superado
indexadas por
AC 242.2 ) . docente
Disseminar o call for papers por todos os investigadores.
AC 2431
Incentivar as publica¢des de artigos, livro e capitulo de livros
indexados.
AC 243.2
Disseminar call for papers de revistas académicas
indexadas.
SP 244

Alargar as indexagdes do European Journal of Applied Business and Management (EJABM) as principais bases
de dados bibliograficas e consolidar a parceria com o CICET-FCVC.

AC 2441
Adequar o EJABM as diretrizes e normas indicadas pelas
bases, nomeadamente, Scopus e Web of Science (WoS) e N.° médio anual de

. ~ 21 1 Atingido
AC 244 .2 indexagbes
Consolidar a parceria com o CICET-FCVC, uma vez dotado
de recursos, para aumentar as indexagoes.
SP 245
Realizar uma conferéncia profissional
AC 2451
Desenvolver protocolos de cooperagdo com empresas
nacionais e internacionais. N.° de Conferanei
AC 245.2 - de ~onierencias 1 2 Superado

. N o realizadas
Levantamento de trabalhos de investigagdo cientifica

aplicada nas areas core do ISAG-EBS para apresentacéo
dos outputs gerados ao mercado.

SP 246

Promover, em parceria com o CICET-FCVC, eventos cientificos com submisséo de indexagao
AC 246.1 Promover a realizagédo de eventos cientificos nas

principais areas cientificas do ISAG-EBS, cumprindo as

diretrizes e normas para a indexagéo das principais bases N.° de Indexacdes de
AC 246.2 Organizar, de forma intervalada, eventos de  proceedings
disseminagéo cientifica nas areas de intervengéo do ISAG

(ICABM, IWTHM, entre outros eventos cientificos), criando

1 2 Superado

Tabela 60: Monitorizagdo do Plano Anual de Atividades - Eixo 3: Internacionalizagao

OP 31 — Promover a captacédo de estudantes estrangeiros
INGE

Resp Objetivo Especifico (SP) Acéo (AC) Indicador/ KPI's Meta  Result. Estado

AC 3111 N.° de atividades

realizadas para
Divulgar a marca ISAG e a divulgacao da
oferta formativa nos AC 311.2 marca ISAG em
mercados internacionais | stabelecer parcerias com agéncias de . tmerca.dos.
recrutamento de estudantes internacionais | 'Nérnacionais

SP 311 Participar em feiras internacionais de
educagéo e formagao;
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AC 311.3

Efetuar levantamento de feiras
internacionais de educagao que
decorrerdo nos mercados identificados
para o ISAG;

AC 3114
Pesquisar e identificar mercados
estratégicos;

SP 312

Aumentar o numero de
estudantes estrangeiros a
full time

AC 3121

Desenvolver o projeto “Verao no ISAG”
com instituigbes de ensino estrangeiras
para atragao de estudantes universitarios;

AC 312.4

N.° de estudantes
estrangeiros pré-

; i 275 99

Pesquisar paises com medidas de universitarios
incentivo para estudar em Portugal: captados
AC 312.6
Promover a internacionalizagéo em casa:
envolver a comunidade ISAG;
AC 312.8
Promover o soft landing (auxilia na
resolugao de problemas com os SEF, o
embaixadas, SNS, etc); N-,n?;::éf]:na;;es

| | 1

>

AC 312.9 apoiados e 275 316
Criar um International Orientation Program envolvidos
no sentido de auxiliar o estudante
internacional a alcangar os objetivos de
aprendizagem desejados;
AC 312.10 N.° de bolsas de
Contactar instituicdes de solidariedade e atﬁﬁtﬂ'ggz a 4 0
empresas no sentido de criar um programa estudantes
de atribuicdo de bolsas de mérito estrangeiros
AC 312.11 N.° de potenciais
Contactar estudantes internacionais, candidatos =200 5449

ONGs e Associagoes

contactados

OP 32 — Garantir a presenga internacional que promova a cooperagao institucional a nivel global

Area
Resp.

GRI

Objetivo Especifico (SP)

SP 321

Acéo (AC)

AC 3211

Identificar redes de ensino e investigagao
relevantes para a internacionalizagéo da
instituicao

Indicador/ KPI's

% de propostas

Result.

Nao Atingido

Estado

.Integrarlredgs . aprovadas ) 40% 100%
internacionais de ensino e AC 321.2 relativamente as
investigagéo Realizar propostas de ades3o as redes apresentadas
AC 321.3
Submeter candidaturas
AC 3221
Fazer o levantamento da oferta formativa
das IES nos mercados identificados como
SP 322 alvo para o ISAG; Percentagem de
Realizar joint-ventures AC 322.2 propostas
para ministrar oferta Redigir propostas que contemplem aprovadas 40% N. a N. a
formativa em outros ministrar um curso do ISAG nas IES relativamente as
mercados selecionadas; apresentadas
AC 322.3
Contactar com as IES selecionadas e
apresentar proposta.
AC 323.2
SP 323 . Criar o projeto de teaching ventures % de propostas
Desenvolver projetos de aprovadas 40% N.a N.a
cooperagéo com |IES AC 3233 ~ relativamente as ° : :
internacionais E§tat3elecer acordos de cooperagéo para a apresentadas
criagcao do curso de dupla titulagéo
N.° de protocolos
SP 324 AC 324.2 estabelecidos
Criar uma rede propria de |Estabelecer protocolos para a rede para a rede =50 9 Nao Atingido
mobilidade propria; propria de
mobilidade
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N.° de novos

mobilidade de staff e de
docentes/investigadores

participantes incoming;

mobilidade de
staff e docente

AC 326.3

Participar em eventos de networking,
semanas internacionais e conferéncias
cientificas.

OP 33 — Incrementar a visibilidade internacional do ISAG

Area
Resp.

GRI

Objetivo Especifico (SP)

SP 331

Desenvolver um plano de
trabalho com vista a
acreditar a oferta formativa
pelas principais agéncias
de acreditagéo
internacionais;

Acéo (AC)

AC 331.2
Apresentar propostas para implementagao
das mesmas.

Indicador/ KPI's

% de requisitos
cumpridos para
acreditar a oferta
formativa pelas
principais
agéncias
internacionais

Meta

45%

protocolos
AC 325.1 estabelecidos
Contactar e estabelecer protocolos com com IES e >50 59
IES e empresas de renome nas areas da empresas de
SP 325 gestéo, hotelaria e turismo; P )
Aumentar o nimero de gestéo, hotelaria
estudantes em programas e turismo
. AC 325.6
de mf’kf"'dade de estudos | Gyiar ym evento de competicao N.° de medidas
€ estagios internacional com estudantes de todo o d.e incentivo a
mundo (p.ex: Hotelier Summit com a mobilidade IN 26 10
participagao de personalidades implementadas
importantes na area dos negdcios em
Portugal).
AC 326.1
Criar medidas de incentivo e de
reconhecimento a realizagédo de
SP 326 xgb;l;%ages STT e STA; NS de
Aumentar o ndmero de Criar eventos para captagdo de participantes em 17 40

Result.

Estado

Nao Atingido

OP 31 — Promover a captacédo de estudantes estrangeiros

Area
Resp.

GRI

Objetivo Especifico
(SP)

SP 311
Divulgar a marca
ISAG e a oferta

Acao (AC)
AC 3111
Participar em feiras internacionais de educagéo
e formagéao
AC 311.2

Estabelecer parcerias com agéncias de
recrutamento de estudantes internacionais

Indicador/ KPI's

N.° de atividades
realizadas para
divulgacéo da

Meta

Result.

formativa nos AC 311.3 marca ISAG em 7 33
mercados Efetuar levantamento de feiras internacionais ~ mercados
internacionais de educagao que decorrerdo nos mercados internacionais
identificados para o ISAG
AC 311.4
Pesquisar e identificar mercados estratégicos
AC 3121
Desenvolver o projeto “Verao no ISAG” com
instituicoes de ensino estrangeiras para
atragéo de estudantes universitarios
SP 312 AC 312.4 o
Aumentar o nimero  Pesquisar paises com medidas de incentivo  N.° de estudantes
de estudantes para estudar em Portugal estrangeiros pré- - g, 140

estrangeiros a full
time

AC 312.6
Promover a internacionalizagédo em casa:
envolver a comunidade ISAG

AC 312.7
Atualizar a informagéo direcionada ao
estudante internacional

universitarios
captados

Estado
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AC 312.8

Promover o soft landing (auxilia na resolugéo
de problemas com os SEF, embaixadas, SNS,
etc)

N.° de estudantes
internacionais

0 Nao atingido

AC 312.9 apoiados e >60 332
Criar um International Orientation Program no envolvidos

sentido de auxiliar o estudante internacional a

alcancar os objetivos de aprendizagem

desejados

AC 312.10 N.° de bolsas de

Contactar instituigdes de solidariedade e estudo atribuidas a 3
empresas no sentido de criar um programa de estudantes

atribuicéo de bolsas de mérito estrangeiros

AC 312.11 N.° de potenciais

Contactar estudantes internacionais, ONGs e candidatos >150 | 2659
Associacoes contactados

OP 32 — Garantir a presenga internacional que promova a cooperagao institucional a nivel global

GR

Objetivo Especifico

SP 321
Integrar redes

Acéao (AC)

AC 3211

Identificar redes de ensino e investigagao
relevantes para a internacionalizagéo da
instituicao

internacionais de AC 321.2

ensino e investigagéo |Realizar propostas de ades&o as redes
AC 321.3
Submeter candidaturas
AC 3221

SP 322

Fazer o levantamento da oferta formativa das
IES nos mercados identificados como alvo

Indicador/ KPI's

Meta

Result. Estado

R ara o ISAG % de propostas Em
Realizar joint- P aprovadas ., |desenv| Parcialmente
ventures para AC3222 relativamente as >20% olvimen atingido
ministrar oferta Redigir propostas que contemplem ministrar apresentadas to
formativa em outros |um curso do ISAG nas IES selecionadas
mercados AC 322.3

Contactar com as IES selecionadas e
apresentar proposta
AC 3221
Criar um International Advisory Group
ng?azn?/olver projetos éC 822.2 ieto de teachi "
de cooperagao com riar o projeto de teaching ventures
IES internacionais AC 322.3
Estabelecer acordos de cooperagao para a
criagcao do curso de dupla titulagéo
AC 3241
Estruturar a rede e os seus principios de N.° de protocolos
funcionamento GSta%elec'qOS, p(ajra >50 | 196
SP 324 AC 3242 *noblidade
Criar uma rede Estabelecer protocolos para a rede propria
prépria de mobilidade AC 324.3 Programa
Desenvolver e implementar um programa mt/%rlni?:rinae:jlode 1 0 Ir::gltzcngg?zri
internacional de voluntariado impll:amentado
N.° de novos
AC 325.1 protocolos
Contactar e estabelecer protocolos com IES e | estabelecidos com >50 201
SP 325 empresas de renome nas areas da gestéo, IES e empresas de
Aumentar o nimero | hotelaria e turismo gestao, hotelaria e
de estudantes em turismo
programas de AC 325.6
mobilidade de Criar um evento de competicao internacional N.° de medidas de
estudos e estagios com estudantes de todo o mundo (p.ex: incentivo a >5 8
Hotelier Summit com a participagao de mobilidade IN
personalidades importantes na area dos implementadas

negocios em Portugal)
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AC 326.1

Criar medidas de incentivo e de
reconhecimento a realizagdo de mobilidades
STT e STA

AC 326.2

SP 326
Aumentar o numero

de mobilidade de staff N.¢ de participantes

em mobilidade de 15 97

ede Criar eventos para captagao de participantes
docentes/investigador |incoming staff & docente
es AC 326.3

Participar em eventos de networking, semanas
internacionais e conferéncias cientificas
OP 33 — Incrementar a visibilidade internacional do ISAG

Fﬁ\g? Obje“"‘(’SE;)peC'f'Co Acéio (AC) Indicador/ KPI's  Meta Result.  Estado
AC 333.1
SP 331 Pesquisar e fazer o levantamento dos % de requisitos
leii?)n&/g;’ZL:mo com rebquisit_os éa condig@es_necelssérigs para a cumpridos para
crl P : obtengao da acreditagéo pelas principais acreditar a oferta .
;Ifit;aafgfr:qea(:::/ir Selas agéncias internacionais formativa pelas | 2°% =0 [ /Naoatingido
principais agéncias de AC 331.2 principais agéncias
comunicagao Apresentar propostas para a implementagéo internacionais
das mesmas
AC 332.1.
SP 332 Desenvolver atividades de benchmarking
Desenvolver um AC 332.2. Implementagéo do
GeM Plano de Anédlise de mercado Plano de
g o o .
Comunicagio e AC 332.3. Com:pllceztahg]ao e | 100% | 100% Atingido
Marketing Desenvolvimento do plano Internacior?al
Internacional AC 332.4.
Implementagao do plano
QP 34 — Promover candidaturas a programas financiados que promovam a internacionalizagéo
F’?ggg Obje“"‘(’SE;)pe“f'Co Acgo (AC) Indicador/ KPI's Result.
AC 341.1 ) % de candidaturas
Realizar uma sesséo de divulgagdo de Calls no| 3g # acBes-chave
SP 3‘?'1 . |ambito do programa Erasmus+ e Horizonte do Programa
S?nd|dtentar 0 ISAG &s 12020 de forma a recolher os contributos e Erasmus+,
fferentes acoes- ideias para projetos dos responsaveis das Eullbri
GRI ullbright e outras
E?:;’;S;prfggﬁrigit . areas e coordenadores de curso fontes de 60% = 80%
outras fonfes de AC 341.3 financiamento
financiamento Elaborar e submeter as candidaturas aos aprovadas .
projetos financiados pelo Programa Erasmus+ reIatwame:nte as
assim como outros programas financiados submetidas

Fonte: Elaboragao propria, com base na informagao presente no Quadro de Bordo 2022/2023.

Tabela 61: Monitorizagao do Plano Anual de Atividades - Eixo 4: Recursos

OP 41 — Atrair, reter e desenvolver talentos ao nivel dos colaboradores docentes e ndo docentes, nacionais e internacionais
Area

Indicador/ KPI's
Resp.

Objetivo Especifico (SP) Acéo (AC) Meta Result. Estado

AC 411.3

Aprovar e implementar o estatuto e
regulamento de carreira docente e do
colaborador nao docente

Estatuto e
regulamento de
carreira docente e
do colaborador nao
docente aprovados
e implementados

SP 411

Desenvolver e aprovar os
estatutos de carreira dos
colaboradores docentes e
néo docentes

1 100%

AC 411.4
Divulgar e informar sobre as condigbes

GRH de progressao na carreira

AC 4121
SP 412 Criar canais de comunicagéo interna N.° de acdes d
Desenvolver programas de |AC 412.2 - de agoes de
L ’ ) marketing interno 2 4
marketing interno para as | Criar eventos para estimular o feedback realizadas

equipas e envolvimento (agbes team building,

eventos comemorativos)

OP 42 — Dinamizar atividades de aperfeicoamento de competéncias (upskilling e reskilling)
INGE o o ~
Resp. Objetivo Especifico (SP) Acéo (AC)

Indicador/ KPI's Meta Result.

SP 421

Mapear competéncias dos
colaboradores (docentes e
néo docentes)

AC 4211
Definir e identificar as competéncias
essenciais para cada fungao/equipa e
nivel de desenvolvimento

Mapeamento de
competéncias
essenciais para
cada fungdo/equipa

Transitou
para
2023/24.
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AC 421.2
Classificar e organizar as competéncias

e nivel de
desenvolvimento

identificadas concluido

AC 4221

Cruzar com o0 mapa de competéncias e

identificacdo das necessidades de N.° de Plan .
gsnifiir planos de upskilling e reskilling upgl?illinag gs . ) Trar;srgou
upskilling e reskilling de AC 4222 . ~ reskilling 20923/24
competéncias Criar os planos de formag&o implementados

AC 422.3

Implementar os planos de formagao

OP 43 — Aumentar a eficiéncia dos recursos

Area
Resp.

Objetivo Especifico (SP)

SP 431
Reajustar a comunicagéo a

Acéo (AC)

AC 4311
Desenvolver e implementar o novo
website institucional

Indicador/ KPI's

Novo website

Meta Result.

Estado

Parcialmente

GCM L AC 431.2 institucional 100% @ 70% o
giC;\ﬁ:iscanas ¢ Instrumentos Redefinir o Customer Experience implementado atingido
AC 431.3
Implementar o Customer service
AC 4321
SP 432 ) Mapear e desenvolver os processos e % de processos e
Mapear e auditar processos procedimentos de trabalho segundo as procedimentos
GGQA e procedimentos para normas do SIGQ mapeados (para 50% | 50%
implementagéo de AC 432.2 implementagéo de
esquemas de trabalho cn ’ di to de atualizaco d esquemas de
eficientes riar procedimento de atualizagao do trabalho eficientes)
arquivo digital
AC 4351
Catalogar e reorganizar o arquivo dos
processos dos estudantes
AC 435.2 % de processos de
SP 435 ~_ Implementar o processo de catalogagéo estudantes . ,
Consolldara_ reorganizagao ¢ digitalizagéo de documentagéo catalogados e 75% | 80%
e catalogagdo do arquivo | depositada em arquivo permanente arquivados.
AC 435.3
Implementar procedimento de acesso,
depdsito e de eliminagéo de
documentagdo
GeA AC 436.1 Sistema de
SP 436 Implementar sistema de inscrigao online mscng;a;((;r(:]rglsne M 100% 75% Pa'&c;:ﬁg?deonte
em exames (SIGARRA .
Desenvolver os sistemas de X ( ) |mplemgntado.
informagéo e comunicagéo AC 436.3 Sistemg mteﬂgrado
gg;aparodceessr::;erlallzagao Implementar sistema integrado de de riil;?i%io de 100% | 100%
a ari IGARRA). .
administrativos e consolidar produgdo de horarios (SIG ) implementado.
o processo de digitalizagéo AC 436.5 Sistema integrado
do ISAG Implementar o processo de matricula e de matricula e 100% | 50% PEIEEIEmS

inscrigao online (SIGARRA)

inscrigaéo online
implementado

OP 44 — Garantir a sustentabilidade, Institucional, financeira, social e ambiental (Campus sustentavel)

Area
Resp.

GCM

Objetivo Especifico (SP)

SP 441
Realizar eventos que

Acéo (AC)

AC 4411
Participar em eventos para aumentar a
notoriedade da marca

AC 441.2

Indicador/ KPI's

Meta Result.

Atingido

Estado

promovam a Instituigao (de Promover e participar em eventos para N.° de Eventos = 56 59
forma Interna e Externa) captacéo de novos estudantes

AC 441.3

Promover eventos para reforgo do

sentimento de pertenca

AC 4421 .

L - L. N° de seguidores >

P as ggﬂr:lr uma estratégia de comunicagéo nas redes sociais | 20000 26415
Aumentar a visibilidade do N° anual de noticias
ISAG AC 442.2 publicadas em

Alavancar a presenca do ISAG nos =125 | 362

meios de comunicagéo social

érgaos de
comunicagéao social
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SP 443

Dinamizar agdes de
acolhimento que permitam a
integragao dos estudantes
inscritos em todos os ciclos
de estudos e mobilidade

N.° de agdes anuais
realizadas para
estudantes inscritos
em todos os CE

AC 443.1
Dinamizar atividades de acolhimento dos
estudantes inscritos em todos os CE

OP 45 — Valorizar e promover a Qualidade
Area
Resp.

Objetivo Especifico (SP)

Acéao (AC) Indicador/ KPI's Result. Estado

AC 4511
Rever conteldo, atualizando-o em

SP 451 = N.° de revisdes do
Assegurar a revisdo do fungdo do PE 2020-2024 Manual da 1 1
Manual da Qualidade AC 451.3 Qualidade

Submeter a verséao revista a aprovagao
dos 6rgaos respetivos

AC 4521

Rever os processos de gestao,

nucleares e de apoio

AC 452.2
SP 452 Definir ou rever suportes documentais Transitou
Conjpleta_r o processo de necessarios as atividades (todas as Sistema Certificado | 100% para
certificacéo do SIQG pela  areas) 2023/24
ISO 9001 AC 452.3

Identificar riscos e oportunidades (todas

as areas)

AC 4524

Adaptar a ISO 9001

GGQA

AC 4531

SP 453 Planear, juntamente com os RH, plano

N.° anual de agdes
de formagao no 2 2
ambito do SIGQ

de agbes de formagéao para todos os
colaboradores

Organizar agdes de
formagéo, no ambito do

SIGQ AC 453.2
Implementar planos de formacéo
N. de reportes
AC 454 1 anuais (sucesso
Realizar estudos sobre o sucesso escolar, eficiéncia 3 1 Parcialmente
SP 454 escolar, a eficiéncia formativa e a formativa e atingido
Criar o observatério para a prevengéo do abandono escolar prevengéao do
A - abandono escolar)
monitorizagao do ciclo
formativo do estudante do N. de reportes
ISAG AC 454.2 anuais
Realizar e.sltudos sobre a o (empregabllldade 1 0 N3o Atingido
empregabilidade e de monitorizagdo do | monitorizagéo do
trajeto profissional dos Alumni trajeto profissional
dos Alumni)

Fonte: Elaboragao propria, com base na informagao presente no Quadro de Bordo 2022/2023.

Tabela 62: Monitorizagédo do Plano Anual de Atividades - Eixo 5: Comunidade

OP 51 — Privilegiar a participagdo do ISAG em projetos em co-parceria com agentes e empresas da regido

Area
Resp.

Objetivo Especifico (SP) Acgéo (AC) Indicador/ KPI's  Meta Result. Estado

AC 5111

Rever e atualizar parcerias/protocolos
SP 511 existentes;
Estabelecer parcerias ~ AC 511.2

com agentes regionais | Identificar potenciais parceiros para os N.° de novas
COF |para a realizagéo de diferentes dominios; parcerias 5 41
atividades nos dominios |AC 511.3 estabelecidas
do saber, da cultura e Promover o estabelecimento de novas
das artes parcerias;

AC 5114
Desenhar e promover projetos em parceria.

OP 52 — Contribuir para a integragao social e profissional dos Alumni

Area

Resp. Objetivo Especifico (SP)

Agéo (AC) Indicador/ KPI's  Meta Result. Estado

SP 521

AC 5211

Incentivar a formalizagéo |Apoiar na elaboracéo dos estatutos e na

da Rede Alumni

constituicdo da associagao;

Constituicao da
associagao
ALUMNI

Nao Atingido
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AC 521.2

N.° de parcerias

Apoiar na angariacéo e estabelecimento de ! 2 0
parcerias estabelecidas
AC 521.4 N.° de Encontros 1 1
Realizar encontros alumni alumni realizados
AC 521.5 Implementacéo da
Apoiar na criagdo de uma Rede network rede network 50% | 100%
entre os membros da associagao; alumni
AC 5221
Envolver os Alumni nas oficinas de
SP 522 empregabilidade
Criar os Programas AC 522 2 N.° de programas 2 3
Mentoring e Job A = promovidos
Shadowing ngariar mentores
AC 522.3

Implementar os programas de mentoring

OP 53 - Promover uma comunidade ISAG socialmente responsavel.

Area
Resp.

Objetivo Especifico (SP)

SP 531
Dinamizar projetos

Acgéo (AC)

AC 531.1
Desenvolver programas de voluntariado

Indicador/ KPI's

N.° de projetos

Meta

Result.

Estado

Responsabilidade Social
SA 8000

Responsabilidade Social e Instituigbes do
Ensino Superior

da ORSIES

solidarios e de fomentando a participagdo da comunidade realizados 3 10
responsabilidade social |ISAG
AC 532.1
COF 'SP 532 Identificar areas de intervengéo
Criar um plano para a AC 532.2 N.° de ach
. . .° de agdes 5 e
igualdade de ~  cyiar plano para a igualdade de implementadas 2 0 | Néo Atingido
oportunidades, inclusdo e gportunidades
cidadania ativa AC 5323
Implementar agbes
AC 533.1
Criar guia de boas praticas alimentares o =
SP 533 AC 533.2 N")rg;ggggzge
GRH Desenvolver um plano Prom_over agoes de se.nS|b|I|za<;’ao paraa estilos de vida 3 1 N&o Atingido
para a promogéo de adogéo de estilos de vida saudaveis saudaveis
estilos de vida saudaveis AC.: 533.3 N desenvolvidas
Criar um programa de exercicios de
respiragdo e postura no posto de trabalho
gzgg:‘ar 0 processo de AC 534.1
GGQA certificacio de Aderir a ORSIES — Observatério da Ser membro efetivo 100% - Transitou para

2023/24

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao presente no quadro de Bordo 2022/2023.
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13. ANALISE SWOT E PROPOSTAS DE MELHORIA

Analise SWOT

mag

Na Tabela seguinte identificam-se os pontos fortes e os pontos fracos que caracterizam a atual envolvente

interna, e a as oportunidades e ameacas decorrentes da envolvente externa do ISAG (analise SWOT).

Tabela 63: Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Estrutura organizacional consolidada e alinhada com o Sistema
Interno de Garantia da Qualidade.

Cumprimento global dos objetivos estratégicos definidos para o
ciclo 2020-2024.

Oferta formativa diversificada, atualizada e alinhada com as
necessidades do mercado, incluindo formagéao executiva e
desenvolvimento da estratégia de Ensino a Distancia.

Elevadas taxas de sucesso escolar na generalidade dos ciclos
de estudo.

Elevados niveis de satisfagdo de estudantes, docentes e
colaboradores nao docentes.

Reforgo da cultura institucional de qualidade e da monitorizagédo
sistematica através do SIGQ.

Consolidacao da estratégia de investigagao, refletida no
aumento da produgao cientifica e na criagao de equipas
multidisciplinares de investigagao.

Reforgo da internacionalizagéo através da mobilidade
Erasmus+, projetos internacionais e crescimento da populagao
estudantil internacional.

Desenvolvimento da transformacgao digital, com a
implementagéo da plataforma NONIO e do PHC GO Enterprise.
Reforgo dos mecanismos de apoio aos estudantes,
designadamente através do GAE, bolsas de estudo e medidas
de promogao do sucesso académico.

Reconhecimento institucional pela acreditagao do ISAG pela
A3ES, ainda que condicionada a concretizagdo de melhorias
especificas.

Definicdo de um novo Plano Estratégico que capitalize os
resultados alcangados no periodo 2020-2024.

Expansao da oferta formativa em Ensino a Distancia e formatos
hibridos.

Crescente procura internacional pelo ensino superior portugués.

Reforgo da ligagdo ao tecido empresarial e desenvolvimento de
novas parcerias nacionais e internacionais.

Oportunidades de financiamento através de programas
europeus, PRR e outros instrumentos de apoio a inovagéo e
investigacao.

Desenvolvimento da Inteligéncia Artificial e das tecnologias
digitais aplicadas ao ensino, gestao e investigagao.

Crescente valorizagéo da aprendizagem ao longo da vida e da
formagao executiva especializada.

Processo de transformacgao digital ainda em fase de
implementagéo, coexistindo processos parcialmente
desmaterializados.

Taxa de resposta dos estudantes aos inquéritos
pedagdgicos continua reduzida, limitando a
representatividade dos resultados.

Necessidade de reforgar a interoperabilidade entre
sistemas de informagdo e a automatizagéo dos
processos de monitorizagéo e reporting.
Necessidade de consolidar a estratégia de
investigacdo, nomeadamente através do aumento da
integracédo de docentes em centros de investigagao de
elevada classificagéo.

Procura desigual entre ciclos de estudo e entre
diferentes cursos.

Dependéncia crescente da evolugdo demografica
nacional na captacéo de estudantes.

Oportunidades Constrangimentos

Intensificagdo da concorréncia entre instituicdes
nacionais e internacionais, particularmente em
modalidades de ensino digital.

Evolugédo demografica desfavoravel e redugéo do
numero de candidatos ao ensino superior.

Alteracdes legislativas e regulamentares no acesso ao
ensino superior e na avaliagao/acreditagao dos ciclos
de estudo.

Dificuldades de financiamento da investigagéo nas
instituicdes privadas.

Crescente exigéncia dos referenciais de qualidade da
A3ES, nomeadamente ao nivel da investigagao,
sustentabilidade, igualdade e sistemas de informagao.
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- Contexto econémico e geopolitico internacional com
impacto na mobilidade internacional e na capacidade de
investimento dos estudantes.

Sugestdes de melhoria

A melhoria continua é uma pratica comum nas organizagbes que pretendem obter resultados cada vez
melhores.
Decorrente da informagédo recolhida foram identificados um conjunto de recomendagbes/ areas de

desenvolvimento com interferéncia, direta e/ou indireta, nas atividades do ISAG, destacando-se as seguintes:
- Alavancar o processo de transformagdo digital, assegurando a plena implementagédo da plataforma
NONIO, do PHC GO Enterprise e da interoperabilidade entre os diferentes sistemas institucionais;

- Reforgar a automatizagéo da recolha e tratamento de indicadores, disponibilizando dashboards de gestao

que suportem a monitorizacdo em tempo real dos principais indicadores estratégicos;

- Consolidar a estratégia institucional de investigagdo, promovendo a integragéo dos docentes em centros
de investigacdo de elevada classificacdo, aumentando a produgdo cientifica indexada e a participagao

em projetos financiados;

- Implementar o novo Plano Estratégico 2024-2028, assegurando o alinhamento entre os objetivos

estratégicos, os indicadores de desempenho e o Sistema Interno de Garantia da Qualidade;

- Aumentar a participacao dos estudantes nos processos de avaliacdo da qualidade, através da reviséo

das estratégias de sensibilizacdo e da simplificagdo dos mecanismos de resposta aos inquéritos;

- Prosseguir a diversificagdo da oferta formativa, com especial foco no Ensino a Distancia, na formagao

executiva e em areas emergentes alinhadas com as necessidades do mercado;

- Reforgar a internacionalizagao, promovendo a captagéo de estudantes internacionais, o desenvolvimento

de novas parcerias estratégicas e a participacdo em redes internacionais de ensino e investigacao;

- Dar cumprimento as recomendagdes da A3ES, nomeadamente no reforgo da investigagdo, da

sustentabilidade, da igualdade e da evolugéo do SIGQ e dos sistemas de informacéo institucionais.
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14. CONCLUSOES

O ano letivo de 2023/2024 correspondeu ao Ultimo ano de implementagéo do Plano Estratégico 2020-2024,
constituindo um periodo de consolidagdo das linhas de atuagdo definidas para este ciclo estratégico e de
preparagao da Instituigdo para um novo periodo de desenvolvimento. A analise efetuada ao longo do presente
relatério evidencia que o Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) continuou a assumir um papel
central na monitorizagdo do desempenho institucional, na avaliacdo dos resultados alcangcados e na
identificagdo de oportunidades de melhoria, reforgando uma cultura organizacional orientada para a qualidade,
a inovagao e a melhoria continua.

O balango global das atividades desenvolvidas permite concluir que, de uma forma geral, os objetivos definidos
para o ano letivo foram alcangados, destacando-se a consolidagdo dos mecanismos de monitorizagdo da
qualidade, a evolugéo dos processos de gestao e o reforgo da articulagéo entre os diferentes 6rgaos e servigos
da Instituicéo.

No decurso de 2023/2024 merecem particular destaque os seguintes aspetos:

- A consolidagédo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade enquanto instrumento de apoio a gestao,
assegurando a monitorizacao sisteméatica dos indicadores institucionais, dos processos de autoavaliagao,
das auditorias internas e dos planos de melhoria;

- Alimplementagdo de um conjunto de medidas de transformagéo digital, destacando-se a transigdo para a
plataforma académica NONIO e a aquisicédo do sistema PHC GO Enterprise, criando as bases para uma
maior integragéo dos sistemas de informacédo e para a desmaterializagdo progressiva dos processos
administrativos e académicos;

- A manutencio de elevados niveis de sucesso escolar e de satisfacdo dos estudantes relativamente ao
processo de ensino-aprendizagem, evidenciando a qualidade da oferta formativa e do modelo pedagdgico
implementado;

- O reforco da estratégia institucional de investigagéo, traduzido no crescimento da produgéo cientifica
indexada, na constituicdo de equipas multidisciplinares de investigacao e na preparagao da Instituicdao
para um novo ciclo de afirmagao cientifica;

- A continuidade da estratégia de internacionalizagao, refletida na participagdo em projetos internacionais,
no desenvolvimento das mobilidades Erasmus+, no reforgo das parcerias internacionais e na crescente
diversidade da comunidade académica;

- A submissao dos processos de renovacao da acreditagdo de varios ciclos de estudos e da proposta de
criagdo de um novo mestrado em regime de Ensino a Distancia, evidenciando a aposta na inovagéo
pedagdgica e na diversificagao da oferta formativa;

- A obtengéo da acreditagdo institucional pela A3ES, acompanhada da definicdo de areas prioritarias de
desenvolvimento, designadamente no reforgo da investigagao, da evolugao do SIGQ e da modernizagao
dos sistemas de informagao, constituindo um importante referencial para o novo ciclo estratégico;

- O investimento continuo na valorizagdo dos recursos humanos, na formagéo dos colaboradores e na
melhoria das condi¢des de funcionamento dos servigos de apoio;

- Oreforgo da comunicagao institucional, da notoriedade da marca ISAG e da ligagao ao tecido empresarial
e a comunidade, através do desenvolvimento de iniciativas de empregabilidade, responsabilidade social,
formacgéao executiva e transferéncia de conhecimento.

Em sintese, os resultados alcangados demonstram que o ISAG encerrou o ciclo estratégico 2020-2024 com
um grau significativo de concretizagéo dos objetivos definidos, dispondo de um Sistema Interno de Garantia da
Qualidade consolidado, integrado nos processos de gestéo e capaz de suportar a tomada de decisdo baseada

em evidéncia.
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Nao obstante os resultados positivos alcangados, mantém-se desafios relevantes, designadamente ao nivel da
consolidacédo da transformagéo digital, do reforgo da investigagdo e da sua internacionalizagéo, da captagao
de estudantes e da evolugdo continua dos sistemas de informagdo e dos mecanismos de monitorizacdo da
qualidade. Estes desafios constituirdo, por isso, importantes referéncias para a definicdo do Plano Estratégico
2024-2028, que dara continuidade ao percurso de melhoria continua, inovagdo e afirmagéo institucional

desenvolvido ao longo dos ultimos anos.
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