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1. Introdugéo

O presente relatério apresenta, de forma sucinta, a informagéo relativa a caraterizagdo e resultados

relevantes observados no ciclo de estudos de mestrado em Dire¢do Comercial e Marketing (MDCM), no ano
letivo de 2020/2021, incluindo:

Uma caraterizagédo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano curricular e procu-
ra do ciclo de estudos);

Os resultados agregados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes, os resultados académicos (efici-
éncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade), assim como o nivel de internaci-
onalizagao do ciclo de estudos;

Uma analise SWOT do ciclo de estudos e da estabilidade do corpo docente;

Uma sintese das situagdes relevantes de desempenho;

Recomendacgdes de acdes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao, incluindo a monito-
rizagao do cumprimento das propostas de melhoria e monitorizagao do seu cumprimento;

A inclusdo das informagbes recomendadas pela CAE e constantes nas condigbes definidas em 17 de
margo de 2020 pelo Conselho de Administragdo da A3ES, para a certificagdo do SIGQ do ISAG no
ambito do processo ASIGQ/19/0000012.



2. Estudantes

2.1. Caracterizagdo dos estudantes

2.1.1.Caraterizagao dos estudantes, por género e origem geografica

2020/21
Género
Numero %
Feminino 31 52%
Masculino 29 48%
2020/21
Distrito
Ndmero %
Aveiro 7 11,3%
Braga 1 1,9%
Coimbra 1 1,9%
Guarda 3 5,7%
Porto 44 73,6%
Viana do Castelo 2 3,8%
Vila Real 1 1,9%

A andlise dos quadros anteriores revela que o ciclo de estudos foi mais procurado por estudantes do sexo
feminino (52 %). A larga maioria dos estudantes & proveniente da regido Norte, em particular do distrito do

Porto (73,6%). De realgar a existéncia de estudantes provenientes da Regido Centro.

2.1.2.Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Ano 2020/21 2019/20 2018/19 201718
1 30 30 24 20
2 30 23 22 21

Constata-se que a evolugdo do numero de estudantes inscritos tem sido positiva, nos quatro anos letivos em

analise. Nos Ultimos dois anos letivos foi preenchido o niumero total de vagas definidas pela A3ES. O namero

total de estudantes inscritos em 2020/2021 cresceu 13,2 % em relagdo ao ano letivo de 2019/2020.

2.1.3.Procura do ciclo de estudos

Perfil da Procura 2020/21 2019/20 2018/19
N° de vagas 30 30 30
N° de Candidatos 39 32 26
N° de Colocados 30 30 25
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 30 30 24
Nota do ultimo colocado 116 100 116
Nota média de entrada 134 128 131

De salientar, um aumento significativo da nota do ultimo estudante colocado e da nota média de entrada, em

relagéo ao ano letivo transato.




3. Resultados

3.1. Resultados dos inquéritos de satisfagdao dos estudantes

Nas dimensbes da avaliagdo da UC e da avaliagdo do docente utilizou-se a escala de Likert de satisfagao de
cinco pontos (1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito), e na avaliagdo do docente a escala de
concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Em termos agregados, por comparagdo com

os dois anos letivos anteriores, os resultados obtidos foram os seguintes:

indice Médio de satisfacdo Semestre 2020/21 2019/20 2018/19
1°8 4,51 4,53 4,21
Autoavaliagao do estudante
2°S 4,42 4,14 4,27
1°8 4,52 4,09 4,56
Docentes
2°S 4,55 4,34 4,03
1°8 4,43 4,13 4,38
Unidades curriculares
2°S 4,31 4,16 3,91

Constata-se que, no ano letivo de 2020/2021, os resultados obtidos apresentam um indice médio de
satisfagcdo dos estudantes muito elevado nas trés dimensdes avaliadas (atingindo um indice médio maximo

de 4,55 e um minimo de 4.31), e globalmente superiores em relagédo aos anos letivos anteriores.

3.2. Resultados académicos

3.2.1. Eficiéncia formativa

Resultados - Eficiéncia Formativa 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
N° de diplomados 31 9 12 12
Anos Conclusao 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
N° de diplomados em N anos 26 9 10 12
Ne de diplomados em N+1 anos 0 2 0
N° de diplomados em N+2 anos 0 0 0 0
N° de diplomados em mais de N+2 anos 0 0 0

Face ao quadro acima, é de registar que, no ano letivo de 2020/2021, houve 31 estudantes diplomados em N

e N+1 anos, um numero 3,4 vezes superior aos diplomados no ano letivo anterior.

3.2.2.Sucesso escolar

Conforme se constata pelo quadro abaixo, as taxas de sucesso escolar (calculadas com base no racio n°
estudantes aprovados/n® estudantes avaliados) foram elevadas (entre 89,66% e 100%), como resultado das
praticas didaticas utilizadas, disponibilizagdo aos estudantes do material de estudo com antecedéncia, e
acompanhamento permanente por parte do corpo docente (através de aulas tutoriais e atendimento de

estudantes).

1.° ANO - 1.° SEMESTRE
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N.° de Taxa de Nota final Desvi

Unidade curricular estudantes aprovagao ota fina esvio-

. Média padrao

avaliados %
MDCM2102 - Comunicagdo Empresarial Integrada 27 96,3% 15,42 2,45
MDCM2105 - Finangas Empresariais 30 93,33% 14,57 2,74
MDCM2103 - Gestéo da Marca 42 97,62% 14,85 3,03
MDCM2101 - Gestao de Marketing 27 100% 15,74 2,45
MDCM2106 - Marketing Digital 28 96,43% 17,41 1,58
MDCM2104 - Pesquisa de Mercados 43 100% 16,47 3,15
1° ANO - 2° SEMESTRE

N° de Taxa de N ) .

. . = ota final Desvio-
Unidade curricular estudantes aprovagao Médi =

. o édia padrao

avaliados %o
MDCM2.1 08 - Direcdo Comercial e Negocios 26 100% 16,62 2.69
Internacionais
I\N/IDCI\/!21JO - Gestao de Equipas de Vendas e 26 100% 15,04 216
egociacéo

MDCM2109 - Marketing de Servigos e de B2B 49 100% 14,96 2,67
MDCM2107 - Marketing Relacional 25 96% 13,88 2,67
MDCM2111 - Metodologias de Investigacédo 27 96,3% 12,46 2,67
MDCM2112 - Simulagdo Empresarial 29 89,66% 13,85 2,41

3.2.3.Resultados da aplicagao Turnitin

Todos os docentes procederam a inclusédo nas Fichas de Unidade Curricular e Programagdes Indicativas das
Aulas da exigéncia da submissdo dos trabalhos académicos na base de dados Turnitin, disponivel na
plataforma E-Learning do ISAG, tendo sido aceitavel uma taxa de similaridade até 30%. A exigéncia da
submissdo de todos os trabalhos académicos na base de dados Turnitin contribuiu para assegurar um maior
rigor académico dos mesmos e aumento da qualidade dos seus conteudos.

Nao foi detetada qualquer situagéo de fraude académica.
3.2.4.0corréncias da aplicagdo do Coédigo de Boa Conduta

1° Ano - 1° Semestre

MDCM2102- Comunicagdo Empresarial Integrada
N&o se registaram eventos dissonantes.
- MDCM2105- Finangas Empresariais
Nesta UC cumpriram-se a orientagao definidas no Cédigo de Conduta, ndo havendo nada a assinalar.
- MDCM2103- Gestéo da Marca
N&o se registaram quaisquer ocorréncias.
- MDCM2101- Gestéo de Marketing
N&o se verificaram situa¢des dignas de registo relativamente a esta matéria.
- MDCM2106- Marketing Digital
Nada a registar
- MDCM2104- Pesquisa de Mercados
Nada a apontar
1° Ano - 2° Semestre
- MDCM2108- Diregao Comercial e Negoécios Internacionais
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Nada a registar.
- MDCM2110- Gestao de Equipas de Vendas e Negociagéo
Nada a assinalar. Foram cumpridos os normativos de boa conduta académica.
- MDCM2109- Marketing de Servigos e de B2B
Nada a Registar.
- MDCM2107- Marketing Relacional
Nada a registar.
- MDCM2111- Metodologias de Investigacdo

Nada a assinalar em termos de ocorréncia. Todo o funcionamento da Unidade Curricular cumpriu o

cédigo de boa conduta.
- MDCM2112- Simulagao Empresarial

Nada a assinalar

3.2.5. Grau de grau de concretizagado do alcance das metas das atividades relacionadas com o E-
Learning, ABl/Inform, InSchoolBusiness, e Mentoring com Alumni (por UC e aluno), Escola-

Hotel, estagios, estudos aplicados envolvendo estudantes

3.2.5.1 Atividades de E-Learning

De acordo com o relatério de implementagédo das atividades de E-Learning em 2020/2021, elaborado pelo
Professor Bruno Vieira, responsavel pelo projeto ISAG e-learning platform, no que respeita ao cumprimento
das atividades previstas no ambito das diferentes Unidades Curriculares do Mestrado em Diregdo Comercial
e Marketing, verificou-se uma taxa de execugdo superior a 523%. Foram realizadas 68 atividades com
participacado efetiva dos alunos, quando estavam previstas apenas 13. Trata-se um crescimento significativo
face ao ano anterior, em que se atingiu uma taxa de cumprimento de 390%, o que revela uma dindmica muito

positiva.
3.2.5.2 Recurso a ABl/Inform

Em todas as unidades curriculares do mestrado foi exigido o recurso sistematico a base de dados ABI/Inform,
assim como ao Google Académico, tendo em vista a realizagdo das varias atividades de avaliagédo e
investigagdo previstas nas programacdes indicativas das aulas das unidades curriculares, devidamente
aprovadas pelo Conselho Pedagégico e Conselho Cientifico. Neste ano letivo, verificou-se um aumento
significativo da utilizagdo da ABl/Inform pelos mestrandos, quer na elaboragdo dos trabalhos aplicados no

ambito das unidades curriculares, quer na elaboragao dos trabalhos finais do mestrado.

3.2.5.3 Implementagao do InSchoolBusiness

No decurso do ano letivo de 2020/2021, procedeu-se a consolidagdo do modelo pedagégico utilizado no
ISAG, denominado InSchoolBusiness, assente na organizagdo das atividades de ensino/aprendizagem
centradas no estudante. Este modelo assenta em trés pilares: Fundamentals - pensamento antes da agéo,
traduzindo a dimensao estratégica e a base da formagédo. Pretende incutir as fundagdes e a estrutura que da
forma e consisténcia a agéo; Booster - pensamento em agao, traduzindo a dimensao tatica e fornece os
métodos e as ferramentas que permitem desenvolver agoes eficientes, e Pitch - agdo e concretizagdo, que
traduz a dimensao operacional e a mobilizagdo das competéncias aplicadas a resolugao de problemas reais.

Essencialmente, no espirito do Processo de Bolonha, os estudantes tém responsabilidade sobre o seu
processo de aprendizagem (em oposi¢gdo a um papel proeminente do professor), em que os estudantes sédo

ativos e independentes, os docentes tém um papel sobretudo de orientador, e o conhecimento é visto como
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uma ferramenta em vez de um objetivo em si. Ou seja, os estudantes sao ativamente envolvidos no processo
de ensino/aprendizagem, em vez de serem meros recetores de informagdes em ambientes de aprendizagem
centrados no aluno. Na aplicacdo deste modelo, as metodologias de ensino-aprendizagem diferenciadas e
inovadoras estiveram focadas:

a) na resolugdo de problemas, em que os estudantes sdo orientados para trabalharem de uma forma
colaborativa, em grupos de trabalho, na resolugao de problemas realistas e pouco estruturados (por exemplo,
descrigdo de uma situagdo de gestdo que podera acontecer na vida real), sob a orientacdo dos respetivos
docentes, e em que o problema constitui 0 ponto de partida do processo de aprendizagem, e os alunos
discutem o problema com base no conhecimento adquirido, nas suas proprias experiéncias e revisdo da
literatura académica e profissional. Apdés o autoestudo, os alunos discutem os seus pontos de vista e
abordam as questdes de aprendizagem em grupo na presenga do docente, sendo que este orienta a
discusséao;

b) na aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e realizagdo de trabalhos interdisciplinares e
simulagbes em contexto empresarial com recurso a um Jogo de Gestdo, em que os estudantes séo
convidados a realizar um output bem definido - ou seja, um projeto, a resolver casos reais especificos algo
estruturados, ou a apresentar um trabalho interdisciplinar envolvendo varias unidades curriculares,
consistindo a sua aprendizagem na ultrapassagem dos obstaculos que encontram ao realizar os mesmos,
prestando os docentes uma orientagdo especializada e apresentando sugestdes de melhorias, a fim de
preparar os estudantes para as suas profissoes ;

c) na aprendizagem baseado em perguntas, em que a curiosidade suscitada nos estudantes sobre topicos
especificos dos conteludos programaticos desempenha um papel importante, sendo os estudantes
estimulados a encontrar as respostas, a adquirir novos conhecimentos e a saber discutir e defender os seus
argumentos de forma coerente, e

d) na realizagdo de seminarios e workshops interativos, com responsaveis de empresas e de outras
organizagdes, em que as sessdes foram organizadas de uma forma interativa e os estudantes convidados a
vir devidamente preparados, a questionar e a apresentar sugestdes de melhoria nos debates realizados e a
apresentar um relatério resumido com as principais conclusdes. Desta forma, € possibilitado o contacto real e
objetivo com as mais conceituadas empresas, organizagdes e profissionais, tornando a experiéncia de
aprendizagem verdadeiramente enriquecedora.

Neste ambito, é de salientar a realizagdo das seguintes atividades no ano letivo, por unidade curricular:

Da_t a d? Atividades desenvolvidas

realizagao

Seminario sobre E-Commerce com o Dr Carlos Barge, CEO do Marketplace "A Matter of
10.11.2020 Style”

Webinar sobre “O impacto da crise pandémica na gestdo das marcas”, com Dr. Hugo
19.11.2020

Cunha

Seminario sobre “O Plano de Marketing Empresarial”, com Professor Doutor Paulo Feliz
30.11.2020 Santos

07.12.2020 | Seminario com a Professora Doutora Paula Rodrigues

15.12.2020 | Seminario com os founders da marca EOUS Sports

05.01.20/21 | Seminario sobre “O Marketing Pés-Digital”’, com Dr. Carlos Oliveira

Webinar sobre “Comunicar o Destino Portugal em Tempos p6s Pandemia”, com Eng?®.

20.01.2021 Lidia Monteiro, do Turismo de Portugal
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Data de

PR Atividades desenvolvidas
realizacado

21.01.2021 Seminario com Professor Julien Diogo

Seminario “Os servigos num contexto empresarial de uma consultora de marketing e

04.03.2021 vendas: o caso Squadra”

Seminario sobre plataformas de CRM, com Catarina Marques, CRM Manager da

25.03.2021 Porsche

08.04.2021 | Atividade de team building (Ténis)

15.04.2021 Seminario sobre “O mercado do Luxo”, com Dr. Antonio Paraiso

Seminario: Uma Academia de vendas — Academia de Vendas Rangel, apresentada pela

07.04.2021 Equipa de Desenvolvimento RH da Rangel.

Seminario: Gestao da Equipa de Vendas, com Dr. Helder Correia, Country Manager da
12.05.2021 o

Rangel Transitarios SA.

Seminario “A contextualizagdo dos servigos no dia-a-dia empresarial de uma empresa
13.05.2021 . "

B2B lider de mercado
26.04.2021 Seminario com Mara Carvalho, Customer Intelligence & Relationship Marketing Manager

@ Salsa

3.2.5.4 Mentoring com Alumni

No ano letivo 2020/2021, varios Alumni participaram em formagdo em contexto de sala de aula, webinars e
sessdes de mentoring. Efetivamente, a aproximagao dos estudantes com os Alumni € uma mais-valia para o
desenvolvimento pessoal, académico e profissional dos futuros profissionais. A complexidade do mercado de
trabalho e variedade dos percursos, determinou a necessidade da existéncia de programas de mentoring
capazes de potenciar o desenvolvimento dos estudantes, favorecendo um melhor enquadramento e
desenvolvimento destes no mercado de trabalho. Neste sentido, no decurso do ano letivo, foi promovido o
envolvimento e participagdo dos antigos estudantes do ISAG com os estudantes do mestrado em Direcéo
Comercial e Marketing, permitindo a criagdo de condigdes para a construgdo de percursos profissionais de

sucesso.
3.2.5.5 Estudos aplicados e estagios

Por motivos relacionados com a crise pandémica da COVID-19, os estudantes ndo tiveram possibilidade de
participar na elaboragao dos estudos de publicos, de impacto econémico no Porto e avaliagdo das marcas
patrocinadoras (nomeadamente em eventos como Serralves em Festa, NOS Primavera Sound, Esséncia do
Vinho, etc.). Contudo, os estudantes foram convidados a proceder a apresentagdo de artigos em eventos
cientificos nacionais e internacionais, assim como nas publicagdes periddicas e edi¢gdes especiais de open
access, na revista académica European Journal of Applied Business and Management, com revisdo por
pares e indexado em Latindex, nas areas da Direcdo Comercial e Marketing, entre outras.

No ano letivo de 2020/2021 foram realizados 19 estagios, com a duragao de 400 horas, entre setembro e
novembro de 2020, tendo os mesmos decorrido com toda a normalidade e de acordo com os planos de
estagio. Para a sua realizagdo, foram elaborados os devidos protocolos de estagio com as
empresas/organizagdes, assim como os respetivos dossiers de estagio por estudante. Todos os estudantes
que realizaram estagio revelaram um grau de satisfacéo elevado, assim como os orientadores profissionais

das empresas onde decorreram os estagios.



3.2.6. Conclusées das reunioes dos Coordenadores de Curso com os Delegados de Turma

No decurso do ano letivo de 2020/2021 foram realizadas quatro reunides com o Delegado de Turma do ciclo
de estudos (duas por cada semestre letivo), tendo em vista efetuar uma analise do funcionamento da
atividade letiva por semestre (cumprimento de programas, desempenho dos docentes, insergao de contetidos
no Sigarra, funcionamento da e-learning Platform, etc.), e recolha de sugestées de melhoria.

Foi comunicado que as aulas presenciais e online decorreram com normalidade. Os estudantes ficaram bem
familiarizados com a plataforma e-learning e muito satisfeitos com o funcionamento do mestrado. Finalmente,
foi salientado o apoio realizado pela Comissdo Cientifica dos Mestrados e pelo Career Office para a

formalizag&o dos protocolos de estagios.

3.2.7. Abandono Escolar

Ano 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
1 0 1 2 2
2 0 1 1 0

De salientar que, em 2020/2021, ndo houve abandono escolar.

3.2.8. Empregabilidade

O ISAG tem vindo a promover a realizacdo de inquéritos sobre a empregabilidade dos seus antigos
estudantes. Com base os dados de empregabilidade oficiais por curso disponiveis a data, segundo as

estatisticas da Diregdo Geral de Ensino Superior, a taxa de empregabilidade do ciclo de estudos é de 96.7%.
3.3. Nivel de Internacionalizagao

3.3.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente

No letivo de 2020/2021, a internacionalizagdo manifestou-se pela mobilidade de estudantes IN (para
mobilidades de estudos e estagios), mobilidade de pessoal docente e ndo-docente IN e OUT, ingresso de
estudantes internacionais em regime full-time, participagdo em diversos projetos internacionais, inclusdo em
rankings internacionais, adesdo a plataformas internacionais, estabelecimento de protocolos de cooperagéo
com varias IES de renome e empresas internacionais, assim como pela realizagdo de varias atividades de
carater internacional. De salientar que a pandemia COVID-19 teve um impacto significativo nas atividades
programadas para este ano letivo, assim como no numero de mobilidades realizadas no ambito deste curso,

que foram resumidamente as seguintes:

Descrigéo 2020/21

Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de 6.67%
estudos (N&o incluindo estudantes Erasmus in) o

Percentagem de estudantes em programas internacionais de o
Y . 9,01%
mobilidade (in)

Percentagem de estudantes em programas internacionais de 0.00%
mobilidade (out) (Erasmus e outros) e

Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em o
Y . 22,54%
mobilidade (in)




Percentagem de docentes em mobilidade na area cientifica do o
. 16,67%
ciclo de estudos (ou) (Erasmus e outros programas)

Percentagem de pessoal ndo docente em programas de 23.81%
mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros programas) o

3.4. Analise SWOT do ciclo de estudos
3.4.1. Pontos fortes

- Modelo inovador de ensino/aprendizagem InSchoolBusiness

- Existéncia de um centro de investigagdo (NIDISAG) e disponibilizagdo da base de dados ABI/INFORM e
Turnitin, potenciando o desenvolvimento de investigagéo por parte dos docentes e estudantes

- Equipamentos técnico-pedagoégicos modernos (rede wireless e sistema de cadmaras e som, Plataforma
E-Learning, etc.)

- Existéncia de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade acreditado pela ASES

- Existéncia de acordos e parcerias com instituicdes de ensino congéneres prestigiadas, nacionais e es-
trangeiras

- Forte relacionamento com o tecido empresarial, associagées empresariais e profissionais, e setor publico

- Atendimento personalizado dos estudantes desde a candidatura até a sua insergéo profissional

- Participacado ativa dos docentes e estudantes (através da participagdo no Conselho Pedagdgico, e na
qualidade de Delegados de Turma) nas tomadas de decisdo sobre o processo de ensino/aprendizagem
e melhoria da qualidade do curso

- Praticas pedagodgicas diversificadas e adaptadas as especificidades de cada unidade curricular e estu-
dante

- Horario de funcionamento poés-laboral do curso

- Equipa docente proépria, qualificada e motivada (com elevada qualificagdo académica e forte experiéncia
profissional e internacional)

- Participacédo dos estudantes em atividades de investigagdo aplicada

- Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego “Job Market by
ISAG!”, e apoio aos estudantes por parte do Career Office através da divulgagéo de ofertas de emprego

- Adogéao de metodologias de trabalho interdisciplinares e simulagdes em contexto empresarial, com recur-

so a Jogo de Gestéo

- Docentes do curso integrados em centros de investigagdo da FCT

3.4.2. Pontos fracos

- Inexisténcia de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos

- Reduzida mobilidade Out dos estudantes, no ambito do Programa Erasmus+

3.4.3. Oportunidades

- Processo de transformacéo digital em curso, exigindo novos conhecimentos e competéncias na area do
Marketing e Diregao Comercial, com o desenvolvimento do metaverso

- Promocao de politicas publicas para o aumento da empregabilidade

- Crescente importancia da formagao ao longo da vida e da formagéo a medida

- Procura de formagao especializada e “a medida” para as empresas e outras organizagdes

- Politicas publicas de promogao e apoio a realizagdo de parcerias entre instituicbes do ensino superior

(nacionais e estrangeiras)



- Possibilidades acrescidas de concretizagdo de parcerias com empresas, outras organizagbes e sector
publico (investigagao aplicada, prestagédo de servigos, para estagios profissionais e criagdo de postos de
trabalho), ao nivel nacional e internacional

- Existéncia do novo programa Erasmus+ 2021-2027, que pretende ser inclusivo, acessivel e sustentavel

- Necessidade das empresas em processo de internacionalizagdo em recrutar especialistas nas areas co-
merciais e de marketing

- Procura dos licenciados e alumni do ISAG que pretendem enriquecer a sua formagéo graduada ao nivel

do mestrado

3.4.4. Ameagas

- Impactos negativos da pandemia da COVID-19
- Envelhecimento populacional e emigracdo de pessoal qualificado
- Elevado nivel de endividamento das familias, empresas e Estado, assim como niveis de poupanca relati-

vamente reduzidos
- Possibilidade de intensificagdo da concorréncia na area do ciclo de estudos, publica e privada, politécni-

ca e universitaria



4. Estabilidade do corpo docente

Na tabela abaixo, é apresentada uma caraterizagdo do corpo docente do MDCM no ano letivo de 2020/2021,

relativamente ao fator da “estabilidade”:

Docentes 2020/21 Grau/Titulo Em relagao a 2019/20

Ana Pinto Borges Doutor Retomou docéncia no ciclo de
estudos

Cristina Mocetao Doutor Transita do ano letivo anterior

Diogo Soveral Licenciado Transita do ano letivo anterior

Frederico D'Orey Doutor Retomou docéncia no ciclo de
estudos

Hugo Ribeiro da Silva Doutor Transita do ano letivo anterior

Marcia Gongalves Doutor Transita do ano letivo anterior

Marcia Monteiro Doutor Transita do ano letivo anterior

Protasio Ledo Especialista Transita do ano letivo anterior

Rui Rosa Dias Doutor Novo docente no ciclo de estudos

Victor Tavares Doutor Transita do ano letivo anterior

Em suma, dos dez docentes que lecionaram em 2020/2021, verificou-se a retoma de dois docentes que ja
haviam lecionado no ciclo de estudos e a colaboragdo de um novo docente. Os motivos que determinaram
que trés docentes deixassem de lecionar neste ciclo de estudos, foram os seguintes:

1) um docente, por motivos de Integracdo do corpo docente de uma IES publica em regime de tempo
integral e exclusividade, na sequéncia de concurso a que se candidatou, e de nio ter autorizagao de
acumulacao de fungdes com outras IES;

2) um docente, cessou fungdes no ISAG por motivos de opgéo por outra IES com maior proximidade
geografica a sua residéncia;

3) um docente, teve uma maior carga letiva atribuida noutros ciclos de estudo do ISAG.

De realgar que o corpo docente integrou oito doutorados, um especialista com titulo obtido em provas
publicas, e um licenciado nas suas areas respetivas, todos altamente qualificados e com larga experiéncia
académica e profissional., o que demonstra a sua elevada qualificagcdo académica e profissional, com o
devido cumprimento dos racios de docentes exigidos por lei (em termos de corpo docente préprio, qualificado
e especializado). Consequentemente, pode-se concluir que a estabilidade do corpo docente foi relativamente

elevada.



5. Situagoes relevantes e agoes de melhoria da organizagao do CE e do processo
de ensino/aprendizagem

5.1. Resumo do desempenho do ano letivo

Sao de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho obtido ao longo do ano letivo de
2020/2021:

- As programacoes e os objetivos definidos nas FUC e PIA foram globalmente cumpridos;

- Os docentes fizeram uma avaliagdo globalmente positiva do seu desempenho, néo existindo aspetos ne-

gativos relevantes a destacar;

- Os estudantes revelaram um enorme interesse e satisfagao pela frequéncia do ciclo de estudos, conside-

rando que as aulas foram de cariz pratico e aplicado a sua area cientifica;

- Em todas as unidades curriculares foi estimulada a utilizagdo da ABI/Inform, assim o recurso ao software

Turnitin;

- Em relagdo ao desempenho dos docentes, constatou-se que a maioria apresentou nos resultados dos
inquéritos pedagogicos uma avaliagdo muito satisfatdria (atingindo um indice médio maximo de 4,55 e um

minimo de 4.31);
- Foram implementadas todas as a¢des de melhoria propostas no ano anterior;

- Finalmente, de acordo com os testemunhos dos delegado e subdelegado de turma, o semestre correu
globalmente bem. Apenas foi referido, no inicio das aulas do ano letivo, que alguns docentes nao
estariam a dar a devida atengéo as intervengdes dos estudantes que participaram nas aulas via online,
nomeadamente as suas intervencgdes através do Chat. Os docentes em causa foram imediatamente
contactados para corrigirem tal situagdo, o que efetivamente aconteceu, conforme confirmado pelos

estudantes.

5.2. Agoes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao
5.2.1. Propostas de melhoria dos Delegados de Turma
Nada a referir.
5.2.2. Propostas de melhoria dos Coordenadores de Area Cientifica

Tendo em conta o contexto pandémico vivido, os respetivos Coordenadores de Area Cientifica deverao
continuar a contribuir para dinamizar, em articulagdo com a Comissao Cientifica dos Mestrados e docentes
das unidades curriculares, as atividades no &mbito da area cientifica e pertinentes para o alcance dos
objetivos de curso, nomeadamente:

- Devera ser prosseguida a politica de realizagdo de seminarios tematicos no &mbito das unidades
curriculares, com a participagdo de empresas, docentes e estudantes; reunido com os docentes da
respetiva area cientifica, visando definir metodologias e critérios de atuagdo pedagdgica, analisar
problemas ou ocorréncias, assim como assegurar a interdisciplinaridade e a sequéncia harmoniosa dos
conteudos programéticos.

- Deverao ser apresentadas ao Coordenador de Curso propostas visando a atualizagdo dos objetivos
pedagdgicos das unidades curriculares, metodologias de ensino e aprendizagem a adotar, atenta a
especificidade das unidades curriculares, adequagdo dos critérios de avaliagdo de competéncias,

assegurar o detalhe dos conteudos programaticos das unidades curriculares, analisar a adequacéo da



bibliografia recomendada, assim como a adequagédo dos meios necessarios ao bom funcionamento das
unidades curriculares;
- Finalmente, devera ser verificado de forma sistematica o cumprimento dos conteidos programaticos das

varias unidades curriculares da area cientifica.

5.2.3. Propostas de melhoria do Coordenador de Curso

Finalmente, numa perspetiva de melhoria continua, devera continuar a apostar-se no reforgo das seguintes
praticas de natureza cientifico-pedagdgica:

- Reforgar a atualizagdo dos contetidos programaticos e métodos pedagdgicos decorrentes da evolugéo do
conhecimento e das novas tecnologias digitais, tendo em vista o desenvolvimento do pensamento critico
dos docentes e estudantes;

- Reforgar a politica de convidar responsaveis do meio empresarial (empresarios, executivos e outros pro-
fissionais experientes), para apresentarem testemunhos sobre as tematicas de atualidade relevantes
abordadas nas unidades curriculares;

- Realizar seminarios tematicos, workshops, palestras, visitas de estudo a empresas, etc., no ambito das
unidades curriculares do ciclo de estudos;

- Estimular os estudantes para a transformagao dos trabalhos finais em artigos cientificos/estudos de caso

a publicar em revistas cientificas.

Analise critica do seguimento das agdes dos anos anteriores
De seguida, evidencia-se de que forma foram cumpridas todas as a¢des de melhoria constantes no relatério
anual do ciclo de estudos de 2019/2020:

1° Ponto fraco: Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes (com nota de

candidatura igual ou superior a 16 valores)

- No ano letivo de 2020/2021, o ISAG atribuiu aos cinco estudantes que ingressaram com média de licenci-
atura igual ou superior a 16 valores, a Bolsa de Mérito Consuelo Vieira da Costa, consistindo numa redu-
¢ao de 50% no valor da propina base. Desta forma, constata-se que o ciclo de estudos conseguiu captar
estudantes de elevada qualidade;

- Foram realizadas ag¢des de promogéo associadas a eventos promovidos pela instituicdo e/ou em parceria

com instituicdes protocoladas em eventos diversos, a nivel nacional e internacional.

2° Ponto fraco: Numero reduzido de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos

- Foi fomentada a captagao de estudantes internacionais para frequentar o ciclo de estudos através do pro-
grama Erasmus+ e outros programas internacionais existentes na instituicdo. Contudo, nédo se verificou a
inscricdo de estudantes internacionais, por motivos relacionados com a crise pandémica em curso;

- Foi reforgada a presencga da instituigdo em feiras nacionais e internacionais, para divulgar a sua oferta

formativa, assim como a presenga em plataformas digitais de consulta internacional.

3° Ponto fraco: Reduzida mobilidade internacional dos estudantes no ambito do Programa Erasmus+

- Foram divulgadas as possibilidades de mobilidade out dos estudantes do ciclo de estudos no &mbito do
Programa Erasmus+ mas, por forga da pandemia da COVID-19, ndo se verificou nenhuma mobilidade
Out.

O Coordenador do Curso

Victor Manuel Domingos Tavares
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