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Introducao

O presente relatdrio visa sintetizar e apresentar a informacao relativa a caraterizacao e
resultados relevantes observados no Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) em
Gestdo e Comércio Internacional, no ano letivo de 2017/2018, incluindo:

- Uma caraterizagdo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano
curricular e procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes, os resultados
académicos (eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade),
assim como o nivel de internacionalizacao do ciclo de estudos;

- Uma analise SWOT detalhada do ciclo de estudos;

- Uma sintese das situagdes relevantes de desempenho;

- Recomendacgdes de a¢des de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao.



1. Estudantes

1.1 Caraterizagao dos estudantes
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INSTITUTO

DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

1.1.1 Caraterizacao dos estudantes, por género e origem geografica

Género 2017/2018
Nuamero %
Feminino 6 40
Masculino 9 60
Totais 15 100
Distrito % Regido
Aveiro 20%
Braga 6,7 % Norte 100%
Porto 73,3%

A analise dos quadros anteriores evidencia que o ciclo de estudos tem vindo a ser mais

procurado por estudantes do sexo masculino, sendo o seu peso relativo superior em 20%

em relacao aos estudantes do sexo feminino. Constata-se, ainda, que todos os estudantes

sdo provenientes da regido Norte, em particular do distrito do Porto (73,3%).

1.1.2 Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Ano curricular 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1° 6 6 10
2° n/a 5 5
Total 6 11 15

O quadro anterior revela que o namero total de estudantes inscritos no CTeSP aumentou

em relagdo aos anos letivos anteriores.



1.1.3 Procura do ciclo de estudos

Perfil da procura 2015/2016 2016/2017 2017/2018
N° de vagas 30 30 30
N° de Candidatos 8 6 10
N° de Colocados 7 6 10
N° de Inscritos 1° ano 1* vez 7 6 10

Constata-se que, relativamente ao ano letivo de anterior, se verificou um aumento do
numero de estudantes candidatos, colocados e inscritos, apesar de representarem apenas
um ter¢o das vagas existentes. Contudo, ha todo um esfor¢o que tem vindo a ser
desenvolvido pelo Gabinete de Comunicacao e Marketing do ISAG, no sentido da

captacao de um maior numero de candidatos.

2. Resultados

2.1 Resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes

Nas dimensoes da avaliagao da UC e da avalia¢ao do docente utilizou-se a escala de Likert
de satisfa¢dao de cinco pontos (1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito) e na
avaliacdo do docente a escala de concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo
totalmente). Os resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, para cada semestre

letivo de 2017/18, foram resumidamente os seguintes:

Descricdo Semestre 2016/2017 2017/2018

ndice Médio de satisfagdo — 1°S

Autoavaliacdo do estudante 4,16 4,23
2°S 427 4,14

ndice Médio de satisfagdo — 1°S 4,23 4,00

Docentes 2°8 4,41 4,00

Indice Médio de satisfagio — 1°S 4,28 4,15

Unidades curriculares 2°S 4.40 419

Constata-se que, no ano letivo de 2017/2018, os resultados obtidos apresentam um indice
médio de satisfacdo dos estudantes muito elevado e sempre superior a 4 nas dimensoes

avaliadas (atingindo um valor maximo de 4,23 ¢ um minimo de 4,00).
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

No entanto, no ano letivo de 2017/2018, constata-se uma redu¢ao dos indices médios de

satisfacao em rela¢dao ao ano transato.

2.2 Resultados académicos

2.2.1 Eficiéncia formativa

Curso 2015/2016 2016/2017 2017/2018
N° diplomados 0 3 2
N° diplomados em N anos 0 3 2
N° diplomados em N+1 anos 0 0 0

Pela andlise do quadro anterior, constata-se que apenas cinco estudantes concluiram o

ciclo de estudos no prazo normal (2 anos), nos dois tltimos anos letivos.

2.2.2 Sucesso escolar

2017/2018
Nome da unidade curricular N°de Taxa de Nota final Desvio-
estudantes | aprovagdo Meédia padrdo
avaliados %
Economia 10 80.00 13,25 1,91
Gestdo Empresarial e Comércio 8 100.00 13,88 1,96
Lingua Espanhola 9 100.00 15,67 2,83
Lingua Inglesa 8 100.00 14,5 2,07
Portugués e Técnicas de Comunicacdo 7 100.00 14,57 3,10
Empresarial
Sistemas de Informagdo de Suporte ao 11 81.82 14,11 1,90
Comércio Internacional
Distribui¢do, Transportes ¢ Logistica 11 100.00 14,82 2,14
Gestao Internacional 8 100.00 13,75 2,31
Lingua Espanhola para Negdcios 9 100.00 14,78 2,86
Lingua Inglesa Aplicada a Negociagao 9 100.00 14,44 2,88
e Vendas
Marketing Internacional e Estudos de 9 100.00 15,78 1,99
Mercado
Negociagdo e Técnicas de Vendas em 8 75.00 15,17 1,94
Contexto Internacional
Comércio Internacional 5 100.00 14,8 1,64
Direito Internacional ¢ dos Negocios 5 100.00 14,2 0,84
Fiscalidade e Gestdo de Riscos 6 33.33 10,00 0
Gestdo de Equipas Comerciais 5 100.00 13,4 3,05
Planeamento ¢ Organizacdo de Feiras e 5 80.00 11,5 1,29
Eventos
Estagio 4 100.00 17,25 0,96




Conforme se constata pelo quadro acima, as taxas de sucesso escolar (calculadas com
base no racio n° estudantes aprovados/n® estudantes avaliados) foram globalmente
satisfatorias em todas as areas cientificas, sendo de destacar, de um modo geral, as
elevadas taxas de aprovagdo das unidades curriculares das areas cientificas com maior
representatividade no plano do curso (Comércio, Linguas e Literaturas Estrangeiras, e
Gestao e Administracao). De modo distinto, as unidades curriculares de “Fiscalidade e
Gestao de Riscos” e “Negociagao e Técnicas de Vendas em Contexto Internacional”

apresentaram as menores taxas de sucesso do curso, face a sua natureza especifica.

2.2.3 Abandono escolar

Ano curricular 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1° Ano 1 1 1
2° Ano 0 0 0
Total 1 1 1

Conforme se constata pelo quadro anterior, o abandono escolar tem sido de apenas um
aluno por ano letivo. Contudo, os 6rgaos de gestdo, com o envolvimento ativo do
Coordenador de Curso, tém vindo a adotar medidas no sentido de motivar os estudantes
que suspenderam os seus estudos por motivos profissionais ou de saude a retomarem os

seus estudos.

2.2.4 Empregabilidade

Tendo por base os estudantes que ingressaram no ano letivo 2016/2017, os que
concluiram o curso prosseguiram para a frequéncia da licenciatura em Gestdo de

Empresas no ISAG.

2.3 Nivel de internacionalizagao

2.3.1 Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente

De salientar que, no ano letivo de 2017/2018, os CTeSP nao se encontravam abrangidos
pelo programa Erasmus+, pelo que ndo se verificou mobilidade internacional de

estudantes, docentes e pessoal nao docente do ISAG.



3. Analise SWOT do ciclo de estudos

Pontos fortes

- Equipa docente propria, qualificada e motivada (combinando docentes com elevada
qualificacdo académica e docentes com forte experiéncia profissional)

- Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego:
Job Market by ISAG! e apoio aos estudantes por parte do Career Office do ISAG a
encontrar ofertas de emprego de empresas relacionadas com as areas de estudo do ciclo
- Bom clima social entre estudantes, docentes e ndo docentes

- Forte relacionamento com o tecido empresarial, associagdes empresariais € profissionais
- Aposta no sistema integrado de garantia de qualidade

- Boa acessibilidade, localizagdo e qualidade das instalagdes

- Equipamentos técnico-pedagdgicos modernos (quadros interativos em cada sala de aula,
plataforma e-learning, entre outros)

- Existéncia de acordos e parcerias com institui¢des de ensino congéneres prestigiadas,
nacionais e estrangeiras

- Existéncia de inimeros protocolos com organizagodes para realizagao de estagios

- Reconhecimento da marca ISAG pela comunidade empresarial como marca de prestigio
do ensino politécnico

- Metodologias de ensino e técnicas didaticas adaptadas aos objetivos de ensino

- Prética de um ensino de natureza profissionalizante, atualizado e com ligagao estreita
ao tecido empresarial

- Competéncias dos diplomados deste CTeSP reconhecidas pela comunidade empresarial
da regido

- Existéncia de NIDISAG - Nucleo de Investigacdo Aplicada, o que potencia o
desenvolvimento das competéncias dos docentes e amplia o seu conhecimento do meio
envolvente

- Participacao dos estudantes em atividades de investigacao aplicada

- Participagao ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de decisdo sobre o processo
de ensino/aprendizagem e melhoria da qualidade do curso

- Regimes de frequéncia e de avaliagao adaptados ao perfil de cada estudante



- Atendimento personalizado dos estudantes desde a candidatura até a conclusao do curso
(incluindo o aconselhamento do percurso académico e o apoio na inser¢ao profissional)
- Reduzida taxa de desisténcias

- Possibilidade de os estudantes terem acesso a apoios financeiros diversificados

Pontos fracos

- Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes

Oportunidades

- Baixo nivel de qualificagdo da populagdo portuguesa, em relagao a média europeia

- Promocao de politicas publicas para o aumento da empregabilidade;

- Tendéncia generalizada do mercado de emprego para o reconhecimento da importancia
das competéncias e saberes proporcionados por este ciclo de estudos

- Melhoria nos indicadores economicos do pais, com impacto positivo nos rendimentos
das familias e na criacdo de emprego, o que podera refletir-se numa maior procura do
ciclo de estudos a prazo

- Aumento do nimero de parcerias com outras instituicdes de ensino superior, nacionais
e internacionais

- Crescente importancia da formacgao ao longo da vida e da formagao a medida

- Procura de formagao especializada e “a medida” para os PALOP

- Politicas publicas de promogdo e apoio a realizagdo de parcerias entre instituicdes do
ensino superior (nacionais e estrangeiras)

- Possibilidades acrescidas de concretizagdo de parcerias com empresas, outras
organizagoes e sector publico (prestacao de servigos, para estdgios profissionais e criagao
de postos de trabalho), ao nivel nacional e internacional

- Troca de experiéncias e de boas praticas com institui¢des de ensino congéneres

- Necessidade das empresas em processo de internacionalizagdo em recrutar profissionais

em Gestdo e Comércio Internacional

Ameacas

- Baixa taxa de natalidade da populacao portuguesa



- Envelhecimento populacional e emigracao de pessoal qualificado

- Elevado nivel de endividamento das familias e empresas e niveis de poupanca reduzidos
- Possibilidade de intensificagao da concorréncia na area do ciclo de estudos, publica e
privada;

- Aumento da oferta concorrente ¢ do numero de vagas no ensino publico

4. Sintese das situacOes relevantes e acdoes de melhoria da
organizacdo do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem

4.1 Resumo do desempenho do ano letivo

Resumidamente, sdo de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho
obtido no ano letivo de 2017/2018:

1. As programagoes e os objetivos definidos nas FUC foram, na generalidade, cumpridos;
2. Os docentes fizeram uma avaliacdo globalmente positiva do seu desempenho;

3. O funcionamento das UC decorreu com normalidade. Constatou-se que o material de
apoio as aulas e ao estudo auténomo foi disponibilizado na plataforma Sigarra ou no
decurso das sessdes de contacto. A maioria dos docentes adotou o método expositivo,
complementado com a resolugdo e apresentacdo de fichas de trabalho e casos praticos.
4. A docente de Lingua Espanhola apelou a que os estudantes continuem a frequentar
sistematicamente as aulas, mantenham a prestagdo e postura nas sessoes de contacto e

persistam no empenho na elaboragao e apresentacdo dos trabalhos orais.

4.2 Ag¢des de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao

No que respeita a agdes de melhoria da organizacao do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem, deverdo ser implementadas as seguintes, com alta prioridade e de

forma continua, em relagdo ao ponto fraco identificado:

Ponto fraco: Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes
- No presente ano letivo, o ISAG proporcionou aos estudantes que ingressassem com

média igual ou superior a 16 valores, a atribuicao da Bolsa de mérito Consuelo Vieira da
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Costa, consistindo numa reducao de 50% no valor da propina base. Esta iniciativa devera
manter-se para os proximos anos letivos;

- Realizagdo de agdes de promogao associadas a eventos promovidos pela institui¢ao e/ou
em parceria com institui¢des protocoladas em eventos diversos;

- Intensificar a divulgacao do curso junto do publico-alvo do ciclo de estudos, devendo a
comunicagdo focar nos pontos de diferenga do CTeSP e evidenciar que o mesmo

proporciona uma formagao profissionalizante e especializada.

Indicador de implementacao: Numero de estudantes matriculados no CTeSP com nota de

candidatura igual ou superior a 16 valores, por ano letivo

Finalmente, numa perspetiva de melhoria continua, deverdo ainda ser reforgadas as
seguintes praticas de natureza cientifico-pedagogica:

- Continuar a garantir o acesso aos recursos necessarios ao funcionamento das unidades
curriculares;

- Continuar a incentivar os estudantes no sentido de desenvolverem o seu processo de
autoaprendizagem, com maior rigor, assim como as suas competéncias em termos de
trabalho auténomo, estimulando-se uma leitura cuidadosa e prévia as sessoes de contacto
dos elementos de estudos sugeridos pelos docentes.

- Efetuar mais convites a empresarios, executivos e outros profissionais experientes para
apresentarem testemunhos sobre as temadticas de atualidade relevantes abordadas nas
unidades curriculares;

- Realizagao de seminarios tematicos, workshops, palestras, visitas de estudo a empresas
e feiras nacionais e internacionais, no ambito das unidades curriculares;

- Participacdo de estudantes em estudos de publicos aplicados, a semelhanca do que tem
ocorrido em Serralves, Primavera NOS, Esséncia do Vinho, entre outros, de modo a

estimular o interesse pela investigacao aplicada.

Porto, 31 de outubro de 2018

O Coordenador do Curso,

Victor Tavares
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