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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Atividades (PA) do Instituto Superior de Administracéo e Gestédo (ISAG) insere-
se na estratégia da Instituicdo para o quadriénio 2020 — 2024 e descreve as principais atividades
previstas para o ano letivo 2022 - 2023, que conduzam ao cumprimento dos objetivos estratégicos
mencionados no Plano Estratégico (PE), segundo uma metodologia que resulta da analise dos

objetivos operacionais e acfes que sdo exequiveis no periodo referido.

O PA sintetiza as atividades a desenvolver ao longo do ano letivo. As atividades apresentadas tém
em consideracdo a identificacdo de aspetos internos relacionados com o funcionamento do ISAG,
bem como de oportunidades e ameagas que se colocam e que poderdo influenciar a sua atividade.
As atividades que permitirdo a concretizacdo dos objetivos estédo organizadas de acordo com os cinco
eixos estratégicos: Ensino e Aprendizagem, Investigacdo, Internacionalizacdo, Recursos e

Comunidade.

As ac¢fes a implementar serdo objeto de monitorizacéo periddica com o objetivo de avaliar o seu grau
de concretizacdo e implementar medidas corretivas perante eventuais desvios nas metas

estabelecidas.

Documento aprovado, por unanimidade, em reunido do Conselho de Direcdo de 27 de julho de 2022.
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2. MISSAO. VISAO E VALORES

A visdo, missao e valores do ISAG estéo definidos com clareza no artigo 4.° dos seus Estatutos (Aviso
n.° 10462/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.° 135, de 14 de julho).

Viséo
O ISAG tem como visdo ser reconhecido como a melhor escola de negdcios e de turismo de Portugal
e como uma referéncia de ensino de exceléncia a nivel internacional.

Missao
No seu compromisso com o Futuro a missdo do ISAG baseia-se na contribuicdo para a
competitividade de pessoas e organizacfes, através da criacdo de conhecimento inovador e

educacéo superior de profissionais com visédo global dos negécios e da gestao, assente numa soélida
formacdao ética.

Valores

No contexto de um plano estratégico os valores indicam o0s principios, comportamentos e atitudes
gue todos os membros da comunidade ISAG devem assumir na sua pratica quotidiana. O ISAG
cumpre a sua misséo institucional tendo como referéncia o seguinte conjunto de valores nucleares:

a) Diversidade e Globalidade: O ISAG acredita na diversidade e na globalidade, defendendo que
um ambiente de ensino e de producéo de conhecimento livre de preconceitos e de qualquer tipo
de discriminacdo, em que ha lugar para diferentes opinides, estilos de ensino e aprendizagem,
contribui para alavancar o potencial das pessoas;

b) Inovacdo: S6 pela inovacdo é possivel desenvolver solugbes para os problemas. O ISAG
acredita que é fundamental proporcionar um ambiente que desenvolva, nos estudantes e nos
docentes, a capacidade de criar e inovar no processo de ensino, de aprendizagem e de
investigacao;

c) Espirito Empreendedor: A capacidade empreendedora, de fazer e de fazer acontecer, é
indispenséavel para gerar mudanca e impulsionar as organizagdes e a sociedade para patamares
superiores. Associada a capacidade empreendedora esta a capacidade de lideranca, de gerar
energia mobilizadora para a concretizagao de ideias, projetos e objetivos;

d) Rigor e Relevancia: O ISAG esta comprometido com o rigor e a relevancia, pelo que, tudo o que
fizer, tem de ser bem feito e com impacto real e visivel nos estudantes, organiza¢des e sociedade.
Esta conviccdo é transmitida aos estudantes através da atitude dos docentes e restantes

colaboradores da Instituicdo;

e) Etica e Responsabilidade: Qualquer organizacdo cria impacto social através das suas agoes,
devendo pautar-se, no pensamento e na acgao, por principios éticos irrepreensiveis. Preparar os
futuros profissionais para tomarem decisdes refletidas e transparentes, assentes em praticas
socialmente corretas, € basilar e transversal a toda a formacao do ISAG.
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3. ORIENTAGCAO ESTRATEGICA 2020 — 2024

3.1. EIXOS ESTRATEGICOS

O quadro de referéncia estratégico do ISAG contempla cinco Eixos Estratégicos (representados na
Figura 1) que se interligam e articulam:

Figura 1 - Eixos Estratégicos para o quadriénio 2020-2024

E1l:

Ensino e
Aprendizagem

E5: =
3 Investigacéo
Comunidade Aplicada
Eixos
Estratégicos
E4. E3:
Recursos Internacionalizacdo

Fonte: elaboracao propria



Eixo 1 - Ensino e Aprendizagem

Através do Eixo 1 — Ensino e Aprendizagem - pretende-se refor¢ar um processo de ensino/aprendizagem inovador,
estabelecendo elevados padrdes de qualidade de ensino e aumentando a capacidade de resposta as
necessidades e caracteristicas dos estudantes e do mercado de trabalho em que estardo inseridos. O Eixo 1 e 0
Eixo 2 estdo diretamente relacionados com as atribuicbes fundamentais do ISAG, estatuariamente definidas: a
investigacao, o ensino e a transferéncia de conhecimento.

Objetivo Estratégico 1
Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino/aprendizagem adaptada aos novos desafios.

Eixo 2 - Investigacao Aplicada

O Eixo 2 — Investigacdo Aplicada - abrange uma das atividades fundamentais para o ISAG pelo que é necessario
criar as condi¢cdes para o seu desenvolvimento continuo e sustentado, assegurar o seu financiamento e o apoio
aos investigadores.

Objetivo Estratégico 2

Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado.

Eixo 3 — Internacionalizagéo

O Eixo 3 — Internacionalizagdo - assume especial relevancia no objetivo de projetar o ISAG para um maior
reconhecimento global. A internacionalizacdo relaciona-se, igualmente, com a Investigacdo e o Ensino e
Aprendizagem e esté transversalmente presente em todo o funcionamento do ISAG.

Objetivo Estratégico 3
Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a investigagdo noutros mercados.

Eixo 4 — Recursos

No Eixo 4 - Recursos - estdo considerados os recursos operacionais e os meios de suporte necessarios ao
funcionamento do ISAG e a concretizacdo da sua estratégia assente numa gestéo sustentavel. Inclui as pessoas,
como ativo fundamental ao funcionamento do ISAG, a comunicacdo e marketing, os recursos econémico-
financeiros, as tecnologias de informacdo e comunicagdo, as infraestruturas, a qualidade e os recursos
organizacionais.

Objetivo Estratégico 4
Reforcar o engagement, a eficiéncia dos servicos e a sustentabilidade.

Eixo 5 - Comunidade

O Eixo 5 — Comunidade - tem o seu foco nas parcerias e redes a estabelecer para o reforgo da interagdo com os
stakeholders, na definicdo de estratégias facilitadoras da integragdo dos estudantes no mercado de trabalho, na
dinamizacgdo da rede Alumni e no refor¢o da interagdo com os varios setores da sociedade (a¢cdes no ambito da
solidariedade global e responsabilidade social) para a concretiza¢éo da missdo, nas suas varias dimensoes.

Objetivo Estratégico 5
Tornar-se uma comunidade M4IS (Mobilizadora, Integradora, Inclusiva, Igualitéria, Inovadora e Solidaria) de

referéncia.
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Objetivo Estratégico 1 (ST 1): Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino aprendizagem adaptada aos novos desafios.

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, Atividades, Indicadores e metas no ambito do ST 1.

OP 11 - Criar ciclos de estudo (licenciatura e mestrado) em inglés

Ac0es concluidas nos anos anteriores.
OP 12 — Promover a inovagao cientifica e pedagoégica
OBJETIVO ESPECIFICO RAER;IE:% AERNEOS ACAO INDICADOR '\gngéA ATIVIDADE DATA
SP 121 - Desenvolver
atividades de benchmarking AC 121.1 — Identificar a oferta formativa e Namero de reportes Proceder a uma analise da oferta formativa e dos Mar/
ao nivel da oferta e de CTC CPE | modelos de ensino aprendizagem de a resentadpos 1 modelos de ensino de IES de referéncia (nacional e no 2023
modelos de referéncia P Espago Europeu do Ensino Superior)
ensino/aprendizagem
Realizar formagao para os docentes sobre as tecnologias
e plataformas digitais utilizadas no processo de Set/Out
AC 1221 _ csh du Nimero de ensinc_)/aprendizagem (Sigarra, ABI/Inform, ISAG E- 2023
deCforméggoO;:g?angc?égct)éss ops e modulos workshops e acdes 5 Learning Platform e Blackboard)
de formagao Realizar formagéo para os docentes sobre ensino a Set/out
SP 122 — Dotar estudantes distancia, no &mbito do protocolo de colaboragéo com a 2023
(e;igict)giesntes de competéncias CTC CPE Universidade Aberta
AC 122.2 — Disponibilizar aos estudantes
CW.SO(S) interdisciplinar(es) sobrg te_cnolog|a Numero de cursos Elaborar plano de cursos interdisciplinares sobre novas Fev/Abr
digital que englobe os aspetos técnicos, i 2 loai I
sociais, éticos, culturais, econémicos e realizados tecnologias digitais 2023
juridicos.
Recolha de informagé&o sobre as a¢des de formagéo a Jun/
. , . distancia realizadas no ano letivo 2023
SP 123 — _Consollda_1r 0 ISAG AC 123.1 — Avaliar a eficacia da tecnologia Namero de acoes
customer journey digital CTC CPE digital disponivel de formacéo a 2
experience ’ distancia realizadas Elaborar o relatério sobre a eficacia da tecnologia digital Jul/
de 2022-2023 2023
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AC 123.2 — Desenvolver uma oferta de

Elaborar um plano de servigos digitais para a

servigos digitais para a Comunidade comunidade académica (aplicacdo para dispositivos M;(;/gbr
Académica. méveis/App, portal académico, etc.)
SP 123 — Consolidar o ISAG Criar infraestruturas e sistemas tecnoldgicos que
customer journey digital cTC CPE configurem um campus virtual com funcionalidades de Jan/Mai
; interagdo pedagogica e que cumpram requisitos de 2023
experience
P AC 12.3'3 - Implemgntar 0 mo_delo - segurancga da informacéo
experiencial de ensino aprendizagem Digital
InSchool Business. . o o . o
Divulgar a existéncia de bibliotecas digitais, repositérios, Mai/
servicos de empréstimo de materiais digitais e 2023
laboratérios virtuais
AC 124.1 — Rever e atualizar os contetidos Rever e atualizar os contetidos programaticos e
. - f metodologias de ensino das unidades curriculares, Set/
EL?ggzrgsagz?zciIr;lreet;)dologlas de ensino das visando reforcar a incluséo de novas abordagens e 2022
’ tecnologias, assim com atualizar a bibliografia
SP 124 — Focar 0 processo
de ensino-aprendizagem na . . Percentagem de Solicitar aos docentes que identifiquem e incluam nas
inovagao tecnoldgica, CTC CPE Qlforldz:.ir:sTeecfﬁ:)glgr s:;r;cll%sg%gﬁongggsu C's FUC's Atualizadas 10% FUC novas abordagens tecnoldgicas, atendendo a Sze(t)lzozut
ciéncia e g 9 ’ por curso especificidade das UC’s
empreendedorismo.
) Solicitar aos docentes que incluam nas FUC a realiza¢éo
fr;tcerldﬁgc? |inz$§§nﬂ\§§;nrgr?£:§sa inovacso e de trabalhos de projeto interdisciplinares, incluindo a Set/Out
P q & exigéncia de solugdes inovadoras e recurso ao 2022

o empreendedorismo.

pensamento critico

OP 13 — Melhorar os indices de eficiéncia formativa e do sucesso escolar e reduzir o abandono

AREA

AREAS

META

OBJETIVO ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA

AC 131.1 - Identificar as UC’s dos ciclos de ) Solicitar aos docentes que, na elaboracéo das FUC, e Set/out
estudo em que seja possivel implementar Numero _de UC (de face a sua natureza mais aplicada, incluam atividades de 2022

SP 131 - Desenvolver e metodologias de investigac&o aplicada. licenciatura e investigagao aplicada

implementar experiéncias cTC GCl mestrado) com 25

cientifico-pedagdgicas de atividades de

investigacao aplicada. investigacéo
AC 131.2 — Incluir nas PIAS as atividades de aplicada Solicitar aos docentes que fagam constar nas PIAS as Set/Out
investigacéo aplicada a desenvolver. atividades de investigacéo aplicada 2022
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AC 132.1 — Promover a realizacao de agbes

de monitorizagao do funcionamento do Elaborar os relatérios anuais dos ciclos de estudo Dez/Jan
processo de ensino-aprendizagem pelos (incluindo as recomendagdes da CAE) 2023
SP 132 — Reforcar o papel coordenadores de curso. N.° de Reportes de
de monitorizagéo dos CTC CPE monitorizagao 13
Coordenadorgs de Curso. AC 132.2 — Realizar reunides com os anuaisg Elaborar os registos das reuniées com os Delegados de ?:;//i;)sj
delegados de turma e docentes. Turma e docentes
Jun 2023
AC 132.3 — Participar na gestéo do corpo Deliberar sobre a distribuicao do servigo docente, apés Jul/
docente do CE. parecer do Conselho Pedagégico 2023
S AC 133 - Diagnostarcompetérias e e e Ch o tl™ | sen
SP 133 — Apoiar a transicao areas fundamentais dos CE. Taxa média de que proced: ; y ¢ nzag 2022
do ensino secundario para o CTC CPE 85% | competéncias em areas fundamentais
: : sucesso escolar
ensino superior. ] ] ] out/
AC 133.2 — Realizar cursos de nivelamento. Elaborar plano de cursos de nivelamento 2022

OP 14 - Dotar os estudantes com competéncias que contribuam para uma carreira profissional de sucesso e atuem como agentes de mudanca na sociedade.

: AREA | AREAS x META
OBJETIVO ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
. . 16/Nov
o
Realizar a 8.° edicao do Career Day 2022
Elaborar o Relatério do Evento Career Day 22/(?;22
N.° de estudantes Realizar o evento Build Your Career - Semana da 10/Fev
AC 141.1 — Estruturar o Programa (planos de participantes em empregabilidade 2023
COF GCM | formacdo e oficinas de empregabilidade planos de formagéo | =75 I~
Career Education). e oficinas de Elaborar do Relatorio do Evento Build Your Career: Fev
empregabilidade 2023
SP 141 — Desenvolver 26/Ab
competéncias transversais Realizar o evento Business Pitch 2023r
direcionadas para o
empreendedorismo, - . . 19/Mai
planeamento de carreira e Elaborar o Relatério do Evento Business Pitch 2023
integrac@o no mercado de
o
trabalho. 141.2 - Desenvolver o Programa Career N.° de estudantes . . )
. . = - L acompanhados no Divulgar mensalmente o Gabinete Career Office nas
COF GCM | Advice (orientagao vocacional e profissional ambito d 240 d - Mensal
dos estudantes) ambito do programa redes sociais
' Career Advice
N.° de novos
141.3 - Criar e implementar um programa de negocios criados Realizar sessdes de tutoria entre profissionais da area e
; ] . P . Por
COF - apoio ao empreendedorismo: através do 22 estudantes/diplomados empreendedores para agenda
MakeYourBusiness. programa impulsionar a criag@o de negocios 9

MakeYourBusiness
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OP 15 — Reestruturar a Formagao Executiva.

. AREA AREAS % META
OBJETIVO ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
Realizar o evento Executive Kick Start 17/0ut
2022
- . . Out/
Elaborar o Relatério do Evento - Executive Kick Start 2022
. L ) Nov/
Realizar o Workshop Expertise in Wine Management 2022
- Out/
Elaborar o Relatério do Evento - EWM 2022
Realizar o Workshop Cooking Skills Nov/
2022
- . . Set/
Elaborar o Relatério do Evento - Workshop Cooking Skills 2022
. Mai/
Realizar o evento Shark Tank 2023
. Realizar a S Internacional do MBA Executi Abr/Mai
SP 152 — Reposicionar e N.© de eventos ealizar a Semana Internacional do xecutivo 2023
aumentar a notoriedade FEX GCM AC 152.3 — Participar e Promover eventos. (participados e 5
da nova marca. promovidos) Realizar 0 1.° Trend Seminar - MBA Executivo gloozvé
. ) . Fev/
Realizar 0 2.° Trend Seminar - MBA Executivo 2023
. . : Mai/
Realizar 0 3.° Trend Seminar - MBA Executivo 2023
. . . Mai/
Realizar o Webinar MBA Executive Programme 2023
. . ) ) Abr/
Realizar o Webinar Fiscalidade 2023
Realizar o evento 24 horas em Salde ISAG Jull
2023
s - P Abr/
Seminario - Comunicagdo Autarquica 2023
Masterclass — Plano de recuperagéo e resiliéncia — Jan/
PGGSIS 2023
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. Abr/
Masterclass — Lideranca 2023
s ~ Abr/
Seminério - Gestéo de Recursos Humanos
2023
Masterclass - Gestdo em tempos de crise Mai/
2023
= . Jun/
N.° de eventos Masterclass - Regulag@o em Saude 2023
FEX GCM AC 152.3 — Participar e Promover eventos. (participados e 5 |
o promovidos) ; Ao longo
SP 152 — Reposicionar e Overview dos Gold Programmes do ano
aumentar a notoriedade ol
da nova marca. Overview dos Diamond Programmes do ongo
0 ano
. . Ao longo
Overview dos Platinum Programmes do ano
s . ) . out/
Seminério - Web 3.0 Blockchain e Criptoeconomia 2022
N de Disponibilizar o Mini MBA na Plataforma C Mai
5 isponibilizar o Mini na Plataforma Coursera
GCM | AC 152.4 — Integrar formacdes em _ formagdes P 2023
FEX . S integradas em =1
GRI plataformas internacionais.
plataformas Criar o Basic Plan para o ISAG Set/
internacionais p 2022
Realizar reuniBes com empresas parceiras e antigos Abr/
. ) . N.° de reportes estudantes parceiros para averiguar as necessidades de
ﬁ)(r:mla5 Séé ;oDrlr?grr::?dnc? ar necessidades de (de diagndstico 1 competéncias e formagdo no mercado 2023
COF ¢ ) de mercado) Selecionar antigos estudantes e empresas e agendar Jan/
GRI reunides 2023
AC 153.2 — Identificar as &reas e desenhar N.° de novos Mai/
>
open programes. open programes =1 Propor o langamento de novos open programes 2023
Realizar reunides com empresas e realizar diagndstico de Jan/
SP 153 — Desenvolver os AC 153.3 — Identificar potenciais parceiros e N.° de parceiros ) necessidades 2023
C?Q Cg:gz (ejisgt%%iz ed FEX diagnosticar necessidades. identificados Apresentar relatério dos resultados dos diagndsticos por Abr/
prog empresa 2023
programs.
N.° de . .
. Propor o langamento de novos Customized Programs Mai/
— >
- AC 153.4 — Desenhar Customized Programs. cgé?(?r:q?g?jzs 21 tendo em conta o relatério do diagnostico realizado 2023
Taxa de
AC 153.5 — Incrementar quantitativa e crescimento
S . anual no . Jul/
qualitativamente os programas executivos P 10% Lancar novos Open Programes e Customized Programs
) numero de 2023
existentes.
estudantes de
FEX




4.2. EIXO 2: INVESTIGACAO
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Objetivo Estratégico 2 (ST 2): Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado.

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, Atividades, Indicadores e Metas no ambito ST 2

OP 21 — Capacitar os docentes/investigadores de recursos para o desenvolvimento da investigagao.

OBJETIVO AREA | AREAS x META
ESPECIEICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
SP 211 — Apoiar a AC 211.1 — A o
: N . presentar o Plano de Atividades ~ - Mar/
!ntegrggao dos dos docentes do ISAG-EBS. Elaboracéo do Plano de Atividades 2023
investigadores no
Centro de Investigag&o AC 211.2 — Envolver e promover os docentes do _ _ _ o ) o Set/Nov
em Ciéncias ISAG-EBS nas Atividades de Investigacéo do Criar equipas de investigagao, por area cientifica 2022 e
Empresarias e Turismo CICET-FCVC e outros Centros de Investigag&o. Piﬁ\rlceesrt‘itggggr‘eie Fev/Mar
/Research Center in integrados em 90% | Realizar acdes de formacéo relacionadas com o processo Abr/Mai
Business Sciences and centros de de investigagdo 2023
Tourism (CICET) da AC 211.3 — Promover a participacéo dos investigac@o Seta
FCVC e outros Centros docentes do ISAG na formag&o avancada de Promover a investigacdo por investigadores do CICET e Ago
de Investigacdo investigag&o promovida pelo CICET-FCVC. investigadores externos 2023
reconhecidos por
organismos GCl ) Envolver e integrar os docentes no CICET-FCVC e noutros Seta
competentes. centros de investigagdo acreditados pela FCT Ago/23
AC 212.1 - Identificar projetos, concursos e
prémios das areas de intervenco do ISAG para Efgtu_ar levantamento de todas as calls de concursos e Seta
. . prémios Ago/23
) efetivar candidatura.
SP 212 - lncsntlvar a Percentagem de Desenvolver projetos de investigagao para candidatura a Seta
participagao dos. . . projetos FCT e a outras instituicoes Ago/23
docentes em projetos de AC 212.2 — Preparar os projetos com linhas aprovados 50%
investigagéo para orientadoras, equipa, atividades a realizar, relativamente as Preparar os projetos com linhas orientadoras, equipa, Set
candldaturas_ aFCTea parceiros, e demais elementos estruturantes. candidaturas atividades a realizar, parceiros e demais elementos eta
outros organismos. estruturantes Ago/23
AC 212.3 — Submeter projetos de investigagéo a Preparar os projetos com linhas orientadoras, equipa, Seta
FCT e outras institui¢des. atividades a realizar e demais elementos estruturantes Ago/23
SP 213 ~ iAuiniar a Fazer o levantamento de todos 0s potenciais parceiros Set/Nov
participagéo dos Namero de internacionais para efetivagéo de protocolos 2022
docentes em redes o - .
internacionais de AC 213.1 — Identificar potenciais parceiros docentes em _ - -
investigacio e incentivar GCI GRI internacionais e estabelecer protocolos e redes 1 Contactar os parceiros e envolvé-los em atividades de Set/
a mobiglidglde de parcerias. internacionais investigacdo (e.g. realizacéo de artigos cientificos, 2022
investigadores de investigacéo participacéo no workshop e conferéncias internacionais, Jan/2023
visi tantges entre outras atividades) Ago/2023
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OP 22 — Promover a ligacao dos estudantes (Junior Researcher) a investigacdo aplicada.

inaghig

NSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

OBJETIVO AREA AREAS x META
ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
Identificar as UC’s com o perfil para a realizacéo de Set/
AC 221.1 — Identificar as UC’s. artigos/casos praticos por parte dos Coordenadores de 2022
Curso e validadas pelo CPE e CTC - 1.° e 2.° semestres Jan/2023
SP 221 — Auxiliar a AC 221.2 - Elaborar os Planos de trabalhos Numero de Identificar as UC'’s para elaboracéo de Planos de ZSOezté
participagdo dos transversais. Trabalhos de trabalhos transversais - 1.° e 2.° Semestres Jan/2023
docentes em projetos de investigacédo P—
investigagdo para GCl ) AC 221.3 — Incentivar a redacéo dos trabalhos aplicada 6 g}%i?ggﬁtriﬁacgesahszezgggodzst rgk;a:glsoz aesn?'lil(g::]n?g g:r aa Set a Jan
candldaturas. aFCTea em formato de artigo cientifico/casos de estudo. desenvolvidos Elaboraczo dos Trabalhos Académicos e Cientificos” 2023
outros organismos em UC - .
Incentivar os docentes responsaveis da UC para a
. - preparacédo, junto dos estudantes, dos trabalhos de Dez a
AC 221.4 — Submeter os artigos/casos praticos. H N ) ! . : Ago
investigacéo aplicada, a serem submetidos em revistas 2023
cientificas indexadas (Scopus e Web of Science)
AC 222.1 — Identificar as UC’s que promovem a Ide_ntlfl/car as UQ§ com caraterlsdtlca?:parg a rzallzagé-lo de ZS(.)eztg
realizacio de artigos/casos praticos, artigos/casos préaticos por parte dos Coordenadores de
Curso - 1.° e 2.° semestres Jan/2023
Realizar um workshop sobre a elaboragéo de artigos Mar/Abr
AC 222.2 — Promover sessoes de formagédo e cientificos 2023
seminarios de aprendizagem para elaboracéo Envolver os investigadores do CICET-FCVC e, sempre
de artigos cientificos. ivel. i i ionais e i ionai Mar/Abr
€ artig que possivel, investigadores nacionais e internacionais 2023
externos
AC 2223 - Rt os abalhos e ormat e s o LTt s |, St
artigo cientifico/casos de estudo. Trabalhos Académicos e Cientificos” Ago/2023
SP 222 — Selecionar e . Efetuar o levantamento de todas as revistas cientificas Seta
preparar trabalhos de AC 222.4 — |dentificar as principais revistas IL\IUbTerO de das principais areas cientificas do ISAG Ago/2023
investigacdo aplicada GCl - indexadas na tematica. u .d(r:]‘?:froes 4 o N ) o Seta
para publicac&o em res{aarchers Proceder a divulgagdo dos calls das revistas cientificas Ag0/2023
revistas indexadas. AC 222.5 — Selecionar a revista para Efetuar a listagem de revistas cientificas para o respetivo Dez a
submissao. trabalho/artigo realizado Ago/2023
_ . . . Supervisionar e orientar os junior researchers no
2(\:/@;2.6 Cumprir s requisitos técnicos da cumprimento das normas das revistas cientificas A [z)eléoam
' indexadas (Scopus e/ou Web of Science) 9
Auxiliar e supervisionar os junior researchers na Dez 2022
AC 222.7 — Submeter os artigos/casos praticos. submissao dos artigos/casos praticos nas revistas a Ago
cientificas indexadas (Scopus e/ou Web of Science) 2023
AC 222.8 — Criacdo de uma equipa permanente Realizar um call for Junior Researchers Team. ;g;é
de Junior Researchers - Junior Researcher
) . Mar/
Team. Criar a Junior Researcher Team 2023
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OP 23 — Criar mecanismos de valorizagdo econdmica da Investigacao.

inaghig

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAQ

OBJETIVO AREA AREAS X META
ESPECIEICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
Estabelecer protocolos/parcerias de coopera¢éo no zoszezt a
ambito de investigacao cientifica com instituicdes Ago
AC 231.1 — Realizar parcerias com nacionais e internacionais 2023
organizacdes para a realizagdo de Set
investigacéo aplicada. 2022 a
SP 231 — Aumentar a Envolver os docentes na realiza¢é@o das parcerias Ago
Al N.© de trabalhos de
visibilidade da GCl ) investigacao 4 2023
investigacéo e da sua aplicada publicada Set
aplicagéo ao mercado. P P Comunicar os resultados da investigagéo aplicada em 2022 a
diversos meios da comunicagéo social Ago
AC 231.2 — Publicar os resultados em 2023
diversos meios. Set
. . 2022 a
Desenvolver artigos de Opini&o e Press Release Ago
2023
Set
Efetuar o levantamento de possiveis parceiros nacionais 2022 a
SP 232 — Promover o B o ) e internacionais Ago
envolvimento dos AC 232.1 — Identificar potenciais parceiros 2023
docentes/investigadores nacionais e internacionais. N.° de projetos de Set
em iniciativas de GCl - investigago 1 Envolver os docentes na identificacéio de parcerias para o :goa
investigacéo em aplicada desenvolvimento de investigagcao 2023
parceria com varias desenvolvidos
entidades que permitam ) Set
a captagdo de receitas. AICb232'2~_ Estabgletcer dpaycenafs para Estabelecer parcerias e monitorizar a efetividade das 2022 a
ee\;icc::gao € projetos de Investigacao respetivas atividades Ago
' 2023
g(énzsis;.alg;;oD:gg]r:%?r?it:e;gz g;sigg(rj?'éim a Def_inir critério~s de mensuragao econémica da atividade Jan/
<P 233 - Deseroner investigagso. Implementacao de de investigacédo 2023
- Volv
ferramentas que r;z:gz]ream;oddeo ]
permitam mensurar o GClI - GAo 100% | Efetuar o levantamento de possiveis ferramentas que Fev/
valor econémico dos AC 233.2 valor econ6mico permitam realizar a valoragao econémica aos outputs de Mar/
outputs gerados Criar ferramenta que permita realizar a dos outputs de investigagéo 2023
valorag&o econdémica aos outputs de investigagao
investigagao. imol ar af . Jun/
mplementar a ferramenta 2023
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OP 24 — Incentivar o aumento da producéo cientifica aplicada indexada.

inaghig

NSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

com o CICET-FCVC.

para aumentar as indexagoes.

OBJETIVO AREA | AREAS x META
ESPECIEICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
Submeter os artigos nas principais revistas indexadas nas Seta
diferentes areas cientificas Ago/2023
Identificar areas cientificas comuns entre investigadores s;ggzut
AC 241.1 — Criar grupos de investigagdo com Out/Nov
SP 241~ Fomentar a objetivo de publicar artigos cientificos Criar equipas propostas pelos coordenadores de curso - 2022
criaca@o de equipas de indexados (Scopus e Web of Science). 106 Zqo ngegtreps P Mar/Abri
docentes de forma a GClI - ' ) 2023
gerar outputs de
investigagao. o o - ; Cantifi Seta Jul
Planificar e monitorizar a realizag&o de artigos cientificos 2023
AC 241.2 — Realizar reuni6es periddicas de Seta
desenvolvimento dos trabalhos por grupo de Monitorizar os trabalhos de investigagdo em curso AQ0/2023
investigacao. 9
N.° médio anual de
AC 242.1 — Realizar o levantamento de todos publicacées . . . S
SP 242 — Incentivar e os eventos cientificos internacionais indexadas por 22 Ia:it?r ors_e\rgten:jos cilnevntlftlicos dmrternauonals indexados e A S?; 82 3
apoiar financeiramente a Gel i indexados. docente ulgar junto dos Investigadores go
participacdo em eventos
cientificos indexados. AC 242.2 — Disseminar o call for papers por . . . . Seta
todos o investigadores. Enviar aos investigadores a lista de call for papers Ag0/2023
. . L . . Seta
Identificar areas cientificas comuns entre investigadores Ag0/2023
. . Seta
_ AC 243.1 — Incentivar as publicacdes de Criar equipas propostas pelos Coordenadores de Curso Ag0/2023
SP 243 — Premiar e artigos, livro e capitulo de livros indexados. o o o . o Seta
apoiar financeiramente Gl i Planificar e monitorizar a realizag&o de artigos cientificos Ag0/2023
as pl{?llcagogs d Submeter os artigos nas principais revistas indexadas nas Seta
clentificas Indexadas. diferentes areas cientificas Ago/2023
. . . . . . Seta
AC 243.2 — Disseminar call for papers de Enviar aos investigadores a lista de call for papers de Ago
revistas académicas indexadas. revistas académicas indexadas 2023
SP 244 — Alargar as AC 244.1 — Adequar 0 EJABM as diretrizes e
indexacdes do normas indicadas pelas bases, Dotar o EJABM das condi¢des para obter novas Seta
i“r?_pzaé‘ Journal Ofd nomeadamente, Scopus e Web of Science indexacdes Ago/2023
pplied BUSINess an 0S) e outras bases de dados. o médi
Management (EJABM) GCl - (WoS) N- mggfagggg' de | 54
it bgges de AC 244.2 ~. Consolidar a parceria com o Dotar os eventos cientificos (workshops e conferéncias) Seta
dados bibliograficas e CICET-FCVC, uma vez dotado de recursos, =Y ) shop
consolidar a parceria das condi¢8es para obter indexagfes Ago/2023
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NSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

AC 245.1 — Desenvolver protocolos de

Envolver Coordenadores de Curso e docentes para a

cooperagdo com empresas nacionais e realizacao de parcerias protocolos de cooperagdo com A 80%823
internacionais. empresas nacionais e internacionais 9
SP 245 —. Desenvolver o o
de uma GCl N.° de Conferéncias ] - - ] out
amarca d . AC 245.2 — Levantamento de trabalhos de realizadas Realizar sessGes de brainstorming com os docentes - 1.°
conferéncia profissional. ; e e ’ . 20 2022
investigacéao cientifica aplicada nas areas e 2.° semestres Mar/2023
core do ISAG-EBS para apresentacao dos T -
Envolver os docentes na criagdo e no desenvolvimento de Out/
outputs gerados ao mercado. b L )
investigacao aplicada- 1.° e 2.° semestres 2022
Constituir a equipa organizadora set/out/
quipaorg Nov/2022
Constituir a equipa cientifica Sevout/
AC 246.1 — Promover a realizagdo de eventos quip Nov/2022
cientificos nas principais areas cientificas do Set/
ISAG-EBS, cumprindo as diretrizes e normas Desenvolver a imagem e o website do evento J I/e20a23
SP 246 — Promover, em para a indexacgéo das principais bases u
parceria com o CICET- bibliograficas, nomeadamente, Scopus e Web Aumentar a rede de network para a disseminago dos Seta
FCVC, eventos Gel of Science (WoS). N.° de Indexacdes calls for papers Ago/2023
cientificos com de proceedings
submisséo de o ’ L . = Seta
indexagao. Verificar o cumprimento dos requisitos para a indexagao Ag0/2023
AC 246.2 - O_rganigar irjten(alafigmente . Realizar a IWAT — Internation Workshop of Accounting 17 Fev/
eventos de disseminacao cientifica nas areas and Taxation 2023
de intervencao do ISAG (ICABM, IWTHM,
entrg_ outros eventos ClteﬂtlfICOS)I,_ g“jmdo Realizar a IWTHM — International Workshop of Tourism Mai/ Jun/
condicoes para aumentar a qualidade e and Hospitality Management 2023

relevancia dos eventos.
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4.3. EIXO 3: INTERNACIONALIZACAO

inaghig

NSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Objetivo Estratégico 3 (ST 3): Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a investigagdo noutros mercados.

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, Atividades, Indicadores e metas no ambito ST 3

OP 31 - Promover a captagdo de estudantes estrangeiros.

OBJETIVO AREA AREAS ~ META
ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
Desenvolver plano de acdes para a divulgagao do ISAG Mar/
nos Emirados Arabes Unidos 2023
Desenvolver plano de acdes para a divulgacao do ISAG Nov/
AC 311.1 — Participar em feiras internacionais o o na India 2022
de educagcao e formagao. N dl_e aélVldades et
realizadas para Participar no Saldo do Estudante no Brasil
divulgacéo da 7 2023
marca ISAG em Participar na FILDA em Angola Julf
mercados 2023
SP 311 — Aumentar a internacionais Dez/
isibili . Divulgar o programa Embaixadores ISAG
;/r:\slgltli(z]aaiggae da sua GRI GCM | AC 311.2 — Estabelecer parcerias com g prog 2022
s agéncias de recrutamento de estudantes Estabelecer parcerias com agentes locais para o
aplica¢@o ao mercado. . o : I Dez/
internacionais. recrutamento de estudantes internacionais em mercados 2022
identificados
Percentagem de
adesdo a Jul/
. . . Renovar ntr m a K n
AC 311.5 — Pesquisar e identificar as plataformas enovar o contrato com a Keystone 2023
principais plataformas internacionais para internacionais 2 25%
divulgacgéo da oferta formativa. aprovadas
* . e . Dez/
relativamente as Elaborar o plano de comunicac¢éo digital internacional 2022
propostas
Realizar o Summer School "How to master the portuguese Jul/
language in one week" 2023
FEX AC 312.1 — Desenvolver o projeto " Verédo no N.° de estudantes
ISAG" com instituigBes de ensino estrangeiras estrangeiros pré- Realizar o "Summer School for the Next Generation of Jul/
GRI CPE - ) ANGetos >75 . 1ot S
SP 312 — Aumentar o GCM para a atracdo de estudantes pré- universitarios Tourism Masterminds 2023
ndmero de estudantes universitarios. captados
estrangeiros a full time. Realizar o "Summer School for the Next Generation of Jul/
Legendary Enterpreneurs"” 2023
. . - Recolher e divulgar testemunhos dos estudantes ISAG Out/
—_ o]
AC 312'(.3 Promover a |nte|_’naC|onaI|za9ao N.° de es'tudanttles 275 em mobilidade e estudantes internacionais — 1.°e 2.° 2022
em casa: envolver a Comunidade ISAG. estrangeiros pré-
semestres Mar/2023
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NSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

uné\;%g(tj%gos Recolha e divulgacéo de testemunhos dos estudantes Mar/
ISAG em mobilidade e estudantes internacionais 2023
. . . Jun/
Realizar a International Fair 2023
. . . . Nov/
Realizar o Multiplier Event do Projeto BlueTourism 2022
. . . Nov/
Realizar o Multiplier Event do projeto BevTour 2022
ﬁ;:r:éi(z)ng_a(l)j[joem;r\(l)f)'ieomsgtclﬁnmdg]sgs(glj:mIIa Definir um p_Iano de_agé(_es para a criagdo do Nucleo de Jan/
embaixadas, SNS, etc). ' estudantes internacionais 2023
AC 312.9 — Criar um International Orientation
Program no sentido de auxiliar o estudante Criar o International Engagement Office Jan/
internacional a alcancar os resultados de 929 2023
aprendizagem desejados.
Contactar instituicdes de solidariedade e associacdes de
AC 312.10 — Contactar instituicoes de N.° de bolsas de portugueses no Brasil, Angola, Mogambique, China,
solidariedade e empresas no sentido de Criar estudos atribuidas 4 Venezuela, Equador, Emirados Arabes Unidos, Tunisia, Nov/
um programa de atribuicéo de bolsas de a estudantes India, Franca, Alemanha, Reino Unido, Newark, 2022
meérito. estrangeiros Luxemburgo e Canada com vista a atribuicdo de bolsas
de mérito
Realizar sessbdes e worshops para estudantes de colégios
no Equador, india, Tunisia, Emirados Arabes Unidos, Oout/
Reino Unido, Alemanha, Venezuela, Angola, Canada, 2022 a
Luxemburgo, Newark, China, Irdo, Brasil e Franca para Abr/
divulgar condigdes especiais para a frequéncia da oferta 2023
formativa do ISAG
Contactar embaixadas, postos consulares e autarquias no out/
GRI GCM Equador, India, Tunisia, Emirados Arabes Unidos, Reino
- . 2022 a
Unido, Alemanha, Venezuela, Angola, Canada, Abr/
AC 312.11 — Contactar estudantes N.° de potenciais Luxemburgo, Newark, Chlr)a, Irdo, Brasil e Franga, para 2023
. . o~ candidatos =200 | promogéo da oferta formativa do ISAG
internacionais, ONGs e Associacoes.
contactos
Contactar Camaras de Comércio no Equador, india, out/
Tunisia, Emirados Arabes Unidos, Reino Unido, 2022 a
Alemanha, Venezuela, Angola, Canada, Luxemburgo, Abr/
Newark, China, Irdo, Brasil e Fran¢a, para promocao da 2023
oferta formativa do ISAG e de cursos “a medida” para os
seus associados.
21a30
Realizar visitas aos colégios internacionais em Portugal Nov/
2022
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OP 32 — Garantir presenca internacional que promova a cooperacéo institucional a nivel global.

OBJETIVO AREA AREAS X META
ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
Efetuar o levantamento das condi¢cdes de adeséo a EUA - Jan/
European University Association 2023
cTC AC 321.1 - Identificar redes de ensino e Percentagem de Efetuar o levantamento das condi¢cdes de ades&o a rede Jan/
SP 321 — Integrar redes investigagéo relevantes para a propostas de investigagdo GUNI - Global University Network for 2023
internacionais de ensino GRI IC::IZ)E internacionalizagéo da instituig&o. aprovadas 40% Innovation
e investigagao. relativamente as Enviar a demonstragdo de interesse a EUA - European Mai/
GCl apresentadas University Association 2023
AC 321.2 - Realizar propostas de adesao as Enviar a demonstracao de interesse rede de investigagédo Fev/
redes. a GUNI - Global University Network for Innovation 2023
SP 322 — Realizar joint- AC 322.2 — Redigir propostas que Propor a submisséo de uma candidatura ao EMJMD com Dez/
ventures para ministrar contemplem ministrar um curso do ISAG nas a LUMSA University para a criagdo de um mestrado 2022
oferta formativa em CTC IES selecionadas. Percentagem de conjunto em gestdo de empresas
GRI CPE gr?g\?asézz 20% Identificar as UC’s para inclusdo de um docente Dez/
SP 323 — Desenvolver FEX AC 323.2 — Criar o proieto teachin relatiri/amente as int_e_rnacional, em funcéo da area ou workshop a ser 2022
projetos de cooperacao GClI . proj 9 ministrado
- R ventures. apresentadas TR - - =
com IES internacionais. Contactar instituicbes parceiras para propor a integracao Dez/
no projeto teaching ventures 2022
N.° de protocolos
SP 324 - Criar rede GRI ) AC 324.2 — Estabelecer protocolos para estabelecidos para > 50 Estabelecer protocolos com as Instituicdes identificadas Até junho
propria de mobilidade. rede propria. a rede propria de - para integrarem a rede prépria de mobilidade do ISAG. de 2023
mobilidade
N.° de novos
tocolos
AC 325.1 — Contactar e estabelecer protoc -
estabelecidos com Estabelecer protocolos com as IES e empresas Até junho
>
Eg%ﬁgf:g;megasoe ﬁg?;;?:z ?Srirsemngme IES nas éareas da 250 identificadas dentro das areas de atuacgdo do ISAG. de 2023
9 ’ ’ gestdo, hotelaria e
turismo
Realizar um BIP (Blended Intensive Programme) ao Jun/
SP 325 — Aumentar o abrigo do programa Erasmus+ 2023
namero de estu(?antes GRI Realizar a 1.2 Welcome Week para os estudantes 22a26
em programas ae - internacionais e de mobilidade Set//2022
?Sc:g'“igzde de estudos e ﬁ%?nzig;alcggr;ugtﬁ\ézngZg(t)égze;'gao N.° de medidas de Realizar a 2.2 Welcome Week para os estudantes 15a17
gIos. T incentivo a internacionais e de mobilidade Fev//2023
mundo e que conte com a participacéo de mobilidade IN 26 18 Nov/
; ; 4 . - ov.
. - 14 Abr/
o]
Realizar 0 2.° café lingua 2023
Realizar a atividade de Natal com os estudantes 16 Dez/
internacionais e de mobilidade 2022
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SP 326 — Aumentar o
ndmero de mobilidade
de staff e de
docentes/investigadores.

GRI

AC 326.1 — Criar medidas de incentivo e de
reconhecimento a realizacdo de mobilidades
STT e STA.

AC 326.2 — Criar eventos para captagdo de
participantes Incoming.

AC 326.3 — Participar em eventos de
networking, semanas internacionais e
conferéncias cientificas.

Numero de
participantes em
mobilidade de staff
e de docentes

17

Rever o regulamento de avaliagdo e reconhecimento das Jun/
mobilidades de STT e STA 2023
Realizar a International Week para docentes e staff de 1%;56
universidades parceiras 2023
Participar em semanas internacionais e conferéncias .

I . oo N Até Jun/
cientificas promovidas por parceiros internacionais do 2023
ISAG, previamente identificadas.

OP 33 - Incrementar a visibilidade internacional do ISAG.

OBJETIVO AREA AREAS X META
ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
. . o Elaborar proposta com as ac¢des a encetar para cumprir Out/

SP 331 - Desenvolver AC 33_1.1 - Pesqmsgr~e |dent|f|ca[ 0s Percent_agem de as condicdes de acesso 2 EQUIS/EFMD 2022
um plano de trabalho requisitos e as condi¢Ges necessérias para a requisitos
c?mtwfsta a ?Cred't?r a GRI CTC obtengao .d? acrec_jlta(;_ao pelas principais cum[()jr_ltdos fpe:{a 45% Elaborar proposta com as ag¢8es a encetar para cumprir Jan/
oferta formativa pelas CPE agéncias internacionais. acreditar oferta Q) as condicdes de acesso a AMBA 2023
principais agéncias de formativa pelas
_at;redlta_gao . AC 331.2 — Apresentar propostas para p“’.‘ct'pa's agencias Apresentar a Demonstracdo de Interesse a acreditagio Jul/
internacionais. implementac&o das mesmas. internacionais pela AMBA 2022

OP 34 - Promover candidaturas a programas financiados que promovam a internacionaliza¢do.

Acdes concluidas em anos anteriores.
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4.4, EIXO 4: RECURSOS

Objetivo Estratégico 4 (ST 4): Reforcar o engagement, a eficiéncia dos servigos e a sustentabilidade.

inaghig

NSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, Atividades, Indicadores e Metas no ambito do ST 4

OP 41 - Atrair, reter e desenvolver talentos ao nivel dos colaboradores docentes e ndo docentes, nacionais e internacionais.

. AREA | AREAS % META
OBJETIVO ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
AC 411.3 — Aprovar e implementar o Estatuto e 5 ;
SP 411 — Desenvolver e estatuto e regulamento de carreira docente e regulamento de :;;T;Tt]: tar o Regulamento de Progressdo na Carreira ZSOezt;
aprovar os estatutos de CTC do_colabarador ndn docente carreira docente e 0
carreira dos colaboradores GRH CPE ; ; 5 50% ; ;
p 2o d AC 411.4 - Divulgar e informar sobre as do colaborador n&o Elaborar e implementar um plano de comunicagéo para Nov/
ocentes e nao docentes. condicBes de progresso na carreira. docente aprovados divulgacéo dos Regulamentos. 2022
A inanl ol
Implementar a Creative Box para recolha de sugestfes de Nov/
melhoria organizacional 2022
Implementar a agéo “Catalisador de Emog6es” em quatro ?:52255
momentos do ano. 1l 2095
. = Realizar a agdo de Team Buildin Fev/
SP 412 — Desenvolver . . Numero de a¢les ¢ 9 2023
; AC 412.1 — Divulgar e informar sobre as ’
programas de markgtmg GRH GCM condicdes de progressio na carreira. _ de marke_tmg 2 S—y
interno para as equipas. interno realizadas Realizar 0 almogo de S&o Jodo 202u3n
Realizar um Sunset para o pessoal docente e ndo 21 Jul/
docente 2023
Promover a implementagao do programa “Plano de Nov/
Mobilidade Interna” 2022
'ko)\igli‘cl);‘rlé%ia_ :n?rghcr?orr?eed)l(ilgsittzrl]crlgfginciada Percentagem de Elaborar a listagem das bibliograjias_ principais do 1.° e 2.° Set/
CPE nas Fichas de Linidade P“rrip"“!m (FLUC). bi_bliogr_afia 5 15% semestres e verificar a sua existéncia 2022
Ar(i:nsiltlzo_ tg;ql:sg;ﬁtggg#rg dbilglr'ggraf'a cs’ﬁ”g?tf'a? ﬁg: Adquirir a bibliografia em editoras online e repositérios de Set/
gnlinppp rpl:m';im?inq de acesso aberta P ’ acesso aberto — em portugués e inglés 2022
SP 414 — Alavancar os
recursos digitais da BIB ) Publicitar, mensalmente, o Autor do Més Mensal
Biblioteca. _ _ Numero de
AC 414.3 — Propor leituras mensais, propostas de leitura
- referenciando autores, através do acesso a mensais 21 Publicitar, mensalmente, as sugestdes de leitura Mensal
"Biblioteca Online". referenciadas na
Biblioteca online - ) o
Publicitar, mensalmente, as Novidades Editoriais Mensal
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SP 414 — Alavancar os
recursos digitais da
Biblioteca.

BIB

TIC
GCM

AC 414.4 — Incentivar a pesquisa de
bibliografia em catalogo bibliogréafico online.

Percentagem de
estudantes que
visitam o portal da
biblioteca

Percentagem de
requisi¢des online

= 30%

2 20%

Set/ Nov/
Divulgar a Biblioteca Online nas redes sociais e nos 2022
espacos fisicos do ISAG Jan/ Mar/

Mai/2023
Apresentar e divulgar os recursos e funcionalidades da Out/
Biblioteca aos estudantes, em sala de aula 2022
Divulgar a aplicacao da Biblioteca nas redes sociais e nos | Fev/ Mar/
espacos fisicos do ISAG 2023

OP 42 — Dinamizar atividades de aperfeicoamento de competéncias (upskilling e reskilling).

" AREA | AREAS ~ META
OBJETIVO ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
AC 421.1 — Definir e identificar as Mapeamento de . . L. d Set/
competéncias essenciais para cada competéncias Mapear competéncias comportamentais e técnicas dos e
SP 421: Mapear funcaolequipa e nivel de desenvolvimento essenciais para colaboradores (docentes e ndo docentes) 2022
competéncias dos : = ” 0
colaboradores (docentes e GRH ) cada furlgaolequa 100%
néo docentes) AC 421.2- Classificar e organizar as e nivel de Criar a Grelha de Competéncias Comportamentais e Set/
' competéncias identificadas. desenvolvimento Técnicas para docentes e ndo docentes 2022
concluido
AC 422.1 — Cruzar com 0 mapa de Set/
competéncias e identificar as necessidades Ntmeros de planos Construir Planos de desenvolvimento Individual (PDI) 2022
. de upskilling e reskilling. upskilling e
SP 422 — Construir planos reskilling
de upskilling e reskilling de - . 5 - . .
comgeténci%s ’ eRH AC 422.2 - Criar os planos de formacao implementados Planear e definir as necessidades formativas 280e2t12
para os colaboradores docente e ndo relativamente aos -
docentes. propostos Aplicar os planos de formagéo para os colaboradores Out/
docentes e n&o docentes 2022

OP 43 — Aumentar a eficiéncia dos recursos.

" AREA AREAS X META
OBJETIVO ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
SP 431 — Reajustar a Grau de satisfacao
comunicagao a novos GCM TIC AC 431.2 — Redefinir o Customer de estudantes, >37 Contratar entidade externa para fazer diagnéstico da Dez/
canais e instrumentos Experience. docentes e ndo ’ Customer Experience 2022
digitais. docentes
SP 432 — Mapear e AC 432.1 — Mapear e desenvolver os Percentagem de Set/
auditar processos e GGQA Todas | processos e procedimentos de trabalho processos e 75% Elaborar plano de auditoria aos processos por gabinete 2022
procedimentos para segundo as normas do SIGQ. procedimentos
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implementacgéo de mapeados (para Dez/
esquemas de trabalho implementacéo de Elaborar relatérios das auditorias e verificar o grau de 2022
eficientes. esquemas de cumprimento dos processos Abr/ Jul/
trabalho eficientes) 2023
:t(j é:lliii.(;zé; ggegrg;?\foegligte;to de Elaborar proposta de procedimento de arquivo digital zDgzzé
AC 434.2 — Apresentar um Plano de Elaborar o Procedimento de arquivo digital zD(;azzé
SP 434 — Implementar um intervencio
procedimento de gestédo BIB Todas cao. im Lﬁ:ﬂ?g 50 100% | Apresentar um Plano de intervengdo ;g;é
de arquivo digital eficiente. - P &
AC 434.3 — Implementar o Procedimento de . . - Fev/
arquivo digital eficiente. Implementar o procedimento de arquivo digital 2023
AC 435.1 — Catalogar e reorganizar o Dar continuidade a catalogagéo dos processos Mai/
arquivo dos processos dos estudantes. arquivados em arquivo morto 2023
AC 435.2 — Implementar o processo de Iniciar processo de catalogacéo e arquivo de Mai/
catalogacio e digitalizagso de Percentagem de documentagéo de arquivo permanente 2023
SP 435 — chnsolidar a documentacédo depositada em arquivo processos de Digitalizar e arquivar a documentacéo de arquivo Mai/
reorganizacdoe GGA BIB permanente. estudantes 75% | permanente 2023
catalogagéo do arquivo. catalogados e —
arquivados Rever e aprovar o regulamento de depdsito e de Dez/
AC 435.3 — Implementar procedimento de eliminagio de documentagao 2022
acesso, depfjs'to e de eliminag&o de Proceder a selegdo anual e eliminagdo de documentagéo Fev/
documentagéo. (de arquivo ndo permanente), segundo as normas 2023
instituidas
SP 436 — Desenvolver os Sistema de
sistemas de informacao e AC 436.1 — Implementar sistema de inscricdo online em 100% Concluir a implementagao do médulo de inscrigdo online Set/
o ¢ inscricdo online em exames (SIGARRA). exames em exames 2022
comunicagao para a (SIGARRA)
desmaterializagdo dos GGA TIC . ;
- . Sistema integrado
processos administrativos | . . d d lizacao d /
e consolidar o processo AC 43?'3 —~Imp err]netlt_ar sistema integrado € re;]a 1zagao de 100% | Adquirir Software de horarios integravel com o SIGARRA Dez
de digitalizaco do ISAG. de realizacéo de horéarios (SIGARRA). ~ horarios 2022
implementado
Sistema integrado
GGA TIC AC 436.5 — Implementar o processo de de matricula e 100% Desenvolver e implementar o médulo de matricula e Abr/
matricula e inscri¢cdo online (SIGARRA). inscricéo online inscricdo online 2023
_ implementado
SP 436 De_senvolve~r 0s Percentagem de
sistemas de informacgéo e ~
comunicagao para a STM - AC 436.7 — Implementar plano de acdo de traﬁg?oer;geéo 50% Implementar um sistema de gestdo documental e CRM Dez/
desmaterializag&o dos transformacao digital do ISAG. dicital ¢ ? P 9 2022
processos administrativos imol 9 d
e consolidar o processo — - implementadas
P AC 436.8 — Monitorizar os servicos de Out/
de digitalizacéo do ISAG. ) = S
Tecnologias de Informacéo e Comunicagao o s ~ 2022
= . N.° de reportes Elaborar os Relatérios de Manutengéo das TIC do ISAG
TIC - /seguranca, manutencéo e necessidades de - 4 - - Jan/ Abr/
. anuais (trimestrais)
software e hardware) através de reportes e Jul/
periddicos. 2023
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OP 44 — Garantir a sustentabilidade (Institucional, financeira, social e ambiental - Campus sustentavel).

cPLORCO | REsPO. | WV AGAO INDICADOR | 05 ATIVIDADE e
QSP Summit é]g;é

Esséncia do Vinho %%

Esséncia Festival 2Jou2|{'g

Serralves em Festa é]g;é

Matosinhos Mar de Desporto zsoeztlz

NOS Primavera Sound é](l;;é

Esséncia do Vinho 2M0a2ré

Corrida Dia do Pai 2’\2)“%

Maratona do Porto ;Igzvé

SP 441 — Realizar oo

AC 441.1 - Participar em eventos para Corrida de S. Silvestre 2022

eventos que promovam .
. Numero de eventos =50
aumentar a notoriedade da marca.

a Instituicao (de forma GCM Todas

Interna e Externay). Producéo de Contelidos para o The Next Step Semanal
o Mar/
Qualifica
2023
Féruns de Educagdo de Camaras Municipais Semanal
L . . Out/ a
Participag&o no projeto Inspiring Future Ago/ 2023
. Jan/
Promover duas edi¢des do Open Day 2023
Acdo Exames Nacionais ;g;é
Acéo ISAG Summer 2J0u2I/3
Promover a Experience Journey by ISAG Semanal
Ac¢éo Magusto ;\Ic?zvé
Dez/
Natal ISAG 2022
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Cerimoénia de Entrega de Cartas de Curso ;ébzré
SP 441 — Realizar bia Nacional do Estudant Mar/
_ ia Nacional do Estudante
eventos que %ror;novam GCM Todas QC 4413 Pr(zjmover eventos para reforgo Nimero de eventos >50 i . 2023
a Instituicéo (de forma 0 sentimento de pertenca. Sessao de apresentag&o dos Mestrados e Executive Mai/
Interna e Externa). Academy 2023
Promover a criag@o do Nucleo de Estudantes ISAG Continuo
AC 442.1 — Definir uma estratégia de Nu_mero de 2 e Dez/
T seguidores nas Elaborar Plano de Comunicac&o Digital para os cursos
comunicacéo digital. redes sociais 20000 2022
SP 442 — Aumentar a y
visibilidade do ISAG. GCM - Namero anual de . . .
AC 442.2 — Alavancar a presenca do ISAG noticias publicadas > 125 Assessoria de Imprensa - Aproximar o ISAG dos meios Semanal
nos meios de comunicagéo social. em érgédos de - de comunicacao
comunicagao social
. . Set/
SP 443 — Dinamizar Welcome Day 2022
acoes de acolhimento NUmero de agbes Set/
que permitam a AC 443.1 — Dinamizar atividades de anuais realizadas Welcome Back
h ~ . . . 2022
integracéo dos GCM - acolhimento dos estudantes inscritos em para estudantes 24 out/
estudantes inscritos em todos os CE. inscritos em todos Sesséo de Abertura Mestrados e Executive Academy 2022
todos os CE e em os CE out/
mobilidade. Aula Inaugural 2022
Sistema de
AC 444.2 - Implementar um sistema de aproveitamento Qe 100% | Colocagéo de painéis fotovoltaicos em todo o edificio Abr/
aproveitamento de energia fotovoltaica. energia fotovoltaico 2023
implementado
Percentagem de
acdes para diminuir Substituir as janelas do edificio para janelas mais Nov/
STM - a pegada ecoldgica eficientes 2022
AC 444.3 — Intervir no edificio para diminuir no dominio da
SP 444 — Definir uma a pegada ecoldgica no dominio da eficiéncia | eficiéncia hidrica e 100%
- = hidrica e energética. energética
politica de promocéao de imol d i lificaca . lacs
um Campus |n|1p_ementa as ConchrNa requalificacéo da cobertura das instalacdes Mar/
ambientalmente re atlr\:)an(;gtnatse as (concluséo) 2023
Sustentavel e Saudavel. prop
. ” . o . Dez/
icaca i Identificar boas praticas ambientais individuais e coletivas
GGOQA Todas AC 444.6 — Implementar e divulgar um Guia nglggggcl’a?;is;sla 100% P 2022
de Boas Praticas Ambientais. bi . ) » ) ) Jan/
Ambientais Elaborar o Guia de Boas Préaticas Ambientais do ISAG 2023
o
AC 444.7 — Monitorizar as instalacoes e N. a?]iaripgges Out/
STM - equipamentos (segu(anga, manutencao e monitorizagéo das 4 Elaborar Relatérios de Manutengdo do ISAG (trimestrais) 2022_Jan/
necessidades) através de reportes ; =z Abri/ e
o instalacdes e
periddicos. Jul/ 2023

equipamentos
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OP 45 - Valorizar e promover a Qualidade.

OBJETIVO AREA AREAS x META
ESPECIFICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
AC 451.1 — Rever conteldo, atualizando-o Identificar e introduzir as alteragdes necessarias ao Dez/
SP 451 — Assegurar a em funcdo do PE 2020-2024. Numero de contetdo do Manual da Qualidade 2022
reviséo do Manual da GGQA Todas revisdes do Manual 1
Qualidade. ngvsatgo d%l;b;lgeéil’sé:g/:gzﬁsorstha a da Qualidade Publicar o Manual da Qualidade no site é]ggé
ﬁuccli 22r.elsglzgv:gooics).processos de gestdo, Atualizar todos os processos do sistema 2Doezzé
AC 452.2 — Definir ou rever suportes
documentais necessarios as atividades Identificar os suportes documentais existentes Fev/
SP 452 — Completar o ; P 2023
processo de certificacao GGQA Todas (todas as éreas). Sistema certificado 100%
do SIQG pela ISO 9001. o ;
QG P 'gf oﬁiﬁi3@;?332‘;?;?2?252). Identificar e registar riscos e oportunidades por area %"%
AC 452.4 — Adaptar & 1SO 9001 Adaptar os suportes documentais existentes/novos Abr/
’ ’ suportes documentais 2023
_ 'g‘g&ﬁg&gg?ﬁ&ﬁgégﬁgt;:?;?jgi ESH’ ] Identificar as necessidades de formacao no ambito do Set/
SP 453 — Organizar laborad Ndmero anual de SIGQ 2022
acOes de formagéo, no GGQA GRH colaboradores. acoes de formagéo 2
ambito do SIGQ. AC 453.1 — Implementar planos de no ambito do SIGQ Realizar a¢gbes de formagéo no ambito da Gestéo da Dez/2022
formacéo. Qualidade Fev/2023
Recolher os dados sobre o absentismo, o aproveitamento 2N(;)2v£
NGmero de escolar e o cumprimento das obriga¢des administrativas Mar/ Mai/
reportes anuais (1° e 2.2 semestres) 2023
GGA AC 454.1 — Realizar estudos sobre o (sucesso escolar —
GGQA CPE sucesso escolar, a eficiéncia formativa e a eficiéncia formativ’a 2 Recolher os dados sobre o sucesso escolar e a eficiéncia Set/
SP 454 — Criar o GAE prevencéo do abandono escolar. e prevencao do formativa do ano letivo 2021/2022. 2023
observatorio para a abandono escolar)
monitorizag&o do ciclo Elaborar o relatério do sucesso escolar e da eficiéncia Oout/
formativo do estudante formativa do ISAG, no ano letivo 2021/2022 2022
do ISAG. g - - —
Nimero de Implementar o inquérito de monitorizagio do percurso Dez/
COE | AC 454.2 — Realizar estudos sobre a (eﬁgfé;esbmﬁ: o profissional (Alumni) 2022
GGQA empregabilidade e de monitorizagéo do 9T 1
GClI trajeto profissional dos Alumni. monitorizac&o do Elaborar o Relatério de Monitorizag&o do percurso Jan/
t"aJZEJSFXI(Lf';i'Snal profissional (Alumni) 2023
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4.5. EIXO 5: COMUNIDADE

Objetivo Estratégico 5 (ST 5): Tornar-se uma comunidade M4IS (mobilizadora, integradora, inclusiva, igualitaria, inovadora e solidaria) de referéncia.
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Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, Atividades, Indicadores e Metas no ambito do ST 5

OP 51 — Privilegiar a participacdo do ISAG em projetos em co-parceria com agentes e empresas da regiao.

OBJETIVO AREA AREAS X META
ESPECIFICO RESPO. ENV. AGCAO INDICADOR oAt ATIVIDADE DATA
. 31 Ago/
NUmero de novas Rever os protocolos existentes 5022
SP 511 — Estabelecer parcerias -
par_ceria_s com agentes cTC . estabelecida_s com Catalogar os prqtocolos e criar uma base de dados Jun/
regionais para a COE CPE | AC511.1—Rever e atualizar agentes regionais 5 comum aos gabinetes/servi¢os 2023
realizac&o de atividades FEX parcerias/protocolos existentes. para a realizagéo Implementar assinatura digital interna para a out/
nos dominios do saber, de atividades nos desmaterializacdo da documentagéo 2022
da cultura e das artes. dominios do saber, — — - - .
cultura e artes Identificar potenciais parceiros nas diferentes areas de Semanal
atuagdo
Comemorar o Dia Mundial do Turismo ZZOSZZU
AC 512.1 — Realizar Exposig6es, feira do Ndmero de
SP 512 — Dinamizar livro e atividades de caracter sociocultural: atividades de Comemorar o Dia Internacional da Matematica 14 Mar/
acBes de ambito cultural BIB ccm | Comemorar o Dia Mundial do livro e dos ambito cultural e de >4 2023
e de préticas artisticas direitos de autor; comemorar o Dia préaticas artisticas Comemorar o Dia Mundial do Livro e dos Direitos de 23 Abr/
realizadas. Internacional dos Arquivos; realizar realizadas ao longo Autor dando a conhecer o projeto Between the Lines 2023
exposi¢coes tematicas. do ano 9 Jun/
Comemorar o Dia Internacional dos Arquivos 2023

OP 52 — Contribuir para a integracéo social e profissional dos Alumni.

OBJETIVO AREA AREAS X META
ESPECIEICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
AC 521.1 - Apaiar na (_ele}boragao do_s ~ Con_stltljl(;ao da . 100% | Elaborar o Regulamento Alumni Nov/
estatutos e na constitui¢éo da associagéo. associagdo Alumni 2022
COF GGQA ) . Namero de . ) )
SP 521 — Incentivar a Q AC 521.2 — Apoiar na angariagéo e parcerias 2 Estabelecer protocolos comerciais com entidades Mai/
formalizaco da rede estabelecimento de parcerias. estabelecidas regionais 2023
Alumni.
N.° de Encontros Realizar o Il Encontro Alumni ISAG-ISAI ZZOC;ZJU
COF GCM | AC 521.4 — Realizar encontros Alumni. L ; 1
Alumni realizados s Nov/
Elaborar o Relatério do evento 2022

25



inaghig

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAQ

N.° de mentoring e

COF ) AC 522.1 — Envolver os Alumni nas oficinas oficinas de 5 Promover a participacéo da Rede Alumni nas oficinas de Nov/
de empregabilidade. empregabilidade empregabilidade 2022
promovidos
SP 522 — Criar 0s 30 Set/
Programas Mentoring e COF GCM AC 522.2 — Angariar mentores. N.° de programas Promover o programa de Mentoring junto da Rede Alumni 2022
Job Shadowing. ae mepntogring e
oficinas de 2 Realizar um evento com os mentores da 1.2 edi¢do do 16 Nov/
COF i AC 522.3 — Implementar os programas de empregabilidade Programa de Mentoring 2022
mentoring. promovidos . - x : Fev/
Realizar a 2.2 edigao do Programa de Mentoring 2023
OP 53 — Promover uma comunidade ISAG socialmente responsavel.
OBJETIVO AREA AREAS P META
ESPECIEICO RESPO. ENV. ACAO INDICADOR 2023 ATIVIDADE DATA
Reali = B Ali 1e 8Dez/
_ _ Ndmero de projetos ealizar agdo com o Banco Alimentar 2022
SP 531 — Dinamizar AC 531.1 — Desenvolver programas de solidarios e de Dez/2022
projetos solidarios e de COF GCM voluntariado fomentando a participacédo da responsabilidade 3 Realizar Dadivas de Sangue Mai/2023
responsabilidade social. comunidade ISAG. socpi)al realizados
Criar uma equipa de Voluntarios ISAG Jul/2023
Realizar agéo “Wellness Day” 723‘;‘,;/
Ndmero de acdes
Sr':: 5?a3n; D:;GQVOIVer AC 533.2 — Promover agfes de de promocao de Dinamizar Posts sobre Alimentacgao versus Produtividade ?;:ﬁobzr ?
plano p . GRH - sensibilizacédo para a adogéo de estilos de estilos de vida 3 no Trabalho
promoc&o de estilos de . o P Jul/2023
; Lo vida saudaveis. saudaveis, -
vida saudaveis. desenvolvidas Estabelecer protocolos com entidades que promovam a
salde mental, o desenvolvimento pessoal e o bem-estar Nov/2022
emocional
. Identificar os requisitos necessarios para a adeséo a
- - . Dez/2022
AC 534.1 — Aderir ao ORSIES . Ser membro efetivo ORSIES *
GGQA - Observatoério da Responsabilidade Social e da ORSIES 100%
InstituigGes de Ensino Superior. Formalizar o pedido de ades&o & ORSIES Jan/2023
SP 534 — Preparar o Definir da Equipa de Desempenho Social (EDS) Jan/2023
processo de certificagéo AC 534.2 — Desenvolver plano de agdes Apresentacio do Identificar os requisitos necessarios & certificacao Jan/2023
de Responsabilidade para o cumprimento dos requisitos lano 100% — ) —
Socal oA 5000 necesséarios a Certificacao pela SA 8000. p Definir plano de a¢des para o cumprimento dos requisitos Fev/2023
' GGQA Todas necessarios a certificagcao
N Implementag&o dos Implementar plano de a¢@es para o cumprimento dos JUn/2023
AC 534.3 — Implementar os requisitos requisitos para a 50% requisitos necessarios a certificagéo
necessarios a Certificagdo 1ISO 8000:2014. certificacdo
1SO8000:2014 Agendar auditoria interna prévia Jul/2023
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4.6. OUTRAS ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES
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BIBLIO A

ATIVIDADE EIXO DATA
Elaboragéo da listagem das bibliografias a adquirir para 2022/2023 4 Set/ 2022
Contactar entidades de Comunicagdo Social para estabelecer protocolos 5 Out/ 2022
Agendar reunido com as entidades de Comunicac&o Social interessadas em estabelecer protocolos com o ISAG 5 Out/ 2022
Contactar Bibliotecas Municipais e Escolares para estabelecer protocolos 5 Nov/ 2022
Estabelecer protocolos com representantes de repositérios e bases de dados digitais 4 Set/ 2022 e Fev/ 2023
Novo espaco de estudo: Elaboracéo de um plano com as mudangas necessarias 4 Jan/ 2023
Elaborar o Plano de Atividades com referéncia ao ano letivo 2023/2024 4 Abr/ 2023
Elaborar o Relatério de Atividades 2022/2023 4 Jun/ 2023

AREER O

ATIVIDADE EIXO DATA
Realizar a Sessao de Esclarecimentos de Estagio e Trabalho de Projeto 2022/2023 1 Nov/ 2022
Organizagéo do processo individual do estudante 1 Nov/ 2022 a Jan/ 2023
Envio da Ficha Individual do estagiario 1 Nov/ 2022
Preparagdo da documentacéo de estagio e trabalho de projeto para os Docentes Orientadores e Estagiarios - Mestrados, Licenciatura e CTeSP - 1.° momento 1 Ago/2022 a Abr/2023
Atualizagéo da documentacéo de estagio - Base de dados comum 1 Set/ 2022
Edicao dos Dossiers de Estagio 2022/2023 - Mestrado, CTeSP e Licenciatura 1 Set/ 2022 e Jan/2023
Sessao de Esclarecimentos do Relatério de Estagio/Trabalho de Projeto 1 Jan/ Mar/ Abr/ 2023
Contacto com as entidades para formalizagdo dos estagios: Mestrados, Licenciaturas, CTeSP e Fins-de-semana 1 Set/ 2022 a Ago/ 2023
Gestédo dos candidatos - Agendamento de entrevistas e envio do CV dos estudantes 1 Set/ 2022 a Ago/ 2023
Atribuicao dos Orientadores de Estagio/Trabalho de Projeto 1 Dez/ 2022
Elaboragédo dos protocolos de estagio e planos de estagio 1 Jan a Mai/ 2023
Envio da documentacgéo de estagio/trabalho de projeto aos estudantes 1 Jan/ Mar/ Abr/ 2023
Elaboragéo do calendério das defesas 1 Jun/ 2023
Inquérito de satisfagdo do estagiario 2022/2023 - Envio do inquérito de satisfagao 1 Nov/2022/ Jun/Jul/ 2023
Elaborar Relatério do Inquérito de satisfagédo do estagiario 2022/2023 1 Ago/ 2023
Satisfacédo da Entidade empregadora 2022/2023 - Envio dos inquéritos 5 Nov/ 2022 Jun/Jul/ 2023
Elaborar Relatério do Inquérito de Satisfagdo da Entidade empregadora 2022/2023 5 Ago/ 2023
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AR R O

ATIVIDADE EIXO DATA
Elaboragdo dos Relatérios de Empregabilidade 2022/2023 5 Jul/ 2023
Reformulagéo dos inquéritos aos Diplomados 5 Set/ 2022
Inquérito aos Diplomados 2020/2021 5 Out/ 2022
Elaborar o relatério Inquérito aos Diplomados 2020/2021 5 Dez/ 2022
Inquérito aos Diplomados 2021/2022 5 Mar/ 2023
Elaborar o relatério Inquérito aos Diplomados 2021/2022 5 Mai/ 2023
Elaborar o Plano de Atividades com referéncia ao ano letivo 2023/2024 4 Abr/ 2023
Elaborar o Relatério de Atividades 2022/2023 4 Jun/ 2023

O O O O

ATIVIDADE EIXO DATA
Submeter a alteracéo das licenciaturas em Gestao Hoteleira e em Turismo a registo da DGES — Elaboragéo dos guides e submeter na plataforma DGES 1 Mar/ 2023
Submeter a registo a alteragéo dos CTeSP em Restauracéo e Bebidas a DGES, contemplando a possibilidade de deslocalizagdo para outras localidades 1 Mar/ 2023
Feira Internacional do Turismo 1 Jan/ 2023
Seminério Global — Pedro Mendes 1 Nov/ 2022
Digital Beginning’s — 2.2 Edi¢&o 1 Jan/ 2023
In Company Work — Visita de Estudo a Herdade Freixo do Meio 1 Qut/ 2022
Elaborar o Plano de Atividades com referéncia ao ano letivo 2023/2024 4 Abr/ 2023
Elaborar o Relatério de Atividades 2022/2023 4 Jun/ 2023

ACAD

ATIVIDADE EIXO DATA
Criag8o de um video tutorial das plataformas do ISAG (Sigarra e E-learning) para estudantes e docentes 4 Ago/ 2022
Relatério Anual da Executive Academy 4 Jun/ 2023
Promocéo dos Cursos da Executive Academy 4 Abr/ 2023
Atualizag&o de toda a documentacao/programas/plataforma para o ano letivo 2023/2024 1 Jun/ 2023
Questionario de Satisfacdo aos estudantes da Executive Academy 4 Jul/ 2023
Elaborar o Plano de Atividades com referéncia ao ano letivo 2023/2024 4 Abr/ 2023
Elaborar o Relatério de Atividades 2022/2023 4 Jun/ 2023
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AY =} D O ACAQO AR
ATIVIDADE EIXO DATA
Definicdo de Estratégia de Pregos 4 Jan/ 2023
Andlise de Concorréncia 4 Jan/ 2023
Definicdo de Campanhas Comerciais 4 Jan/ 2023
Definicdo de Plano de Meios e Cronograma 4 Dez/ 2022
Plano de Comunicagao de Cursos 4 Jan/ 2023
Elaborar o Plano de Atividades com referéncia ao ano letivo 2023/2024 4 Abr/ 2023
Elaborar o Relatério de Atividades 2022/2023 4 Jun/ 2023
AB D AO ACAD A
ATIVIDADE EIXO DATA

Submeter a DGES o ficheiro dos estudantes elegiveis para a Bolsa de Mérito relativa ao ano letivo 2020/2021 1 Set/ 2022
Elaboragéo do ficheiro com os dados dos diplomados dos CTeSP para solicitagcdo a DGES do respetivo registo do diploma 1 Out/ 2022
Envio a DGES do ficheiro de registo de diplomas dos CTeSP 1 14 Out/ 2022
Envio de ficheiro para o Via Rapida - DGES - com informag&o acerca dos estudantes internacionais admitidos e estudantes ERASMUS para emissao de vistos 3 Mensalmente
DGES - Fixacéo de vagas para o ano letivo 2023/2024 N/A Jul/ 2023
DGES - Acesso ao ensino superior 2022: condi¢Ges de acesso a ciclos de estudo de formagao inicial e articulagdo de servigos 1 Abr/ 2023
DGES - Inquérito NEE's estudante inscrito em 2022/2023 1 Mar/ 2023
DGES - Concursos Especiais - vagas fixadas e vagas fixadas e ndo ocupadas para reverséo para o RGA - concurso de 2022/2023 N/A Set/ 2022
DGES - Candidatura ao Ensino Superior - Pré-requisitos 2023/2024 1 Jan/ 2023
DGES - Inquérito 2022 - pedido de informacao sobre concursos de acesso ao Ensino Superior 1 Jan/ 2023
DGES - Concurso Especial para titulares de cursos de dupla certificagéo: condigbes de acesso e ingresso. 1 Mai/ 2023
Elaborar e submeter para aprovagéo a proposta de vagas e dos respetivos Editais de abertura de diferentes Concursos de admissédo para todos os ciclos de estudos 1 Dez/ 2022
Publicar os Editais no portal do ISAG 4 Jan/ 2023
Abertura de Concursos no Sigarra 4 Jan/ 2023
Elaborar a proposta de abertura do periodo de renovagéo de Inscricdo para o ano letivo 2023/2024 4 2 Mai/ 2023
Parametrizar o Sigarra para o periodo de renovagéo de Inscricdo para o ano letivo 2023/2024 4 Mai/ 2022
Assegurar a abertura de sumarios - 1.° semestre 4 9 Set/ 2022
Assegurar a abertura de sumarios - 2.° semestre 4 3 Fev/ 2023
Seriar 0s processos dos estudantes que ingressam nos cursos de Licenciatura e Mestrado (1.2 fase) 1 22 Jul/ 2022
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Realizar reunides com os Coordenadores de Curso de CTeSP, Licenciaturas e Mestrados

Out/ Dez/ Mar/ e Mai/

20909

Promover a realizagéo de seminario/workshop com orador convidado especialista na tematica que se pretende abordar

Qut/ 2022 /Jan abr/2023

AB D AO ACAD A
ATIVIDADE EIXO DATA

Seriar 0s processos dos estudantes que ingressam nos cursos de Licenciatura e Mestrado (2.2 fase) 1 11 Ago/ 2022
Seriar 0s processos dos estudantes que ingressam nos cursos de Licenciatura e Mestrado (3.2 e 4.2 fases) 1 27 Out/ 2022
Seriar os processos dos estudantes de Curso Técnico Profissional - CTeSP (1.2 e 2.2 fases) 1 12 Mai/ 2022
Seriar os processos dos estudantes de Curso Técnico Profissional - CTeSP (3.2 e 4.2 fases) 1 8 Set/ 2022
Seriar os processos dos estudantes de Curso Técnico Profissional - CTeSP (5.2 fase) 1 13 Out/ 2022
Seriar 0s processos dos estudantes Internacionais (1.2 e 2.2 fases) 3 30 Jun/ 2022
Seriar 0s processos dos estudantes Internacionais (3.2 fases) 3 15 Set/ 2022
Seriar 0s processos dos estudantes Internacionais (4.2 fases) 3 20 Out/ 2022
Emitir os cartbes para os novos estudantes que ingressarem no ano letivo 2022/2023 4 27 Set/ 2022
Emitir os cart6es para os novos estudantes que ingressarem no ano letivo 2022/2023, ap6s setembro de 2022 4 29 Out/ 2022
Emitir os cart6es para os novos estudantes gque ingressarem no ano letivo 2022/2023, ap6s outubro de 2022 4 31 Jan/ 2023
Submeter os dados RAIDES - 1.° momento 4 10 Fev/ 2023
Submeter os Dados Raides - 2.° momento 4 15 Abr/ 2023
Elaborar certificados de melhores estudantes de cada ano curricular, por Curso 4 Mar/ 2023
Emitir as Cartas de Curso 4 Jan/ 2023
Registar Candidatos a Bolsa de Estudos 1 Jul/ 2022 a Mai/ 2023
Enviar da Informacéo académica dos Candidatos a Bolsa de Estudos 4 Nov/ 2022
Promover ac¢des de divulgacdo do Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE): Visitas as salas de aulas dos diversos cursos segundo plano previamente elaborado 4 Out/ 2022
Promover as a¢des de divulgacdo do Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE): Participacdo no Welcome Day 2022/2023 4 Out/ 2022

1

1

1

1

4

4

4

4

4

Realizar de sessdes de aconselhamento e acompanhamento individual aos estudantes sinalizados Continuo
Realizar e Divulgar, por e-mail e redes sociais, de posts mensais com vista a promover a motivagao e saude mental da comunidade académica Out/ 2022 a Jun/ 2023
Elaborar e submeter & aprovagéo o cronograma letivo para 2023/2024 Mar/ 2023
Elaborar horarios de 2023/2024 15 Jul/ 2023
Elaborar calendéario de avaliag8es para o ano letivo 2023/2024 Jul/ 2023
Elaborar o Plano de Atividades com referéncia ao ano letivo 2023/2024 Abr/ 2023
Elaborar o Relatério de Atividades 2022/2023 Jun/ 2023
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AB D AO DA QUALIDAD AVALIACAO
ATIVIDADE EIXO DATA
Elaborar documento regulador da politica de seguranga da informacéo do ISAG 4 Out/ 2022
Lancar Inquéritos Pedagdgicos aos Estudantes dos Mestrados, Licenciaturas e CTeSP 4 2 Dez/ 2022
Elaborar o Relatério Final dos resultados do Inquérito Pedagdgico do 1.° Semestre 4 Jan/ 2023
Lancar Inquéritos Pedagodgicos aos 2.% e 3.%s anos de LGH e LTU 4 6 Mar/ 2023
Lancar Inquéritos Pedagogicos aos 1.°s anos de Mestrados 4 2 Mai/ 2023
Lancar Inquéritos Pedagdgicos aos estudantes aos primeiros anos e CTeSP e licenciaturas, aos 2.°s anos de LGE, LRE e LGl e 3.° ano de LGE 4 15 Mai/ 2023
Elaborar o Relatério Final dos resultados do Inquérito Pedagdégico 2.° Semestre 4 13 Jul/ 2023
Langar Inquérito de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos 4 10 Abr/ 2023
Elaborar o Relatério Final dos resultados do Inquérito de Satisfagdo da Qualidade dos Servigos 4 Mai/ 2023
Inquérito aos Novos Estudantes 4 15 Nov/ 2022
Relatério do Inquérito aos Novos Estudantes 4 Dez/ 2022
Inquérito aos Colaboradores Nao Docentes 4 22 Mai/ 2023
Relatério do Inquérito aos Colaboradores Ndo Docentes 4 Jun/ 2023
Inquérito aos Docentes 4 Jun/ 2023
Relatério do Inquérito aos Docentes 4 Jul/ 2023
Relatério dos Inquéritos GRI In 4 Jul/ 2023
Relatério dos Inquéritos GRI Out 4 Jul/ 2023
Relatério do Inquérito aos Diplomados 4 Dez/ 2022
Relatério do Inquérito as Entidades Empregadoras 4 Ago/ 2023
Relatério do Provedor do Estudante 4 Jul/ 2023
Relatério de atividades e da eficacia do SIGQ de 2021/2022 4 Nov/ 2022
Elaborar o Plano de Atividades com referéncia ao ano letivo 2023/2024 4 Abr/ 2023
Solicitar os Planos Setoriais de Atividades para 2023/2024 4 Abr/ 2023
Elaboragdo do Relatério de Atividades do GGQA de 2022/2023 4 Jun/ 2023
Solicitar as areas os Relatérios de Atividades setoriais de 2022/2023 4 Jun/ 2023
Relatério de Atividade Docente de 2021/2022 4 15 Set/ 2022
Verificar os Relatorios de Funcionamento das UC’s (RUC) - 1.° Semestre 4 Fev/ 2023
Verificar os Relatorios de Funcionamento das UC’s (RUC) - 2.° Semestre 4 Jul/ 2023
Verificar os Relatérios de monitorizagdo das UC’s (Semestral) - 1.° Semestre 4 Fev/ 2023
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AB D AO DA QUALIDAD AVALIACAO
ATIVIDADE EIXO DATA
Verificar os Relatérios de monitorizagdo das UC’s (Semestral) - 2.° Semestre 4 Jul/ 2023
Relatério de Autoavaliagdo do Curso de 2021/2022 4 15 Out/ 2022
Avaliagao de Fornecedores 4 Fev/ 2023
Realizar a primeira Auditoria interna anual ao SIGQ (por entidade externa) 4 Fev/ 2023
Realizar a segunda Auditoria interna anual ao SIGQ (por entidade externa) 4 Jul/ 2023
Relatério Follow-Up com condigdes a cumprir em 3 anos (LGH) — A3ES 4 Out/ 2022
Relatério Follow-Up com condigdes a cumprir em 3 anos (LTU) — A3ES 4 Mai/ 2023
Relatério Follow-Up - Avaliacéo Institucional — A3ES 4 Dez/ 2022
AB DE R RSO ANO
ATIVIDADE EIXO DATA
Avaliacdo de Desempenho anual do pessoal ndo docente 4 Set/ 2022
Atualizagdo do Registo biogréafico dos docentes e colaboradores 4 Set/ 2022
Planeamento das Consultas de medicina do trabalho 4 Out/ 2022
Atualizar o Manual de Fungdes 4 Out/ 2022
Organizar a Festa de Natal filhos colaboradores N/A Nov/ 2022
Simulacro: Planeamento da ac¢ao aprovado pelo Conselho de Diregdo e Entidade Instituidora 4 Nov/ 2022
Responsabilidade Social: Planeamento da agéo aprovado pelo Conselho de Dire¢édo e Entidade Instituidora 5 Nov/ 2022
Intervencao Organizacional: Analise dos Resultados 4 Dez/ 2022
Simulacro: Execucao 4 20 Dez/ 2022
Gestéo das Férias - Enviar Mapas de Férias para Responsaveis de Gabinete para proposta de férias do gabinete/servico 4 12 Jan/ 2023
Intervencdo Organizacional - Analisar os dados 4 Jan/ 2023
Recrutamento Docentes - Solicitar necessidades corpo docente 2022-2023 4 Jan/ 2023
Intervencdo Organizacional - Planeamento da intervencéo 4 Fev/ 2023
Inquérito ao Emprego Cientifico e Docente no Ensino Superior” — IECDES Informagéao dos docentes que colaboraram com o ISAG no civil anterior. 4 Fev/ 2023
Gestdo de Férias: Depois de validados, enviar os mapas por e-mail para cada responsavel de gabinete/servico 4 Mar/ 2023
Intervencdo Organizacional: Aprovacao do Plano de Intervencao 4 Mar/ 2023
Distribuicdo de Servi¢co Docente - Construcao da DSD para o ano letivo 2023/2024 4 Mar/ 2023
Preenchimento do Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnol6gico Nacional (IPCTN) 4 Abr/ 2023
Preenchimento do Relatério Unico 4 Abr/ 2023
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AB DE R RSO ANO

ATIVIDADE EIXO DATA
Distribuicao Servigo Docente - Aprovacgéo pelo Conselho de Diregéo e Entidade Instituidora 4 Mai/ 2023
Avaliacdo de Desempenho anual do pessoal ndo docente - Autoavaliagéo e Avaliagdo 4 1.2 quinzena Mai/ 2023
Avaliacdo de Desempenho anual do pessoal ndo docente - Calibragao das Avaliagbes 4 3.2 semana Mai/ 2023
Dia da Crianga: Planeamento da ac&o aprovado pelo Conselho de Direcéo e Entidade Instituidora N/A Mai/ 2023
Avaliacdo de Desempenho anual do pessoal ndo docente - Validagao da Avaliagao 4 1.2 semana Jun/ 2023
Avaliacdo de Desempenho anual do pessoal ndo docente - Entrevista de avaliacdo e Feedback 4 1.2 quinzena Jun/ 2023
Avaliacdo de Desempenho anual do pessoal ndo docente — Homologagéo 4 30 Jun/ 2023
Avaliagdo de Desempenho anual do pessoal ndo docente - Conhecimento da Avaliagdo 4 ..5 dials apé:c,
Relatério Avaliagdo Desempenho pessoal ndo docente 4 Jul/ 2023
Relatério Formagéo Continua ndo docentes 4 Jul/ 2023
Distribuicao Previsional de Servigo Docente 4 Jul/ 2023
Avaliacdo de Desempenho anual do pessoal ndo docente - Definicdo de Objetivos 4 Ago/ 2023
Inquérito ao Pessoal Nao Docente do Ensino Superior 4 Jul/ 2023
Reuni&o Geral dos Docentes Inicio do Ano Letivo 4 8 Set/ 2022
Reunido Geral dos Docentes Inicio 2.° semestre 4 Fev/ 2023
Reunido Geral dos Docentes Final do Ano Letivo 4 Jul/ 2023
Formacg&o Docentes 4 Continuo
Elaborar o Plano de Atividades com referéncia ao ano letivo 2023/2024 4 Abr/ 2023
Elaborar do Relatério de Atividades 2022/2023 4 Jun/ 2023

AB DE RELACO RNACIONA

ATIVIDADE EIXO DATA
Elaborar o Plano de Atividades com referéncia ao ano letivo 2023/2024 4 Abr/ 2023
Elaborar do Relatério de Atividades 2022/2023 4 Jun/ 2023

R O O D, A AO

ATIVIDADE EIXO DATA
Aquisicao de mesas para a sala de provas (restaurante) 4 Dez/ 2022
Correcao do piso da biblioteca 4 Dez/ 2022
Aquisicao de Kits Arduino (CTeSP em Gestéo Industrial) 4 Jul/ 2023
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R O O D, A AO
ATIVIDADE EIXO DATA
Reabilitacdo da Associagéo de Estudantes 4 Ago/ 2023
Aquisicao de secretarias para o Career Office 4 Out/ 2022
Aquisicao de painéis informativos digitais e sistema de gestao 4 Jan/ 2023
Aquisicao de leitor de cartdes para a sala 7 4 Set/ 2022
Colocagéo de pontos de rede para sala 7 (instalacdo de terminais) 4 Out/ 2022
Aquisicao de ar condicionado (Gabinete de Servigos Financeiros + Gabinete de Professores) 4 Out/ 2022
Substituicdo de equipamentos (possiveis avarias) 4 Ao longo do ano
Elaborar o Plano de Atividades com referéncia ao ano letivo 2023/2024 4 Abr/ 2023
Elaborar do Relatério de Atividades 2022/2023 4 Jun/ 2023
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5. MONITORIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

Para a implementagdo do PA devem ser operacionalizados mecanismos eficazes de
acompanhamento da sua execugdo e adotadas as ferramentas necessérias para implementar,
monitorizar e controlar o seu progresso. Atingir as metas a que o ISAG se propde nao dependera
apenas das acOes a desencadear para o cumprimento do plano, mas também do sucesso do
alinhamento das atividades propostas pelas diferentes areas e gabinetes/servicos no Plano de
Atividades. Os Relatérios de Atividades Setoriais assumem-se como importantes instrumentos de
monitorizacdo do Plano Estratégico, permitindo aferir a sua evolucédo e os desvios em relacdo aos

objetivos inicialmente tracados, bem como o impacto das iniciativas desenvolvidas.

E através do SIGQ que é recolhida a informag&o sobre a monitorizag&o integrada no ciclo de avaliagéo

e seu acompanhamento, que seré utilizada como ferramenta de gestéo e de melhoria continua.
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