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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Atividades (PA) do Instituto Superior de Administracéo e Gestédo (ISAG) insere-
se na estratégia da Instituicdo para o quadriénio 2020 — 2024 e descreve as principais atividades
previstas para o ano letivo 2021 - 2022, que conduzam ao cumprimento dos objetivos estratégicos
mencionados no Plano Estratégico (PE), segundo uma metodologia que resulta da analise dos

objetivos operacionais e acfes que sdo exequiveis no periodo referido.

O PA sintetiza as atividades a desenvolver ao longo do ano letivo. As atividades apresentadas tém
em consideracdo a identificacdo de aspetos internos relacionados com o funcionamento do ISAG,
bem como de oportunidades e ameagas que se colocam e que poderdo influenciar a sua atividade.
As atividades que permitirdo a concretizacdo dos objetivos estédo organizadas de acordo com os cinco
eixos estratégicos: Ensino e Aprendizagem, Investigacdo, Internacionalizacdo, Recursos e
Comunidade.

As ac¢fes a implementar serdo objeto de monitorizacéo periddica com o objetivo de avaliar o seu grau
de concretizacdo e implementar medidas corretivas perante eventuais desvios nas metas
estabelecidas.

Documento aprovado, por unanimidade, em reunido do Conselho de Dire¢do de 28 de setembro de
2021.
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2. MISSAO. VISAO E VALORES

A visdo, missao e valores do ISAG estéo definidos com clareza no artigo 4.° dos seus Estatutos (Aviso
Nn.° 10462/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.° 135, de 14 de julho).

Viséo
O ISAG tem como visdo ser reconhecido como a melhor escola de neg6cios e de turismo de Portugal
e como uma referéncia de ensino de exceléncia a nivel internacional.

Missao
No seu compromisso com o Futuro a missdo do ISAG baseia-se na contribuicdo para a
competitividade de pessoas e organizagbes, através da criacdo de conhecimento inovador e

educacéo superior de profissionais com viséo global dos negdcios e da gestdo, assente numa sélida
formacao ética.

Valores

No contexto de um plano estratégico os valores indicam os principios, comportamentos e atitudes
gue todos os membros da comunidade ISAG devem assumir na sua pratica quotidiana. O ISAG
cumpre a sua missao institucional tendo como referéncia o seguinte conjunto de valores nucleares:

a) Diversidade e Globalidade: O ISAG acredita na diversidade e na globalidade, defendendo que
um ambiente de ensino e de producéo de conhecimento livre de preconceitos e de qualquer tipo
de discriminacdo, em que ha lugar para diferentes opinides, estilos de ensino e aprendizagem,
contribui para alavancar o potencial das pessoas;

b) Inovacdo: S6 pela inovacdo é possivel desenvolver solugbes para os problemas. O ISAG
acredita que é fundamental proporcionar um ambiente que desenvolva, nos estudantes e nos
docentes, a capacidade de criar e inovar no processo de ensino, de aprendizagem e de
investigacao;

c) Espirito Empreendedor: A capacidade empreendedora, de fazer e de fazer acontecer, é
indispenséavel para gerar mudanca e impulsionar as organizagdes e a sociedade para patamares
superiores. Associada a capacidade empreendedora esta a capacidade de lideranga, de gerar
energia mobilizadora para a concretizagao de ideias, projetos e objetivos;

d) Rigor e Relevancia: O ISAG estd comprometido com o rigor e a relevancia, pelo que, tudo o que
fizer, tem de ser bem feito e com impacto real e visivel nos estudantes, organizacdes e sociedade.
Esta conviccdo é transmitida aos estudantes através da atitude dos docentes e restantes

colaboradores da Instituicdo;

e) Etica e Responsabilidade: Qualquer organizacdo cria impacto social através das suas agdes,
devendo pautar-se, no pensamento e na acgao, por principios éticos irrepreensiveis. Preparar os
futuros profissionais para tomarem decisdes refletidas e transparentes, assentes em praticas
socialmente corretas, € basilar e transversal a toda a formagé&o do ISAG.
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3. ORIENTAGCAO ESTRATEGICA 2020 — 2024

3.1. EIXOS ESTRATEGICOS

O quadro de referéncia estratégico do ISAG contempla cinco Eixos Estratégicos (representados na
Figura 1) que se interligam e articulam:

Figura 1 - Eixos Estratégicos para o quadriénio 2020-2024

E1l:

Ensino e
Aprendizagem

E5: | =
3 nvestigacao
Comunidade Aplicada
Eixos
Estratégicos
E4. E3:
Recursos Internacionalizacdo

Fonte: elaboracao propria

Eixo 1 - Ensino e Aprendizagem

Através do Eixo 1 — Ensino e Aprendizagem - pretende-se reforgar um processo de ensino/aprendizagem inovador,
estabelecendo elevados padrbes de qualidade de ensino e aumentando a capacidade de resposta as
necessidades e caracteristicas dos estudantes e do mercado de trabalho em que estardo inseridos. O Eixo 1 e 0
Eixo 2 estdo diretamente relacionados com as atribuigcdes fundamentais do ISAG, estatuariamente definidas: a
investigagdo, o ensino e a transferéncia de conhecimento.

Objetivo Estratégico 1

Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino/aprendizagem adaptada aos novos desafios.




Eixo 2 - Investigacao Aplicada

O Eixo 2 — Investigacdo Aplicada - abrange uma das atividades fundamentais para o ISAG pelo que é necessario
criar as condi¢des para o seu desenvolvimento continuo e sustentado, assegurar o seu financiamento e o apoio
aos investigadores.

Objetivo Estratégico 2
Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado.

Eixo 3 — Internacionalizagdo

O Eixo 3 — Internacionalizagdo - assume especial relevancia no objetivo de projetar o ISAG para um maior
reconhecimento global. A internacionalizacdo relaciona-se, igualmente, com a Investigagdo e o Ensino e
Aprendizagem e esté transversalmente presente em todo o funcionamento do ISAG.

Objetivo Estratégico 3
Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a investigagdo noutros mercados.

Eixo 4 — Recursos

No Eixo 4 - Recursos - estdo considerados os recursos operacionais e os meios de suporte necessarios ao
funcionamento do ISAG e a concretizacdo da sua estratégia assente numa gestéo sustentavel. Inclui as pessoas,
como ativo fundamental ao funcionamento do ISAG, a comunicacdo e marketing, 0s recursos econdémico-
financeiros, as tecnologias de informag¢do e comunicacdo, as infraestruturas, a qualidade e os recursos
organizacionais.

Objetivo Estratégico 4

Reforcar o engagement, a eficiéncia dos servicos e a sustentabilidade.

Eixo 5 — Comunidade

O Eixo 5 — Comunidade - tem o seu foco nas parcerias e redes a estabelecer para o refor¢o da interagdo com os
stakeholders, na definicdo de estratégias facilitadoras da integragdo dos estudantes no mercado de trabalho, na
dinamizacdo da rede Alumni e no reforgo da interagdo com os varios setores da sociedade a concretizacédo da
missdo, nas suas varias dimensges.

Objetivo Estratégico 5
Tornar-se uma comunidade M41S (Mobilizadora, Integradora, Inclusiva, Igualitaria, Inovadora e Solidaria) de
referéncia.
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4. PLANO DE ATIVIDADES 2021 - 2022

4.1. EIXO 1: ENSINO E APRENDIZAGEM

Obijetivo Estratégico 1 (ST 1): Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino aprendizagem
adaptada aos novos desafios.

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, indicadores e metas no ambito do ST 1.

(O] IR I [o s 1IN OP 12 — Promover a inovagao cientifica e pedagégica

- Ndmero de ag8es de promogéo de inovagao cientifica e pedagdgica; 20

- Percentagem de UC atualizadas; 50%
Indicadores/ KPI's - Ndmero de UC (de licenciatura e mestrado) com atividades de investigagao aplicada; (QA:;Z) 85

- Percentagem de a¢bes de adaptacéo do layout das instalacdes implementadas 75%

Objetivo Especifico = . Data . \
) Acéo (AC) (fecho) Indicador/ KPI's

relativamente as propostas

Area Areas
espons. | Envolvidas

SP 121
b | Proceder a uma
esenvolver -AC121.1 analise dos modelos - NGmero de
atividades de £ ; ; ;
benchmarki el Identificar a oferta formativa |de ensino de IES de Mai. reportes 1 cTC R
enchmarking ao nivel | o modelos de ensino referéncia, incluindo | 2022 apresentados
da oferta e de ; anci iati p
delos d aprendizagem de referéncia os objetivos de
mocelos ae aprendizagem.
ensino/aprendizagem.
- AC 12_2'1 - NUmero de
Organizar workshops e workshops e
modulos de formagéo para aches de 2 CcTC
docentes; formag3o;
SP122 "AC1222 Dotar estudantes e
Dotar estudantes e Disponibilizar aos docentes literacia Jul. CPE
docentes de estudantes curso(s) digital 2022
competéncias digitais interdisciplinar(es) sobre '
tecnologia digital que - Numero de
englobe os aspetos cursos de 2 cTC
técnicos, sociais, éticos, tecnologia digital
culturais, econémicos e realizados.
juridicos.
-AC124.1
Rever e atualizar os
contelidos programaticos e
metodologias de ensino das
unidades curriculares;
SP 124 B Integrar novos
Focar o processo de AC124.2 x conhecimentos e - Percentagem de
ensino-aprendizagem Reforgar a inclus&o de novas tecnologias Set. FUC's 30% cTe CPE
na inovagéo Peocvna;éat:g;(iar?(?gfnbito das Jigitais tendo em 2021 | Atualizadas por 0
tecnologica, ciénciae | 9 conta as profissdes curso
empreendedorismo ’ do futuro.

AC 124.3

Desenvolver projetos
interdisciplinares que
fomentem a inovagéo e o
empreendedorismo.
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(O] IR I [o s 1IN OP 12 — Promover a inovagao cientifica e pedagégica

- Numero de a¢Ges de promogéo de inovagao cientifica e pedagdgica;

- Percentagem de UC atualizadas;

- Ndmero de UC (de licenciatura e mestrado) com atividades de investigagao aplicada;
- Percentagem de a¢Bes de adaptacéo do layout das instala¢cdes implementadas

Meta
(2024)

20
50%
85
75%

. - Meta A i
Clleive =5 vetiise Acéo (AC) Descrigao L Indicador/ KPI's | 202 A Area}s
(SP) (fecho) 2022 Respons. |Envolvidas

-AC 1254
Criar Laborat6rio de ensino
para hotelaria e cozinha.
SP 125
Adaptar o layout das

instalag6es ao modelo |~ AC_ 1255
InSchoolBusiness Criar espagos de estudo
para alunos

-AC131.1
Identificar as UC dos ciclos

SP 131 de estudo em que seja
Desenvolver e possivel implementar
implementar metodologias de

investigacdo aplicada;

AC 131.2

Incluir nas PIA as atividades
de investigacéo aplicada a
desenvolver.

experiéncias cientifico-
pedagogicas de
investigacéo aplicada

AC 132.1

Promover a realizacdo de
acdes de monitorizacdo do
funcionamento do processo
de ensino-aprendizagem

SP 132 pelos coordenadores de
Reforgar o papel de Curso;
monitorizagéo dos _AC 1322

Coordenadores de

Curso Realizar reunides com os

delegados de turma e
docentes;

AC 132.3

Participar na gestéo do
corpo docente do CE.

AC 133.1

Diagnosticar competéncias
em areas fundamentais dos
CE;

- AC 133.2
Realizar cursos de
nivelamento;

- AC 133.3

Identificar precocemente
situagOes de insucesso
escolar.

SP 133

Apoiar a transigdo do
ensino secundario
para o ensino superior

- Taxa média de eficiéncia formativa.

Meta
BUELLIE et Acdo (AC) Descrigdo Data | jicador/ KPI's | 2021/
(SP) (fecho) 2022

Melhorar a gestao, - Laborat6rio de

conservagio e Ate ensino de 100%
utilizacéo das Jul. hotelaria em

instalagées e 2022 | fyncionamento

equipamentos de

forma a garantir o ST™
condicBes que Ate | - N-°deBspacos | g,
potenciem maior Jul. de estudo

produtividade e 2022 criados

melhor ensino.

Objetivo IEIEWRREIN OP 13 Melhorar os indices de eficiéncia formativa e do sucesso escolar e reduzir o abandono

Indlcadores/ KPI's

- NUumero de
UC (de
Incutir nos estudantes Até :ﬁggtcr:;}g)ra €
0 gosto pela Jul. com 20 CTC
investigacdo aplicada. | 2022 atividades de
investigacéo
aplicada
. - NUumero de
Ate
Jul. ri?)?u%rtt:r?zgeéo 13 cre
2022 ) ¢
anuais
Melhorar os indices de
eficiéncia formativa e
qualidade.
Antes
do inicio
do ano
letivo
- Taxa média
de sucesso 285%  CTC
escolar
Ao
longo do
ano
letivo

Meta

CDI

2 80%

Area INGCES
Respons. |Envolvidas

GClI

CPE

CPE



Objetivo operacional ‘ OP 13 Melhorar os indices de eficiéncia formativa e do sucesso escolar e reduzir o abandono
Indicadores/ KPI's ‘ - Taxa média de eficiéncia formativa.

Objetlv?SEPs)peuflco Acéo (AC) Indicador/ KPI's

OP 14- Dotar os estudantes com competéncias que contrlbuam para uma carreira profissional de sucesso e
atuem como agentes de mudanca na sociedade.

Objetivo operacional ‘

Indlcadores/ KPI's

SP 141

Desenvolver
competéncias
transversais
direcionadas para o
empreendedorismo,
planeamento de
carreira e integragao
no mercado de
trabalho;

in3a
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- Taxa de empregabilidade dos diplomados

Meta

2 95%

(2024)
Area Areas
espons. [Envolvidas
-N°de
-AC 1411 Incentivar a estudantes
Estruturar o Programa participacéo dos Até participantes em
(planos de formac&o e estudantes nos planos Jul. planos de 250 COF -
oficinas de empregabilidade de formacéo e oficinas | 2022 formacéo e
Career Education) de empregabilidade. oficinas de
empregabilidade
Impulsionar o _N. de
- AC 141.2 desenvolvimento das eétudantes
Desenvolver o Programa competéncias Ate
Career Advice (origntagéo transversais Jul. ﬁg?;?;g‘ ggos 230 | COF )
vocacional e profissional dos  facilitadoras na 2022 programa
estudantes) transigdo para o Career Advice
mercado de trabalho.
- N.° de novos
-AC 141.3 ACi
_ : . negécios
Criar e implementar um Impulsionar a criagéo JAltJ? criados através | 2 COE )
programa de apoio ao de novos negacios. 2022 do programa =
empreendedorismo: 0 MakeYour
MakeYourBusiness Business

A\ Op ac al

Indicadores/ KPI's

OP 15- Reestruturar a Formagao Executiva.

- N.° de open programs realizados

- N.° de customized programs realizados

Objetivo ecifico Data Meta
! p Acéo (AC) Descrigao (fecho) Indicador/ KPI's | 2021/
2022

Meta
(2024)
Area

espo

>4

>3
INGCES
Envolvidas

- AC 151.1
Criar uma nova ldentidade e
Imagem visual da Formagao
Executiva;
SP 151 -AC 1512 Até Rebranding da
Rebranding da Dgsepvolver amarcae a Jul. Formag_ao 100% FEX GCM
Formag&o Executiva. _(g'la(;t_ado ge um mfanéjél de Criar um novo nome, 2022 E;ﬁgﬁ?&lg
identidade associado; uma nova
- AC 151.3 identidade, um novo
Elaborar um plano de modelo defﬁ]est?_o,
comunicac&o que incorpore |Umanova : osora
canais digitais. operacional, um
novo log6tipo e um
-AC152.3 novo modelo de - N.° de eventos
Participar e promover comunicagao. (participados e
SP 15? ‘ eventos; promovidos) 4
Reposicionar e Até
aumentar a FEX GCM
f - AC 152.4 Jul. ”
notoriedade da nova N - N.° formagdes
Integrar formacgdes em 2022 .
marca. . S integradas em | > 4
plataformas internacionais. plataformas =
internacionais
- AC 153.1 Redefinir e Anual |- N.°de reportes
SP 153 Diagnosticar necessidades redesinha(lj' 0s SAnua:; | g:}e sstico d 1 FEX
Desen_volver 0s de formacao no mercado; conceitos dos emestra iagnostico de -
conceitos de open programas de Semestral | mercado)
- AC 153.2 formacdo executiva. | Anual




bjetivo operacional

- N.° de open programs realizados
Indicadores/ KPI's . .
- N.° de customized programs realizados

programs e Identificar as areas e
customized programs | desenhar open programs;
- AC 153.3

Identificar potenciais
parceiros e diagnosticar
necessidades;

- AC 1534
Desenhar programas
customizados;

- AC 1535

Incrementar quantitativa e
qualitativamente os
programas executivos
existentes.

OP 15- Reestruturar a Formagao Executiva.

- N.° de novos
open programs

- N.°de
parceiros
identificados

- N.°de
programas
customizados

- Taxa de
crescimento
anual no
ndmero de
alunos de FE

21

21

10%

inaglig

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Meta 24
(2024) >3



4.2. EIXO 2:

INVESTIGACAO
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Obijetivo Estratégico 2 (ST 2): Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado.

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, indicadores e metas no ambito ST 2

Objetivo operacional

Indicadores/ KPI's

Obijetivo Especifico
(SP)

SP 211

Apoiar a integragao
dos investigadores no
Centro de
Investigacéo em
Ciéncias Empresarias
e Turismo /Research
Center in Business
Sciences and Tourism
(CICET)daFCVC e
outros Centros de
Investigacao
reconhecidos por
organismos
competentes

SP 212

Incentivar a
participacédo dos
docentes em projetos
de investigacao para
candidaturas a FCT e
a outros organismos

SP 213

Auxiliar a participa¢éo
dos docentes em
redes internacionais
de investigacéo e
incentivar a
mobilidade de
investigadores
visitantes

- Ndmero de projetos aprovados

Acéo (AC)

-AC211.1
Apresentar o Plano de Atividades
do CICET-FCVC;
-AC211.2
Envolver e promover os docentes
do ISAG-EBS nas Atividades de
Investigacao do CICET-FCVC;
-AC211.3
Promover a participacéo dos
docentes do ISAG na formacao
avangada de investigagao
promovida pelo CICET-FCVC;
-AC211.4
Incentivar a participagao dos
docentes noutros Centros de
Investigacao.

-AC212.1
Identificar projetos, concursos e
prémios das areas de intervengéo
do ISAG para efetivar candidatura;

-AC212.2
Preparar os projetos com linhas
orientadoras, equipa, atividades a
realizar, parceiros, e demais
elementos estruturantes;

- AC 212.3

Submeter projetos de investigacdo
a FCT e outras instituiges

- AC213.1
Identificar potenciais parceiros
internacionais e estabelecer
protocolos e parcerias

Descrigéo

Alavancar a
investigacao.

Preparar as linhas
orientadoras, equipa,
projetos a realizar,
parceiros, e demais
elementos
estruturantes,

Realizag&o de lista de
parceiros, realizagio
de protocolos,
articulagdo com as
Relagdes
Internacionais do ISAG
para a possibilidade de
mobilidade in e out.

OP 21 - Capacitar os docentes/investigadores de recursos para o desenvolvimento da investigacao

Data

(fecho)

Até
Jun.
2022

Até
Jul.
2022

Até

2022

Meta >4
(2024)

Indicador/ KPI's| 2021/|  Ar€2

- Percentagem
de
investigadores
integrados em
centros de
investigacédo

80% GClI -

Percentagem
de projetos
aprovados
relativamente
as
candidaturas.

250% GCI -

Namero de
docentes em
redes
internacionais
de
investigacéo

GClI GRI

10
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Objetivo operacional ‘ OP 22 — Promover a ligacédo dos estudantes (Junior Researcher) a investigacéo aplicada
Indicadores/ KPI’s ‘ - Numero de publicagGes junior researchers

Objetlv?SEPs)peuflco Acio (AC) Descrigio

-AC221.1
Identificar as UC;
-AC221.2 Criag&o de grupos
SP 221 Elaborar os Planos de trabalhos | de trabalhos - Namero de
Desenvolver trabalhos | transversais; promovidos pelos Até Trabalhos de
transversais de _AC 2213 Coordenadores de Jul. investigagéo 4 GCl  CTC/CPE

investigacéo aplicada
nas Unidades
Curriculares

Incentivar a redacéo dos trabalhos CUrso € Docentes 202o | aplicada
em formato de artigo responsaveis das desenvolvidos

cientifico/casos de estudo; gﬂircrji?:ﬂ?asres em UC
- AC221.4

Submeter os artigos/casos
préticos.

-AC222.1
Identificar as UC que promovem a
realizacéo de artigos/casos
préticos;
- AC 222.2
Promover sessbes de formagéo e
seminarios de aprendizagem para
elaboracéo de artigos cientificos;
- AC 2223
SP 222 Redigir os trabalhos em formato
Selecionar e preparar | de artigo cientifico/casos de Envolver os junior
trabalhos de estudo; researchers nas Jul Publicagdes
investigagéo elplicada - AC222.4 gtivida}deSNde 202'2 junior
para publicacdo em Identificar as principais revistas investigacao. researchers
revistas indexadas indexadas na tematica;
- AC 2225
Selecionar a revista para
submissao;
- AC 222.6
Cumprir os requisitos técnicos da
revista;
- AC 222.7
Submeter os artigos/casos
préticos.

A6 Numero de

4 GCI -

Objetivo operacional ‘ OP 23 - Criar mecanismos de valorizagdo econémica da Investigagéo

Indicadores/ KPI's - Valor econémico da Investigagao. =100 000

Data

Objetivo Especifico (SP) Acdo (AC) Descricao (fecho)

Indicador/ KPI's | 2021/

Auscultar o mercado
de forma a realizar-
se investigagao
aplicada que va de

-AC23L1 encontro a tomada
Sp 231 Realizar parcerias com de decisdo - Ntmero de
Aumentar a visibilidade organizagoes para a realllzagao estratégica por parte | Até | trabalhos de
da investinacio @ da sua de investigacdo aplicada; do tecido Jul. | investigacdo 3 Gcl -
[nvestigas - AC 231.2 empresarial e outro | 2022 | aplicada

aplicacdo ao mercado : NN .

Publicar os resultados em tipo de instituigdes e publicados

diversos meios; organismos.

Realizagéo de
artigos cientificos e
né&o cientificos para
serem publicados
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Objetivo operacional

Indicadores/ KPI's

Objetivo Especifico (SP)

OP 232

Promover o
envolvimento dos
docentes/investigadores
em iniciativas de
investigacdo em
parceria com varias
entidades que permitam
a captagado de receitas

OP 233

Desenvolver
ferramentas que
permitam mensurar o
valor econémico dos
outputs gerados

inaghg
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OP 23 - Criar mecanismos de valorizagdo econémica da Investigagao

Acéo (AC)

- AC 232.1
Identificar potenciais parceiros
nacionais e internacionais;

- AC 232.2

Estabelecer parcerias para
elaboracéo de projetos de
investigacdo aplicada;

- AC233.1
Definir critérios que permitem a
mensuracédo econémica da
atividade de investigacéao;

- AC 233.2
Criar ferramenta que permita
realizar a valoragao econémica
aos outputs de investigacao.

- Valor econémico da Investigag&o.

VRS >100 000
(2024)

" Data : : INCES
Descrigéo (fecho) Indicador/ KPI's | 2021/ Envolvidas
nos diferentes meios
da comunicagao
social e /ou revistas
cientificas
indexadas.
Envolver os
docentes .
) - . |- N.°de projetos
investigadores em Até . o
projetos de Jul. de ]nvestlgagao 1 GCI -
! T aplicada
investigacédo que 2022 .
S desenvolvidos
possibilitem a
captacéo de receitas,
- Implementacéo
. de ferramenta
Avaliar Até | de mensuracdo
gﬁf”&g‘ggmeme 95 Jul. | dovalor 100%  GCl -
invgsti acio 2022 | econémico dos
gacao. outputs de
investigacao

OP 24- Incentivar o aumento da produgao cientifica aplicada indexada

Indicadores/ KPI’s - Nimero de publicagdes indexadas

Objetivo Especifico

(SP)

OP 241

Fomentar a criagéo de
equipas de docentes
de forma a gerar
outputs de
investigacéao;

OP 242

Incentivar e apoiar
financeiramente a
participacdo em
eventos cientificos
indexados;

OP 243

Premiar e apoiar
financeiramente as
publicacdes cientificas
indexadas.

Acéo (AC)

AC 241.1

Criar grupos de investiga¢do com
objetivo de publicar artigos
cientificos indexados (Scopus e
Web of Science);

AC 241.2

Realizar reunides periddicas de

desenvolvimento dos trabalhos por

grupo de investigacao;

AC 242.1

Realizar o levantamento de todos
0s eventos cientificos
internacionais indexados;

AC 242.2

Disseminar o call for papers por
todos os investigadores;

AC 243.1

Incentivar as publicacdes de
artigos, livro e capitulos de livros
indexados;

- AC 243.2

Disseminar call for papers de
revistas académicas indexadas.

INGCES
Envolvidas

Area
Respons.

Data

(fecho) Indicador/ KPI's | 2021/

Descrigao

Promover e planear | Até
a realizacao de Jul. GCl -
investigacao; 2022
- N.° médio
anual de
publicagdes 22
indexadas por GClI -
docente
Disseminar o call for .
Ate
papers dos eventos
e revistas cientificas .
indexadas. 2022
GClI -

12
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(O] [N =i lo )y Il OP 24- Incentivar o aumento da producéo cientifica aplicada indexada
Indicadores/ KPI’s - Ndmero de publicag8es indexadas

Obijetivo Especifico
(SP)

Acdo (AC) Descricao Indicador/ KPI's | 2021/

-AC244.1

OP 244 . N Adequar o EJABM as diretrizes e

Alargar as indexacdes | normas indicadas pelas bases,

do European Journal | nomeadamente, Scopus e Web of

of Applied Business Science (WoS) e outras bases de Dotar o EJABM de Até |- N° médio

and Management dados. condicGes para a }
(EJABM) as principais obtencgéo de ZJOUZI'Z ;rliueil ad% s 21 GCl

bases de dados - AC244.2 indexacao. ¢

bibliogréficas e Consolidar a parceria com o

consolidar a parceria CICET-FCVC, uma vez dotado de
com o CICET-FCVC; recursos, para aumentar as
indexacdes.

AC 245.1

Desenvolver protocolos de
cooperagdo com empresas

OP 245 nacionais e internacionais; Criar as condicGes

Desenvolver a marca necessarias para o Até |- Nimero de

de uma conferéncia | _ AC 245.2 des_env0~IV|ment0 N Mai. conferéncias 1 GClI CTC
profissional, realizagao de uma 2022 | realizadas

Levantamento de trabalhos de conferéncia
investigagao cientifica aplicada profissional.
nas areas core do ISAG-EBS para
apresentacéo dos outputs gerados

no mercado;

AC 246.1

Promover a realizagao de eventos
cientificos nas principais areas
cientificas do ISAG-EBS,
cumprindo as diretrizes e normas
para a indexag&o das principais

OP 246 bases bibliogréficas, Promover a
Promover, em nomeadamente, Scopus e Web of | realizaggo de & |- Namero de
parceria com o Science (WoS); - é ) ~
CICET-FCVC, (WWos) eventos cientificos |y, | Indexagdes 1 Gl -
eventos cientificos - AC 246.2 X 2022 .
o x S submisséo de proceendings
com submisséo de Organizar intervaladamente de indexacoes
indexacé&o. eventos de disseminag&o cientifica

nas areas de intervengdo do ISAG
(ICABM, IWTHM, entre outros
eventos cientificos), criando
condigbes para aumentar a
qualidade e relevancia dos
eventos.

13
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4.3. EIXO 3: INTERNACIONALIZACAO

Objetivo Estratégico 3 (ST 3): Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a

investigacdo noutros mercados.

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, indicadores e metas no ambito ST 3

OISV Neo[STENHEIN OP 31 - Promover a captacdo de estudantes estrangeiros.

Indicadores/ KPI's - NUmero de estudantes estrangeiros em full time no ISAG (g/loezti) =100

Data Indicador/
(fecho) KPI's

Objetivo Especifico

) Acéo (AC) Descrigao

- AC311.1
Participar em feiras internacionais NO d
SP 311 de educacdo e formacao; Promover acdes de . at.ividZdes
Divulgar a marca -AC311.2 divulgagdo da marca . realizadas
ISAG e a oferta Estabelecer parcerias com ilr?:;(e;n?:r:?ar a ﬁ? para GRI GCM
formativa nos agéncias de recrutamento de captacio de 202'2 divulgacao da
mercados estudantes internacionais; es?u dgntes marca ISAG
internacionais; - AC 311.4 ) em mercados
) estrangeiros. internacionais
Pesquisar e identificar mercados
estratégicos.
-AC 3121
Desenvolver o projeto " Verao no
ISAG" com instituicdes de ensino
estrangeiras para a atragéo de
estudantes pré-universitarios; - N°de
- AC 312.4 estudantgs
Pesquisar paises com medidas de 2AE)b2r2 efér_angelros =60 GRI F?ég,\';E
incentivo para estudar em pre s
Portugal; universitarios
C 31 6 captados
- AC 312.
. . - Atrair e captar
Promover a internacionalizacéo
em casa: envolver a Comunidade estudantes
ISAG: : estrangeiros
SP 312 - AC 312.8
Aumentar o nimero Promover o soft landing (auxilia na
de estudantes resolugdo de problemas com os - NOde
estrangeiros a ful SEF, embaixadas, SNS, etc); Set. estudantes
time; -AC312.9 azfl)ii internacionais| 260 | GRI -
Criar um International Orientation 2022 apoiados e
Program no sentido de auxiliar o envolvidos
estudante internacional a alcancar
os resultados de aprendizagem
desejados.
- AC312.10 Disponibilizagédo de | Dez. |~ N.¢ de bolsas
Contactar instituicdes de bolsas de mérito 2021~ de estudos
solidariedade e empresas no para estudantes aJan, Atribuidas a 3 GRI -
sentido de Criar um programa de  |internacionais o0pp | estudantes
atribuicdo de bolsas de mérito. estrangeiros
-AC312.11 Apoiar e esclarecer Ao |- N.°de
Contactar estudantes potenciais longo | - potenciais 2150 GRI GCM
internacionais, ONGs e candidatos doano  candidatos
Associacoes. ' letivo | contactados
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@R o =i lo )y Il OP 32- Garantir presenca internacional que promova a cooperagao institucional a nivel global.

Indicadores/ KPI's - Percentagem de propostas aprovadas relativamente as apresentadas (2MC$2ti) > 50%

Objetivo Especifico = . Data Indicador/ Area
(SP) HEDAE) DEEEIEHe (fecho) GRS Respons.
- AC 321.1
Identificar redes de ensino e
SP 321 @nvestige_agéo _relevantes_ para a Candidatura a redes
internacionalizagéo da instituic&o; | ge investigagso e Nov
Integrar redes ) ’
: PN - AC 321.2 projetos de Dez.
internacionais de Reall s de adesso 2 investigagdo 2021
; i yacAo ealizar propostas de adesdo as || acao
ensino e investigagao; redes: internacionais
- AC 321.3
Submeter candidaturas.
-AC322.1 Fev.
Fazer o levantamento da oferta 2022
formativa das IES nos mercados
SP 322 identificados como alvo para o
Realizar ioint-vent ISAG; Fev. |~ Percentagem
ealizar jontventures | _ AC 322.2 Criagdo de uma Joint " | de propostas cTC/
para ministrar oferta o al | aprovadas
formativa em outros Redigir propostas que contemplem | Venture 2022 Fi i " >30%| GRI CPE/EEX
mercados: ministrar um curso do ISAG nas relativamente / GCI
' IES selecionadas; g;resenta das
- AC 322.3 Mar.
Contactar com as |IES selecionada 2022
e apresentar proposta.
- AC 323.1 Out.
Criar um International Advisory 2021
Group;
SP 323 - AC 323.2 Nov
Desenvolver projetos | Criar o projeto teaching ventures; | Criag&o de um curso | »goq
de cooperagdo com |- AC 323.3 de dupla titulacéo
IES internacionais; Estabelecer acordos de
cooperagéo para a criagdo do Nov.
curso de dupla titulag&o; 2021
- AC324.1 Pr%r_nggr a - NGmero de
Estruturar a rede e os seus mobilicacde ld protocolos
principios de funcionamento; internacional dos Dez. | estabelecidos
estudantes do ISAG; 5 250 GRI -
- AC 324.2 021 | paraarede
Alertar para aspetos répria de
Estabelecer protocolos para rede | sociais da realidade ?nogili dade
SP 324 propria; internacional através
Criar uma rede prépria de organizagdes
de mobilidade; parceiras; estimular
- AC 324.3 uma aprendizagem - Programa
Desenvolver e implementar um foradasaladeaula, | Out. | internacional 100% | GRI i
programa internacional de e colocar em praticas 2021 | de voluntariado
voluntariado os conhecimentos implementado
adquiridos pelo
estudante até a data,
- NUumero de
novos
AC 325.1 protocolos
) : estabelecidos
SP 325 Contactar e estabelecer protocolos | Ajargar a rede de SUL com IES e 5o Rl
Aumentar o nimero com IES e empresas de renome | |gg 26)2‘/1- empresas nas | - -
de estudantes em nas areas da gestdo, hotelaria e areas da
programas de turismo; Gestio
mobilidade de estudos Hotelaria e
e estagios; Turismo
- AC 325.6 Criar medidas de Jun. - Numero de
Criar um evento de competicéo incentivo a Jul. medidas 25 GRI -
internacional com estudantes de  mobilidade IN 2022 | incentivo a
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@I Ne o I lo )y Il OP 32- Garantir presenca internacional que promova a cooperagao institucional a nivel global.

Indicadores/ KPI's - Percentagem de propostas aprovadas relativamente as apresentadas

Objetlv?SEPs)peuflco Acio (AC)
todo o mundo (p.ex: Hotelier
Summit) e que conte com a
participacéo de personalidades
importante na area dos negdécios
em Portugal;

AC 326.1

Criar medidas de incentivo e de
reconhecimento a realizacédo de
mobilidades STT e STA,

AC 326.2

Criar eventos para captacéo de
participantes Incoming;

AC 326.3

Participar em eventos de
networking, semanas
internacionais e conferéncias
cientificas.

SP 326

Aumentar o nimero
de mobilidade de staff
e de docentes/
investigadores;

Indicadores/ KPI's Internacionais;

Objetivo Especifico

) Acéo (AC)

-AC331.1

SP 331

Desenvolver um plano
de trabalho com vista
a acreditar a oferta
formativa pelas
principais agéncias de
acreditacdo
internacionais;

Pesquisar e fazer o levantamento
dos requisitos e condi¢des
necessarias para obtengdo da
acreditacao pelas principais
agéncias internacionais;

- AC 331.2

Apresentar propostas para
implementagéo das mesmas.

- AC332.1
Desenvolver atividades de
benchmarking;

SP 332 - AC 332.2

Desenvolver um plano | Andlise de Mercado;

de comunicacéo e

marketing -AC332.3 .

internacional Desenvolvimento do Plano;
- AC 332.4

Implementacao do Plano.

Data

Descricao )

Criar incentivos e

medidas de | Ao
) N ongo
reconhecimento a do ano
mobilidade de staff e .
letivo

docentes.

ORI IO HEIM OP 33 - Incrementar a visibilidade Internacional do ISAG

- Percentagem de requisitos compridos para acreditar a oferta formativa por agéncias

- Nimero de novos seguidores internacionais nas Redes Sociais.

Data

Descricao (fecho)

Levantamento dos Set.
requisitos 2021
necessarios para

obter a acreditagao

pela EQUIS/EFMD, Out.

AMBA e pela AACSB| 2021

Desenvolvimento e

implementacéo de A0

uma estratégia de longo
comunicagéo e do ano
marketing letivo

internacional.

inaghg
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(gﬂcfzti) 2 50%

Indicador/
KPI's

mobilidade IN
implementadas

- NUumero de

participantes
em mobilidade
de staff e

15 GRI -

docentes.

Indicador/
KPI's

- Percentagem
de requisitos
cumpridos para
acreditar oferta
formativa pelas
principais
agéncias
internacionais

25% GRI CTC/CPE

Implementacgéo

do plano de
comunicagdo e | 100%
marketing
internacional

GCM GRI
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Objetivo operacional ‘ OP 34- Promover candidaturas a programas financiados que promovam a internacionalizagao;

- Numero de programas implementados

Indicadores/ KPI's

Objetivo Especifico

(SP)

SP 341

Candidatar o ISAG as
diferentes agdes-
chave do programa
Erasmus+, Fulbright e
outras fontes de
financiamento;

=
European Business Sc |lig
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Acdo (AC)

-AC341.1

Realizar uma sessao de divulgagao
de Calls no ambito do programa
Erasmus+ e Horizonte 2020 de
forma a recolher os contributos e
ideias para projetos dos
responsaveis das areas e dos
coordenadores de curso;

- AC 341.3

Elaborar e submeter as
candidaturas aos projetos
financiados pelo Programa
Erasmus+ assim como outros
programas financiados.

Descricao

Candidatura a
programas
internacionais

Nov.
2021

Ao
longo
do ano
letivo

Indicador/
RS

- Percentagem
de
candidaturas
as diferentes
acbes-chave
do programa
Erasmus+,
Fulbright e
outras fontes
de
financiamento
aprovadas
relativamente
as submetidas

60%

GRI -
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4.4. EIXO 4: RECURSOS
Obijetivo Estratégico 4 (ST 4): Reforgar o engagement, a eficiéncia dos servigos e a sustentabilidade.

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, indicadores e metas no ambito do ST 4

. . OP 41 - Atrair, reter e desenvolver talentos ao nivel dos colaboradores docentes e ndo docentes, nacionais e
Objetivo operacional internacionais

- Taxa de turnover; <10%
Indicadores/ KPI's - Percentagem de bibliografia obrigat6ria em suporte digital; 2 20%
- Percentagem de estudantes que utilizam os recursos web da biblioteca;

Objetlv?SEPs)pemflco Ao (AC) Descricio (le;t]a(l) ;
- AC 4113 Atrair e reter out
SP 411 Aprovar e implementar o estatuto e docentes e _ N(I)Jv-. - Estatuto e
regulamento de carreira docente e |colaboradores ndo 2021 | regulamento de
Desenvolver e aprovar | do colaborador néo docente. docentes. carreira
os estatutos de docente e do CPEe
carreira dos Informar e esclarecer colaborador 100% | GRH CTC
colaboradores -AC411.4 docentes e ndo out. | Ndo docente
docentes e nao Divulgar e informar sobre as docentes sobre as Nov. aprovados e
docentes; condigbes de progresséo na condicdes de 2021‘ implementados
carreira, progresséo na
carreira.
-AC412.1 Nov
SP 412 Criar canais de comunicagédo Estratégia de Dez. | \imero de
5 I interna; marketing interno 2021 acdes de
esenvolver _ X
programas de A(? 412.2 ) Zﬁ\r,%&ﬂ%e;o _marketlng 2 GRH GCM
marketing intermno para Criar eventos para estimular o i interno
ing I p feedback e envolvimento (agdes | reforcar a cultura At | lizadas
as equipas; team building, eventos organizacional Jul.
comemorativos); 2022
- AC 413.1 - Produzir e
Identificar competéncias distintivas Fev. gprova: plgnc& 100%  GRH -
e especificas do colaborador ISAG; 2022 taelecnatgsagao €
SP 413 dentifi
entificar e captar
Desenvolver um -ACAl132 ! talentos para ap Mar.
programa de captagio =~ Criar Persona ISAG que defina o organizacao 2022 )
de talentos: profissional ideal; - Aplicar Plano
' de captacdo de| 100% | GRH -
- AC413.3 Abr_. talentos
Elaborar programa de atragdo de Mai.
talentos. 2022
-AC414.1
Verificar a existéncia de bibliografia
em suporte digital, referenciada - Percentagem
nas Fichas de Unidade Curricular . de bibliografia
(FUC); In(l;;lo obrigatéria em |2 10% BIB CPE
-AC414.2 Garantir a existéncia | cada =~ SuPOrte digital
SP 414 Pesquisar e adquirir bibliografia  |de bibliografia em sem.
Alavancar os recursos | Principal ou complementar em suporte digital na
digitais da Biblioteca editoras online e repositérios de Biblioteca.
acesso aberto. - N°de
- AC 4143 propostas de
Propor leituras mensais, Mensal €ifuramensais =1 BIB
referenciando autores, através do referenciadas | més
acesso a "Biblioteca Online". na Biblioteca

Online
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. . P 41 - Atrair, reter nvolver talen nivel | rador: n na ntes, nacionai
Objetivo operacional ‘ (@) ";tt:"{agoen;sdese olver talentos ao nivel dos colaboradores docentes e ndo docentes, nacionais e

- Taxa de turnover; <10%
- Percentagem de bibliografia obrigat6ria em suporte digital; > 20%
- Percentagem de estudantes que utilizam os recursos web da biblioteca;

Indicadores/ KPI's

Data
(fecho)

Ol Epaaiies Acéo (AC) Descrigéo Indicador/ KPI's

(SP)

Promover a
utilizacéo dos
recursos digitais da

- Percentagem
de estudantes

-AC 4144 g : Ao que visitam o | =25%
Incentivar a pesquisa de CBC"?TI:S;?S: Clj:'}tgptjg . | longo @ portal da BIB TIC
bibliografia em catalogo Disseminacio da ' |doano| Biblioteca;
bibliogréafico online. ¢ letivo |- Percentagem |2 15%

utiliza¢é@o dos
recursos digitais da
Biblioteca.

@Rl LIy Il OP 42 - Dinamizar atividades de aperfeigoamento de competéncias (upskilling e reskilling).
Indicadores/ KPI's - N.° de planos de aperfeicoamento de competéncias implementados.

de requisicoes
online

| Meta |
‘ (2024) ‘ 15

Objetivo Especifico = . Data Indicador/
(SP) Acéo (AC) Descrigao (fecho) KPl's
- ggﬁiizrlélidentificar as Jun. |7 Mapeamento de
| competéncias
SP 421 competéncias essenciais para cada 2022 esser:miais para
Mapear competéncias | funcdo/equipa e nivel de cada
dos colaboradores desenvolvimento: ~ . 100% @ GRH -
= ' fungdo/equipa e
(docentes e ndo ivel d
docentes); - AC 421.2 ) Jul. nivelde
Classificar e organizar as Capacitar os 202p | desenvolvimento
competéncias identificadas. colaboradores concluido
docentes e ndo
-AC422.1 docentes de Abr.
Cruzar com o0 mapa de competéncias 2022
competéncias e identificacio das (rjequend:lals_ Dafatl 0
necessidades de upskilling e esenvolvimento .
SP 422 reskilling; P 9 das suas fungdes | Set. |- Ndmero de
Construir planos de ' 2021 | Planos upskilling 4 GRH )
upskilling e reskilling de - AC 422.2 e reskilling
competéncias; Criar os planos de formagéo; implementados
-AC I422.3 | ; Set.
Implementar os planos de 2021
formacéo.

Objetivo operacional ‘ OP 43 - Aumentar a eficiéncia dos recursos.

Objetivo Especifico

(SP)

SP 431
Reajustar a

digitais

comunicagdo a novos
canais e instrumentos

- Taxa de implementacédo do sistema de gestdo documental;

Ago (AC)

-AC431.1

Desenvolver e implementar o novo
website institucional;

- Reorganizacéo do arquivo.

Descricao

Desenvolvimento e
implementagéo do
novo website

Data
(fecho)

Mai.
2022

institucional do ISAG

-EBS

- Grau de satisfagdo de estudantes, docentes e nédo docentes (escala 1 - 5).

Indicador/
KPI's

- Novo website
institucional
implementado

100%
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Indicadores/ KPI's

Objetivo Especifico
(SP)

SP 432

Mapear e auditar
processos e
procedimentos para
implementagéo de
esqguemas de trabalho
eficientes:

SP 433

Uniformizar as normas
de comunicagao
institucional

SP 434

Implementar um
sistema de gestao
documental eficiente

OV N [T OIEIN OP 43 - Aumentar a eficiéncia dos recursos.

- Grau de satisfagcéo de estudantes, docentes e ndo docentes (escala 1 - 5).

- Taxa de implementacéo do sistema de gestdo documental;

Acdo (AC)

- AC431.2
Redefinir o Customer Experience;

- AC 431.3

Implementar o Customer service.

-AC432.1
Mapear e desenvolver os

processos e procedimentos de
trabalho segundo as normas do

SIGQ;

- AC 432.2

Criar procedimento de atualiza¢&o

de arquivo digital.

- AC433.1

Definir identidade corporativa;

- AC 433.2

Desenvolver manual de normas;

- AC 433.3

Controlar e divulgar informagéo

publica

-AC434.1

Levantar e analisar a informacéo e

as necessidades, por area;

- AC 434.2
Apresentar um Plano de
intervencéo;

- AC434.3
Implementar o sistema.

- Reorganizagé&o do arquivo.

Descricao DR

Desenvolver e

implementar

ferramentas digitais

gue melhore a

experiéncia do Fev
"cliente" de uma 2021
forma orgénica e

profunda,

entendendo Jul
exatamente o que 2021
ele precisa no
momento que
interage com a
instituicéo.
Identificacdo da
sequéncia logica das
atividades que
compdem cada
processo e de outros
elementos que
interagem com o
fluxo de trabalho:
entender como o
processo funciona
na pratica, realizar
melhorias, produzir
documentagéo
estruturada e
garantir a
padronizagéo e
otimizagdo na
execucao.

Definir as normas de
utilizacéo dos
grafismos Fev
associados a marca | 2021
ISAG.

Desenvolver manual

com as normas de
utilizagéo dos Fev
grafismos 2021
associados a marca

ISAG.

Definir procedimento

para controlo e Jan
divulgacgao de 2021
informac&o publica
Desenvolver e
implementar um
sistema/regra de
gestao documental
Unico para todas as
areas/gabinetes do
ISAG.

Uniformizar os
processos de
trabalho e arquivo da
informacédo de uma | Jul.
forma estruturada e | 2022
centralizada,

evitando perdas de
informacéo e

facilitando o acesso.

Out.
2021

Até
Jul.
2022

Mai.
2022

Jul.
2022

(fecho)

039

nage

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Indicador/
KPI's

- Grau de
satisfacdo de
estudantes,
docentes e ndo
docentes
(escalal-5)

23,6

- % de
processos e
procedimentos:
mapeados
(para
implementacéo
de esquemas
de trabalho
eficientes)

50%

- Percentagem
de informacgéo
uniformizada

100%

100%

- Taxa de
implementacéo
do sistema de
gestao
documental

100%

25%

Todas
as GGQA
areas
GCM quas as
areas
BIB quas as
areas
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

OV N [T OIEIN OP 43 - Aumentar a eficiéncia dos recursos.

- Grau de satisfagcéo de estudantes, docentes e ndo docentes (escala 1 - 5).
- Taxa de implementacéo do sistema de gestdo documental;
- Reorganizagé&o do arquivo.

Indicadores/ KPI's

Indicador/
KPI's

Data
(fecho)

Objetivo Especifico

) Acdo (AC)

Descricao

Consolidar plano de
reorganizacéo e
catalogacao do
arquivo (temporal,

- AC435.1

Dar continuidade a catalogagéo e
arquivo dos processos dos

estudantes; Atico. fisi
SP 435 tematlc«j:_o, fIStICO _e , |- Percentagem
Consolidar a - AC435.2 fégcgitgigrﬁ;s do At | e processos .
reorganizagdo e Iniciar o processo de catalogacao e al’quVO' organizar 2‘]0“2"2 de estudantes | 50% GGA BIB
catal_ogagao do arquivo da restante documentag&o; documentagao; catal'ogados e
arquivo. ; arquivados
- AC 435.3 selecionar
Implementar procedimento de documentagéo que
acesso, depdsito e de eliminagio |S€ mantém em
de documentagao; arquivo morto e a
eliminar;
N - Sistema de
OV. | inscrigéo 100%
-AC4361 o Dez. | gnline em
Implementar sistema de inscricéo 2021 | exames
online em exames (SIGARRA); Implementado
- AC 436.2 Ate - Sistemade
i 0,
Implementar sistema de Mai. re(lq'uerlmentos 100%
requerimentos online (SIGARRA); 2022 | oniine
implementado
- AC 436.3 Prosseguir com a - sistema
Implementar sistema integrado de |desmaterializagéo ) integrado de
producéo de horarios (SIGARRA); | dos processos A& | produgdode | 100%  GGA TIC
- AC 436.4 académicos e Mai. | horarios
) . administrativos. 2022 | implementado
Implementar um médulo de H
X e Até |- modulo de
produgéo de Estatisticas b producdo de 100%
. r.
SP 436 (SIGARRAY; o022  Estatisticas 0
D_esenvolver 0s - AC 436.5 implementado
sistemas de Implementar o processo de Ate | Processo de
informacé&o e matricula e inscrigdo online Jul matricula e 100%
comunicagdo para a (SIGARRA); Y- | inscrigdo
desmaterializa¢éo dos 2022 | online
processos implementado
administrativos e
consolidar o processo Implementar as
de digitalizagao do acOes aprovadas
ISAG (consulta a . -Percentagem de
- AC 436.7 fornecedores, A | aces de
Implementar plano de agdo de aquisicdo de Jul. transformagdo | 50% TIC -
transformacao digital do ISAG; equipamentos, 2022 digital
software, hardware e implementadas
servicos
relacionados).
Verificagcdo dos
- AC 436.8 equipamentos
onkonzaros servgosde SEOG0Cose cmerade
Tecnologias de Informacéo e erros de soft’ware J:n- dep u
Comunicagdo (seguranca, relatério de ’ Abr- monitorizacéo 4 mic .
manutencdo e necessidades de necessidades J I- dos servi gs de
software e hardware) através de S ul. ¢
adicionais e TIC

reportes periodicos.

verificagéo e gestéo
de equipamentos.
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Indicadores/ KPI's

Objetivo Especifico
(SP)

SP 441

Realizar eventos que
promovam a
Instituicéo (de forma
Interna e Externa)

SP 442
Aumentar a
visibilidade do ISAG;

SP 443

Dinamizar a¢6es de
acolhimento que
permitam a integragao
dos estudantes
inscritos em todos os
CE e em mobilidade;

Numero de engagements;

e Saudavel,

Acéo (AC)

AC 441.1

Participar em eventos para
aumentar a notoriedade da marca.

AC 441.2

Promover e participar em eventos
para captacédo de novos
estudantes.

AC 441.3
Promover eventos para reforgo do
sentimento de pertenga.

AC 442.1
Definir uma estratégia de
comunicagao digital

AC 442.2

Alavancar a presenca do ISAG nos
meios de comunicagao social.

AC 443.1

Dinamizar atividades de
acolhimento dos estudantes
inscritos em todos os CE;

- N.° de a¢bes de acolhimento e integracao realizadas para estudantes em todos os CE;
- N.° de acBes de acolhimento e integragdo realizadas para estudantes em mobilidade;
- N.° de iniciativas implementadas de promog&o de um Campus ambientalmente Sustentavel

N.° de reportes de monotorizagado de instalacdes e equipamentos.

Descrigao

Promover e
participar em
eventos que
promovam o ISAG
interna e
externamente para
garantir a
sustentabilidade

Implementagéo de
uma estratégia de
marketing digital
anual para aumento
da notoriedade da
marca, aumento da
presenca em meios
digitais, direcionar a
comunicacao para
0s publicos alvos.

Difundir informacgéo
em diferentes
6rgaos de
comunicagao social
sobre eventos,
estudos, artigos de
opinido, entre
outros.

Acolher e integrar
para reforcar o
sentimento de
pertenca.

inaghg
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ORI IEWOGEIN OP 44 - Garantir a sustentabilidade, Institucional, financeira, social e ambiental (Campus sustentavel)

80 000
216
Meta =32
(2024) >8

Data Indicador/
(fecho) KPI's
Ao
longo - Numero de 550  GCM quas as
doano| eventos areas
letivo
- N.°de
Dez ) >
seguidores nas GCM -
2020 redes sociais 17500
- N.° anual de
Ao noticias
longo | publicadasem |, o0 ' o\ )
do ano| 6rgéos de
letivo | comunicagéo
social
-N.° de acBes
Inicio ?:atjlsgdas ara
do ano d p >4 GCM -
letivo estudantes
inscritos em
todos os CE
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

ORI IEWOGEIN OP 44 - Garantir a sustentabilidade, Institucional, financeira, social e ambiental (Campus sustentavel)

- Numero de engagements; 80 000
- N.° de a¢6es de acolhimento e integracéo realizadas para estudantes em todos os CE; 216
. . - N.° de agdes de acolhimento e integragéo realizadas para estudantes em mobilidade; Meta =32
Indicadores/ KPI's S . ~ . .
- N.° de iniciativas implementadas de promog&o de um Campus ambientalmente Sustentavel JNEZZ) >8

e Saudavel,
N.° de reportes de monotorizagado de instalacdes e equipamentos.

Objetivo Especifico = . Data Indicador/
) Acéo (AC) Descrigao (fecho) KPl's
- AC 443.2 Set
Dinamizar atividades de 2021 -N.Ode acGes
acolh!mento dos estudantes em Fev. | anuais de
mqbll_ldade em cada semestre 2022 | integracéo e
letivo; acolhimento 28 GRI GCM
- AC 4433 realizadas para
Promover atividades com vista a Abril. | estudantes
interac&o de diferentes culturas e Junho. | internacionais.
nacionalidades representadas; 2022
- AC 444.1 At Program~a de
Implementar programa de Jul. feesr}zﬁfo de 100% & STM CDI
separacdo de residuos. 2022 | .
implementado
- AC 444.2 - Sistema de

Até | aproveitamento
Jul. | de energia 100% | ST™M CDI
2022 | fotovoltaica

Implementar um sistema de
aproveitamento de energia

fotovoltaica; .
implementado
- Percentagem de
acles para
diminuir a
pegada
- AC 444.3 o . Ate | €colégica no
Intervir no edificio para diminuir a romover agoes que dominio da
pegada ecoldgica no dominio da | visem os objetivos Jul. | oficiancia 100% | STM col
eficiéncia hidrica e energética. de desenvolvimento | 2922 | igrica e
sustentavel do energética
ISAG, contribuindo implementadas
SP 444 B para uma sociedade relativamente as
Definir uma politica de ambientalmente propostas
promogéo de um mais sustentavel.
Campus -AC 444.4 A6 Espacos
ambientalmente Requalificar os espagos verdes do Juﬁ verdes do 100% | STM DI
Sustentavel e campus para espagos o020 | Campus
Saudavel pedagdgicos, de lazer e de estar. requalificados
- AC 4445 - Publicagdo da
Criar e divulgar a Carta da Jan. | Cartada 100% GRH | lodasas
Alimentag&o Saudavel e 2022 | Alimentag&o areas
Sustentavel do ISAG. Saudavel
- AC 444.6 - Publicacéo do
Implementar e divulgar um Guia de Dez. | guiade Boas Todas as
Boas Praticas Ambientais 2021 | Préaticas 100% = GRH areas
Ambientais
Verificagéo das
- AC 444.7 instalacdes dos out ) gr.]‘ijgiesrgsortes
Monitorizar as instalagGes e equipamentos e Jan. monitorizacio
equipamentos (seguranca, relatorio de Abr' das & 4 STM -
manutencéo e necessidades) necessidades Jull instalacdes e
através de reportes periddicos. adicionais e ’ aag
melhorias. equipamentos
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Indicadores/ KPI's

Objetivo Especifico

(SP)

SP 451
Assegurar a reviséo do
Manual da Qualidade;

SP 452

Completar o processo
de certificagdo do
SIQG pela ISO 9001

SP 453

Organizar agGes de
formagéo, no dmbito do
SIGQ.

SP 454

Criar o observatorio
para a monitorizagao
do ciclo formativo do
estudante do ISAG

- N.° de revisbes do MQ;

@IV NeIo[STEOIHEIN OP 45 - Valorizar e promover a Qualidade.

- Certificagé@o do SIGQ pela ISO 9001;

Acao (AC)

-AC451.1

Rever contelido, atualizando-o em

funcéo do PE 2020-2024;

- AC 451.3

Submeter a verséo revista a
aprovacao dos 6rgédos respetivos.

- AC452.1
Rever os processos de gestéo,
nucleares e de apoio;

- AC 452.2
Definir ou rever suportes
documentais necessarios as
atividades (todas as areas)

- AC 452.3
Identificar riscos e oportunidades
(todas as areas);

- AC452.4
Adaptar a 1ISO 9001

- AC 453.1
Planear, juntamente com os RH,
plano de a¢6es de formagao para
todos os colaboradores;

- AC 453.2
Implementar planos de formacgéo.

- AC454.1
Realizar estudos sobre o sucesso
escolar, a eficiéncia formativa e a
prevencéo do abandono escolar;

- AC 454.2
Realizar estudos sobre a
empregabilidade e de
monitorizac¢éo do trajeto
profissional dos Alumni

- N.° de reportes de monitorizag&o do ciclo formativo do estudante do ISAG

Data

Descricéo (fecho)

Revisdo do MQ,
ajustando-o ao PE
2020-2024 e as
recomendacdes da
A3ES

Dez.
2022

Implementar as
acles e
procedimentos
necessarios ao
sistema de garantia
da qualidade
baseado nos
requisitos da ISO
9001:2015, que
define os requisitos
para os sistemas de
gestdo da qualidade
para cumprimento
dos requisitos
impostos pela ISO
9001.2015

Desenvolvimento e
integracéo de
competéncias e
conhecimentos sobre -
as normas de
referéncia e os Set

L . 2021
requisitos gerais e
especificos dos
referenciais da
qualidade e do
SIGQ.

Julho |-
2022

Desenvolvimento de
instrumentos de
identificacéo e de
intervencao que
sejam eficazes
perante casos de
alunos que estejam
em situagdo de
abandono escolar e
de promogé&o do
sucesso escolar.

Semest
ral

Anual

inaghg
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Indicador/
KPI's

Numero de
Revisbes do
Manual da
Qualidade;

Todas as

1 GGQA areas

Todas as
areas

Sistema

0,
Certificado 100%

GGQA

NUmero de

acdes de

formacao no 2
ambito do

SIGQ.

GGQA = GRH

Numero de
Reportes
anuais
(sucesso
escolar, a
eficiéncia
formativa e
prevencéao do
abandono
escolar)
Numero de
Reportes
anuais
(empregabilida
de e de
monitoriza¢ao
do trajeto
profissional dos
Alumni)

GGA/

GGQA ' cpe
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4.5. EIXO 5: COMUNIDADE

Objetivo Estratégico 4 (ST 4): Tornar-se uma comunidade M4lS (mobilizadora, integradora,

inclusiva, igualitaria, inovadora e solidaria) de referéncia.

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, indicadores e metas no ambito do ST 5

CVNeLEIEWEl OP 51- Privilegiar a participagédo do ISAG em projetos em co-parceria com agentes e empresas da regido
. - Numero de projetos realizados em co-parceria com agentes e empresas da regiéo; Meta 6
Indicadores/ KPI's (2024) > 14

- Numero de ag6es culturais e artisticas realizadas

Objetivo Especifico ~ - Data . : Area Areas
) Acéo (AC) Descrigao (fecho) Indicador/ KPI's | 2021/ Respons.| Envolvidas
- AC511.1
Rever e atualizar Promover e
parcerias/protocolos existentes; desenvolver
SP 511 - AC511.2 projetos e

eventos nas

Estabelecer parcerias

Identificar potenciais parceiros para

com agentes regionais | g diferentes dominios; areas dacultura | Até |- Nimerode CTC/ CPE/
para a realizagéo de das artes e do Jul. novas parcerias 5 COF FEX
atividades nos - AC511.3 ) saber em 2022 | estabelecidas
dominios do saber, da | Promover o estabelecimento de | parceria com
cultura e das artes; novas parcerias, empresas e
-AC511.4 agentes da
Desenhar e promover projetos em  €g1ao.
parceria.
- AC512.1
Realizar Exposices, feira do livro ,
e atividades de carécter Utilizar os - Numero de
SP 512 : . Atividades de
. : . sociocultural: espagos da . A
Dinamizar a¢6es de ) ) ' Biblioteca para Até ambito cultural
ambito cultural e de . Comemorar o Dia Mundial do livro i P Jul. | e de praticas 24 BIB GCM
préticas artisticas e dos direitos de autor; Leuilitlljzrzli’se;/entos 2022 | artisticas
realizadas . Comemorar o Dia Internacional | gytisticos. realizadas ao
dos Arquivos; longo do ano

. Realizar exposigdes tematicas

Percentagem de Alumni inscritos na rede.

O[S\ Re [IET W EIN OP 52- Contribuir para a integrag&o social e profissional dos alumni.

Indicadores/ KPI's

Meta 0
(2024) 5%

Objetivo Especifico o o~ Data : : Area Areas
) Acéo (AC) Descrigao (fecho) Indicador/ KPI's | 2021/ Respons. | Envolvidas
- AC521.1 Dez. |- Constitui¢do da
Apoi . : X 100%
poiar na elaboracé&o dos estatutos 2021 | associacéo
e na constitui¢ao da associac¢éo; Jan. | ALUMNI
-AC ?21.2 o Promover a 2022
Apoiar na angariagdo e participag&o Fev. - NOde
Sp 501 estabelecimento de parcerias; ativa dos Alumni | Jul. parcerias )
Incentivar a - AC 5214 junto dos 2022 | estabelecidas
formalizaco da rede Realizar encontros alumni; ngggﬁggeia Ma. COF GCM
alumni; - AC521.5 polanc - N.°de
' _ o transicdo parao | 2022
Apoiar na criagdo de uma Rede mercado de ) Encontros 1
network entre os membros da trabalho Ate | alumni
associacio; julho | realizados
2022 | Implementagao
da rede 100%

network alumni
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Objetivo Especifico Ao (AC)

(SP)

- AC522.1

Envolver os Alumni nas oficinas de

empregabilidade;

SP 522

Criar os Programas |- AC 522.2
Mentoring e Job Angariar mentores;
Shadowing; - AC 5223

Implementar os programas de

mentoring;

Indicadores/ KPI's

Objetivo Especifico
(SP)

Agdo (AC)

AC 531.1

Desenvolver programas
de voluntariado
fomentando a
participacao da

SP 531

Dinamizar projetos
solidarios e de
responsabilidade

social. comunidade ISAG;
- AC532.1
Identificacdo de areas de
SP 532 intervencao;
Criar um plano paraa | poc 532.2
igualdade de Criacio do plan r
oportunidades, ~racao do plano para a
inclusdo e cidadania |gua|dac_je de .
ativa. oportunidades;
- AC532.3
Implementagao acdes
- AC533.1
Criar guia de boas
praticas alimentares;
- AC 533.2
SP 533 Promover agdes de

Desenvolver um plano
para a promogéo de
estilos de vida
saudaveis;

sensibilizacéo para a

saudaveis;

AC 533.3

Criar um programa de
exercicios de respiragédo
e postura no posto de
trabalho;

AC534.1

Aderir ao ORSIES -
Observatorio da
Responsabilidade Social
e Instituicdes de Ensino
Superior;

SP 534

Preparar o processo de
certificacéo de
Responsabilidade
Social SA 8000.

Ol R IET W EIN OP 52- Contribuir para a integrag&o social e profissional dos alumni.

Indicadores/ KPI's Percentagem de Alumni inscritos na rede.

Descricao

Promover a
participagao

ativa dos Alumni

junto dos
estudantes
apoiando na
transicao para o
mercado de
trabalho

- Percentagem de requisitos cumpridos para obtencao da certificagdo de
Responsabilidade Social

Descricao

Envolver a comunidade
ISAG em acgdes solidarias
e de responsabilidade
social.

Implementar medidas que
promovam a igualdade de
oportunidades em
diferentes dimensdes, a
incluséo e a promogéo de
uma cidadania ativa.

Sensibilizar a comunidade

adocdo de estilos de vida ISAG para a adogao de

estilos de vida saudaveis.

Promover e organizar

(fecho)

(fecho)

Area
Respons.

Data | dicador/ KPI's | 2021/

N.° de programas

Até | de mentoring e
Jul. oficinas de 2 COF
2022 |empregabilidade

promovidas

(O] [CHINVIo NS SIET I OP 53 - Promover uma comunidade ISAG socialmente responsavel

- N.° de acdes de responsabilidade social promovidas;
- N.° de acBes para a promogao de estilos de vida saudaveis;

Area
Respons.

Indicador/
KPI's

Data

- N.° de projetos
solidarios e de

ez.
acBes de responsabilidade | 5451 |- Ser membro da

social como fator
determinante para o
desenvolvimento e bem-
estar de todas as partes
interessadas com vista ao

2DOezzl responsabilidad 3 COF
e social
realizados
- N.° de a¢bes
promovidas
Até para a
Jul. igualdade de 2 COF
2022 | oportunidades,
inclusdo e
cidadania ativa.
- N.° de agbes
Até de promogéao
Jul. de estilos de 3 GRH
2022 | vida saudaveis
desenvolvidas
ORSIES 100%
GGQA
Até
Jul.

INCES

Envolvidas

18
29
275%

Areas

Envolvidas

GCM

Todas as
areas
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(Ol ]\ ReT [SIET(hEIN OP 53 - Promover uma comunidade ISAG socialmente responsavel

- N.° de a¢Bes de responsabilidade social promovidas;

18
. - N.° de agOes para a promogéo de estilos de vida saudaveis;
Indicadores/ KPI's . . x - 29
- Percentagem de requisitos cumpridos para obtengédo da certificagdo de > 75%

Responsabilidade Social

Objetivo Especifico Acio (AC) Descricio Data Indicador/ Area Areas
(SP) ¢ ¢ (fecho) KPI's Respons. | Envolvidas
- AC534.2 cumprimento dos 2022
Desenvolver plano de requisitos para a - Apresentagéo
acBes para o certificacdo pela SA do Plano 100%
cumprimento dos 8000:2014. Até
requisitos necessarios a Jul.
Certificag&o; 2022 .
- Implementagéo
- AC534.3 . dos requisitos a 25%
Implemgntar 0s requisitos Certificago
necessarios a ISO 8000:2014;
Certificacao ISO
8000:2014;
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5. MONITORIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

Para a implementagdo do PA devem ser operacionalizados mecanismos eficazes de
acompanhamento da sua execucdo e adotadas as ferramentas necessarias para implementar,
monitorizar e controlar 0 seu progresso. Atingir as metas a que o ISAG se propde nao dependera
apenas das acdes a desencadear para o cumprimento do plano, mas também do sucesso do
alinhamento das atividades propostas pelas diferentes areas e gabinetes no Plano de Atividades. Os
Relatérios de Atividade Setoriais assumem-se como importantes instrumentos de monitorizacéo do
Plano Estratégico, permitindo aferir a sua evolugéo e os desvios em relagao aos objetivos inicialmente

tracados, bem como o impacto das iniciativas desenvolvidas.

E através do SIGQ que é recolhida a informac&o sobre a monitorizag&o integrada no ciclo de avaliagéo

e seu acompanhamento, que sera utilizada como ferramenta de gestdo e de melhoria continua.
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