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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Atividades (PA) do Instituto Superior de Administracéo e Gestédo (ISAG) insere-
se na estratégia da Instituicdo para o quadriénio 2020 — 2024 e descreve as principais atividades
previstas para o ano letivo 2020 - 2021, que conduzam ao cumprimento dos objetivos estratégicos
mencionados no Plano Estratégico, segundo uma metodologia que resulta da analise dos objetivos

operacionais e acfes que sdo exequiveis no periodo referido.

O PA sintetiza as atividades a desenvolver ao longo do ano letivo. As atividades apresentadas tém
em consideracdo a identificacdo de aspetos internos relacionados com o funcionamento do ISAG,
bem como de oportunidades e ameagas que se colocam e que poderdo influenciar a sua atividade.
As atividades que permitirdo a concretizacdo dos objetivos estédo organizadas de acordo com os cinco
eixos estratégicos: Ensino e Aprendizagem, Investigacdo, Internacionalizacdo, Recursos e
Comunidade.

As ac¢fes a implementar serdo objeto de monitorizacéo periddica com o objetivo de avaliar o seu grau
de concretizacdo e implementar medidas corretivas perante eventuais desvios nas metas

estabelecidas.

Documento aprovado, por unanimidade, em reunido do Conselho de Direcdo de seis de outubro de
2020.
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2. MISSAO. VISAO E VALORES

A visdo, missao e valores do ISAG estéo definidos com clareza no artigo 4.° dos seus Estatutos (Aviso
Nn.° 10462/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.° 135, de 14 de julho).

Viséo
O ISAG tem como visdo ser reconhecido como a melhor escola de negdcios e de turismo de Portugal
e como uma referéncia de ensino de exceléncia a nivel internacional.

Missao
No seu compromisso com o Futuro a missdo do ISAG baseia-se na contribuicdo para a
competitividade de pessoas e organizacfes, através da criacdo de conhecimento inovador e

educacéo superior de profissionais com viséo global dos negdcios e da gestdo, assente numa sélida
formacao ética.

Valores

No contexto de um plano estratégico os valores indicam os principios, comportamentos e atitudes
gue todos os membros da comunidade ISAG devem assumir na sua pratica quotidiana. O ISAG
cumpre a sua misséo institucional tendo como referéncia o seguinte conjunto de valores nucleares:

a) Diversidade e Globalidade: O ISAG acredita na diversidade e na globalidade, defendendo que
um ambiente de ensino e de producgéo de conhecimento livre de preconceitos e de qualquer tipo
de discriminacdo, em que ha lugar para diferentes opinides, estilos de ensino e aprendizagem,
contribui para alavancar o potencial das pessoas;

b) Inovacdo: SO pela inovacdo é possivel desenvolver solugbes para os problemas. O ISAG
acredita que é fundamental proporcionar um ambiente que desenvolva, nos estudantes e nos
docentes, a capacidade de criar e inovar no processo de ensino, de aprendizagem e de
investigacao;

c) Espirito Empreendedor: A capacidade empreendedora, de fazer e de fazer acontecer, é
indispenséavel para gerar mudanca e impulsionar as organizacdes e a sociedade para patamares
superiores. Associada a capacidade empreendedora esta a capacidade de lideranca, de gerar
energia mobilizadora para a concretizagao de ideias, projetos e objetivos;

d) Rigor e Relevancia: O ISAG estd comprometido com o rigor e a relevancia, pelo que, tudo o que
fizer, tem de ser bem feito e com impacto real e visivel nos estudantes, organizacdes e sociedade.
Esta conviccdo é transmitida aos estudantes através da atitude dos docentes e restantes
colaboradores da Instituicdo;

e) Etica e Responsabilidade: Qualquer organizacdo cria impacto social através das suas agoes,
devendo pautar-se, no pensamento e na acgao, por principios éticos irrepreensiveis. Preparar os
futuros profissionais para tomarem decisdes refletidas e transparentes, assentes em praticas
socialmente corretas, € basilar e transversal a toda a formacéo do ISAG.
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3. ORIENTAGCAO ESTRATEGICA 2020 — 2024

3.1. EIXOS ESTRATEGICOS

O quadro de referéncia estratégico do ISAG contempla cinco Eixos Estratégicos (representados na
Figura 1) que se interligam e articulam.

Figura 1 - Eixos Estratégicos para o quadriénio 2020-2024

E1:

Ensino e
Aprendizagem

ES: =
q Investigacéo
Comunidade Aplicada
Eixos
Estratégicos
E4: E3:
Recursos Internacionalizacao

Fonte: Elaboragao prépria

O Eixo 1 - Ensino e Aprendizagem e o Eixo 2 — Investigagéo Aplicada, estdo diretamente relacionados
com as atribui¢cdes fundamentais do ISAG, estatutariamente definidas: a investigacdo, o ensino e a
transferéncia de conhecimento.

O Eixo 2 abrange uma das atividades fundamentais para o ISAG pelo que é necessério criar as
condicdes para o seu desenvolvimento continuo e sustentado, assegurar o seu financiamento e o
apoio aos investigadores. A investigacdo é desenvolvida através de um protocolo com a Fundacédo
Consuelo Vieira da Costa (FCVC).

O Eixo 3 — Internacionalizacdo assume especial relevancia no objetivo de projetar o ISAG para um
maior reconhecimento global. A internacionalizagéo relaciona-se, igualmente, com a Investigacdo e
o Ensino e Aprendizagem e esta transversalmente presente em todo o funcionamento do ISAG. E
também um fator critico de sucesso para assegurar, a longo prazo, a sustentabilidade da instituicao
e alavancar o seu reconhecimento no sentido de facilitar a captacdo de estudantes, de investigadores
e de investimento de empresas e instituicbes, quer em investigacdo aplicada, quer em formacéo
profissionalizante.
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No Eixo 4 — Recursos estdo considerados 0s recursos operacionais € 0s meios necessarios para
atingir aqueles fins — as pessoas, como ativo mais relevante ao funcionamento do ISAG, os recursos
econdmico-financeiros, a comunicacao, as infraestruturas, 0s recursos organizacionais e a qualidade
— e que comtemplam o quadro de referéncia no suporte a formulacdo estratégica, numa perspetiva
de uma gestéo sustentavel.

O Eixo 5 - Comunidade tem o seu foco nas parcerias e redes a estabelecer para o refor¢o da interacéo
com os stakeholders, na definicdo de estratégias facilitadoras da integracéo dos alunos no mercado
de trabalho, na dinamizacdo da rede Alumni e no reforco da interacdo com os varios setores da
sociedade (a¢Bes no ambito da solidariedade global e responsabilidade social) para a concretizagédo
da missao, nas suas varias dimensoes.

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Para cada eixo estratégico foram definidos os seguintes objetivo estratégico:

Eixo 1:
Objetivo Estratégico 1 - Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino aprendizagem
adaptada aos novos desafios.

Eixo 2:
Obijetivo Estratégico 2 - Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado.

Eixo 3:
Objetivo Estratégico 3 - Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a investigacao
noutros mercados.

Eixo 4:
Objetivo Estratégico 4 - Reforcar o engagement, a eficiéncia dos servicos e a sustentabilidade.

Eixo 5:
Objetivo Estratégico 5 - Tornar-se uma comunidade M4lS (Mobilizadora, Integradora, Inclusiva,
Igualitaria, Inovadora e Solidéria) de referéncia.



4. PLANO DE ATIVIDADES 2020 - 2021
4.1. EIXO 1: ENSINO E APRENDIZAGEM

Obijetivo Estratégico 1 (ST 1): Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino

aprendizagem adaptada aos novos desafios

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, indicadores e metas no ambito do ST 1.

Objetivo operacional

Indlcador/KPI

SP 111

Submeter a acreditagao
prévia da A3ES os ciclos
de estudos (CE) de
licenciatura e de
mestrado em Gestéo,
em lingua Inglesa.

-AC1111

Indicadores/ KPI's

relativamente as propostas

Objetivo Especifico = . Data ; .
) Acao (AC) ) Indicador/ KPI's

SP 121

Desenvolver
atividades de
benchmarking ao nivel
da oferta e de
modelos de
ensino/aprendizagem.

-AC121.1
Identificar a oferta formativa
e modelos de ensino
aprendizagem de referéncia

AC 122.1

Organizar workshops e
madulos de formagao para
docentes

AC 122.2

Disponibilizar aos
estudantes curso(s)
interdisciplinar(es) sobre
tecnologia digital que
englobe os aspetos
técnicos, sociais, éticos,
culturais, econémicos e
juridicos

SP 122

Dotar estudantes e
docentes de
competéncias digitais.

- NUmero de ciclos de estudo ministrados em Inglés

Objetivo Especifico (SP) Acéo (AC) (fgsrt]?)) Indicador/ KPI's

OP 11 - Criar de ciclos de estudo (licenciatura e mestrado) em inglés

Meta

(2024)
;\{I)e;g/ Area Areas
Respons. [Envolvidas

2021

Elaborar os guides,
para submeter &

. acreditacéo pela A3ES - N. de CE
Elaborar os guides de 18 de submetidos
o L dos cursos de 2 CTC CPE
acreditagdo prévia dos licenciatura e de setembro| para
CE's - acreditacao.
mestrado, ministrados
em lingua inglesa.
(@]l Nl -y 1IN OP 12 — Promover a inovagao cientifica e pedagdgica
- Ndmero de ag8es de promogéo de inovagao cientifica e pedagogica; 20
- Percentagem de UC atualizadas; 50%
- NUmero de UC (de licenciatura e mestrado) com atividades de investigagdo aplicada; (g/loezti) 85
- Percentagem de a¢6es de adaptacéo do layout das instalagdes implementadas 75%

GEEL e Areas
2y Spo! Envolvidas
2021 pons.

Proceder a uma
andlise dos modelos

' ) - Ndmero de
de ensino d_e IE_S de Maio reportes 1 cTC
referéncia, incluindo 2021 apresentados
os objetivos de
aprendizagem
- NUmero de
workshops e
acdes de 2 CTC
formagao;
Dotar estudantes e
docentes literacia Julho CPE
o 2021
digital
- Namero de
cursos de cTC
tecnologia digital
realizados.



Indicadores/ KPI's

relativamente as propostas

Objetivo Especifico = . Data . \
) Acéo (AC) (fecho) Indicador/ KPI's

-AC125.1

Elaborar plano de
requalificacéo (espagos e

SP 125 equipamentos) de salas de
Adaptar o layout das aula

instalagdes ao modelo

InSchoolBusiness. - AC125.3

Requalificar o espaco de
ensino de TIC

(][RI =i l0 41N OP 12 — Promover a inovagao cientifica e pedagdgica

- Numero de agGes de promogéo de inovagéo cientifica e pedagdgica;
- Percentagem de UC atualizadas;
- Ndmero de UC (de licenciatura e mestrado) com atividades de investigagao aplicada;
- Percentagem de a¢des de adaptacéo do layout das instala¢des implementadas

Melhorar a gestéo,
conservagao e
utilizacéo das
instalagdes e
equipamentos de
forma a garantir
condigdes que
potenciem maior
produtividade e
melhor ensino.

Junho
de 2021

2021
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20
50%
Meta
(2024) 85
75%

Meta
2020/
2021

Area Areas
Respons. |Envolvidas

- Apresentacéo do

Julho de | - Espago de

plano de N
requalificacdo de 100%
salas de aula
STM CDI
ensinode TIC | 100%

requalificado

Objetivo I EIEWOREIN OP 13 Melhorar os indices de eficiéncia formativa e do sucesso escolar e reduzir o abandono

Indlcadores/ KPI's

-AC131.1
Identificar as UC dos ciclos

SP 131 de estudo em que seja
Desenvolver e possivel implementar
implementar metodologias de

experiéncias cientifico- investigacéo aplicada

pedagogicas de
investigacéo aplicada

AC 131.2

Incluir nas PIA as atividades
de investigacao aplicada a
desenvolver

AC 132.1

Promover a realizacdo de
acdes de monitorizacdo do
funcionamento do processo
de ensino-aprendizagem

SP 132 pelos coordenadores de
Reforgar o papel de curso
monitorizagéo dos - AC 132.2

Coordenadores de . .
Realizar reunides com os

curso. delegados de turma e
docentes
- AC 132.3
Participar na gestéo do
corpo docente do CE.
-AC133.1
Diagnosticar competéncias
em éareas fundamentais dos
SP 133 CE
Apoiar a transigdo do | - AC 133.2
ensino secundario Realizar cursos de
para o ensino nivelamento
superior.
- AC 133.3

Identificar precocemente
situagBes de insucesso
escolar

- Taxa média de eficiéncia formativa.

Objetivo Especifico Data eta
Acéo (AC
(SP) ¢éo (AC) Descri¢éo ) Indicador/ KPI's | 2020/

Incutir nos estudantes

0 gosto pela Atzeojgllho
investigacéo aplicada.
Até julho
2021
Melhorar os indices de
eficiéncia formativa e
qualidade.
Antes
do inicio
do ano
letivo
Ao
longo do
ano
letivo

Areas
Respons Envolvidas

- NUmero de
UC (de
licenciatura e
mestrado)
com
atividades de
investigacéo
aplicada

10

CTC

GClI

Numero de
Reportes de
monotorizagao
anuais

CTC CPE

- Taxa média

de sucesso > 85%

escolar

CTC CPE
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OP 14- Dotar os estudantes com competéncias que contribuam para uma carreira profissional de sucesso e
atuem como agentes de mudanca na sociedade.

Objetivo operacional

Indlcadores/ KPl's

- Taxa de empregabilidade dos diplomados (gﬂoezti) > 95%

Meta
170 [BEECE Acdo (AC) Descrigdo Data | jicador/ KPI's| 2020 Area Areas
(SP) (fecho) 202 espons. [Envolvidas

- N.°de
-AC141.1 Incentivar a estudantes
Estruturar o Programa participagéo dos 2 participantes em
(planos de formagcdo e estudantes nos planos semestre planos de 225 COF
oficinas de empregabilidade |de formac&o e oficinas formacéo e
SP 141 Career Education) de empregabilidade oficinas de
Desenvolver empregabilidade
competéncias Impulsionar o -N. de
transversais - AC 141.2 desenvolvimento das eétu dantes
direcionadas para o Desenvolver o Programa competéncias
: ¢} : Julho acompanhados
empreendedorismo, Career Advice (orientagdo | transversais 2021 no Ambito do 220 COF
planeamento de vocacional e profissional dos  facilitadoras na rograma
carreira e integracéo estudantes) transicéo para o gargz]aer Advice
no mercado de mercado de trabalho
trabalho. - N.° de novos
-AC 1413 e
. ; negacios
Criar e |mplemenyar um limpulsionar a criagdo | Julho criados através | 1 COE
programa de apoio ao de novos negocios 2021 do programa =

empreendedorismo:
MakeYourBusiness

Ol Ne ST HEIN OP 15- Reestruturar a Formagéo Executiva.
- N.° de open programs realizados Meta >4
Indicadores/ KPI's
- N.° de customized programs realizados (2024)
o Meta
Acéo (AC) Descricao DEIE) Indicador/ KPI's | 2020/ Area Areas
(fecho) 2021 Respons. |[Envolvidas

-AC151.1

Criar uma nova ldentidade e
Imagem visual da Formagao

MakeYour
Business

Executiva
SP 151 -AC151.2 Rebranding da
Rebranding da D(_asepvolver amarcae a Criar um novo nome, Até julho Formacao 100% FEX GCM
Formagéo Executiva criacdo de um manual de uma nova 2021 ExecutJva
' identidade associado identidade. um novo concluido
- AC 151.3 modelo defﬁjest?_o,
Elaborar um plano de uma nova Itiosoria
o ; operacional, um
comunicagao que incorpore loabti
canais digitais novo fogotipo € um
novo modelo de
- AC 152.1 comunicagéo. Até julho
SP 152 Elaborar uma estratégia de 2021 |- Estratégia de
Reposicionar e marketing digital Marketing
aumentar a - AC 152.2 Digital 100% FEX GCM
notoriedade da nova ) L A Partir de| concluida e
marca. Implem_enta_r a estrategia de setembro | aprovada
marketing digital 2021
- AC 153.1 - N.° de reportes
Diagnosticar necessidades Anual S?: néstico de 1
de formacéo no mercado 9
mercado)
SP 153 - AC 153.2 Redefinir e . >1
Desenvolver 0s Identificar as areas e redesenhar os - N.° de novos
conceitos de open desenhar open programs | conceitos dos Anual open programs FEX
programs e - AC 153.3 programas de _N°de
customized programs || yentificar potenciais formagdo executiva parceiros 2
parceiros e diagnosticar Semestral identificados

necessidades
- AC 1535



Objetivo operacional

Indicadores/ KPI's

OP 15- Reestruturar a Formagao Executiva.

- N.° de open programs realizados

- N.° de customized programs realizados
Incrementar quantitativa e
qualitativamente os

programas executivos

existentes

Anual

- Taxa de
crescimento
anual no
namero de
alunos de FE

10%

Meta
(2024)



4.2. EIXO 2: INVESTIGACAO

Obijetivo Estratégico 2 (ST 2): Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico

aplicado

inaghg
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Europenn Businass &

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, indicadores e metas no ambito ST 2

Objetivo operacional
Indicadores/ KPI's - Ndmero de projetos aprovados

Objetivo Especifico Acio (AC)

(SP)

-AC211.1
Apresentar o Plano de Atividades
do CICET-FCVC

- AC 211.2
Envolver e promover os docentes
do ISAG-EBS nas Atividades de
Investigacao do CICET-FCVC

- AC 211.3
Promover a participacéo dos
docentes do ISAG na formacao
avancada de investigacao

SP 211

Apoiar a integragao
dos investigadores no
Centro de
Investigacdo em
Ciéncias Empresarias
e Turismo /Research
Center in Business
Sciences and Tourism
(CICET)da FCVC e
outros Centros de

Investigacdo promovida pelo CICET-FCVC
reconhecidos por -AC211.4
organismos Incentivar a participagao dos
competentes. docentes noutros Centros de

Investigacao

-AC212.1

Identificar projetos, concursos e

prémios das areas de intervengéo
Sl 21? do ISAG para efetivar candidatura
Incentivar a

-AC212.2
Preparar os projetos com linhas
orientadoras, equipa, atividades a
realizar, parceiros, e demais
elementos estruturantes

- AC 212.3

Submeter projetos de investigagao
a FCT e outras instituicdes

participacao dos

docentes em projetos
de investigacao para
candidaturas a FCT e
a outros organismos.

SP 213

Auxiliar a participacéo
dos docentes em
redes internacionais
de investigacéo e
incentivar a
mobilidade de
investigadores
visitantes.

- AC213.1
Identificar potenciais parceiros
internacionais e estabelecer
protocolos e parcerias

Descricao

Alavancar a
investigacao.

Preparar as linhas
orientadoras, equipa,
projetos a realizar,
parceiros, e demais
elementos
estruturantes,

Realizag&o de lista de
parceiros, realizagao
de protocolos,
articulag@o com as
Relagdes
Internacionais do ISAG
para a possibilidade de
mobilidade in e out.

Data

(fecho)

Até
julho
2021

Até
julho
2021

Até
julho
2021

Indicador/ KPI's| 2020/

OP 21 - Capacitar os docentes/investigadores de recursos para o desenvolvimento da investigacao

Meta >4
(2024)

- Percentagem
de
investigadores
integrados em
centros de
investigacédo

75% GClI

Percentagem
de projetos
aprovados
relativamente
as
candidaturas.

225% GCI

Numero de
docentes em
redes
internacionais
de
investigacéo

GClI

Area
Respons.

INCES
Envolvidas

GRI

10
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Objetivo operacional ‘ OP 22 - Promover a ligagéo dos estudantes (Junior Researcher) a investigagdo aplicada
Indicadores/ KPI's ‘ - Numero de publicag8es junior researchers

Objetivo Especifico
(SP)

Data Indicador/
(fecho) KPI's

Acdo (AC) Descricao

-AC221.1

Identificar as UC
Sp 221 -AC221.2 Criag&o de grupos
" N Elaborar os Planos de trabalhos | de trabalhos - NUmero de
Auxiliar a participagdo : -
transversais promovidos pelos . Trabalhos de
dos docentes em Coordenadores de Ate investigacédo
projetos de -AC2213 e eorae | dulho T I'cac?a ¢ 2 GCl  CTCICPE
investigacdo para Incentivar a redagéo dos trabalhos| ~Y sveis d 2021 dp ! Wid
candidaturas 8 FCT e | em formato de artigo [‘fs%o';sa"e's as esfjrgm vidos
a outros organismos. | cientifico/casos de estudo CEIrriiu?aSres em
-AC221.4
Submeter os artigos/casos
praticos
- AC 222.1
Identificar as UC que promovem a
realizacéo de artigos/casos
préaticos
- AC 222.2
Promover sessdes de formagao e
seminarios de aprendizagem para
elaboracéo de artigos cientificos
- AC 222.3
SP 222 Redigir os trabalhos em formato
Selecionar e preparar | de artigo cientifico/casos de Envolver os junior . |- Numero de
estudo Ate icacd
trabalhos de researchers nas . Publicacdes
h A . g julho - 2 GClI
investigacéo aplicada |- AC 222.4 atividades de 2021 junior
para publicagéo em Identificar as principais revistas | investigacdo. researchers
revistas indexadas. indexadas na tematica
- AC 2225
Selecionar a revista para
submissao
- AC 222.6
Cumprir os requisitos técnicos da
revista
- AC222.7
Submeter os artigos/casos
préaticos
@fJ Ao N o L= T (o 1y 1M OP 23 - Criar mecanismos de valorizagdo econémica da Investigacédo
Indicadores/ KPI's - Valor econoémico da Investigagao. (2M082tZ) 2100 000

INGCES
(fecho) Envolvidas

Data

Objetivo Especifico (SP) Acéo (AC) Descricdo Indicador/ KPI's | 2020/

Auscultar o mercado
de forma a realizar-
se investigagao
aplicada que va de
encontro a tomada

-AC231.1

SP 231 Realiz_ar pflrcerias com de decisio - Numero de
Aumentar a visibilidade organizagGes para a realizacd0 | ggiratégica por parte | Até | trabalhos de
da investioacio e da sua de investigacdo aplicada do tecido julho | investigacdo 1 GClI
investigag -AC231.2 empresarial e outro | 2021 | aplicada
aplicac@o ao mercado : T .
" | Publicar os resultados em tipo de instituicdes e publicados
diversos meios organismos.

Realizagdo de
artigos cientificos e
néo cientificos para
serem publicados

11
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@I [ITAZe NNl Tei (o )y 1M OP 23 - Criar mecanismos de valorizagdo econémica da Investigacédo
Indicadores/ KPI's

- Valor econémico da Investigagédo.

Objetivo Especifico (SP)

Acdo (AC)

Descricdo

da comunicacéo
social e /ou revistas

nos diferentes meios

Data
(fecho)

VECS >100 000
(2024)

Indicador/ KPI's | 2020/

parceria com varias
entidades que permitam
a captagdo de receitas.

elaboracéo de projetos de
investigacéo aplicada

possibilitem a

captacao de receitas,

cientificas

indexadas.
OP 232
Promover o - )Iilinzti%alr potenciais parceiros Envolver os
envolvimento dos wuticar potenciars parcel docentes . o .
docentesfinvestigadores | Nacionais e internacionais investigadores em A zzrtlr ) Sle ig\?egrt?JZtoéso
em iniciativas de - AC 2322 projetos de 2021/2 aplicada 9a¢ 21 GClI
investigacdo em Estabelecer parcerias para investigacdo que 5 desenvolvidos

Objetivo operacional

OP 24- Incentivar o aumento da produgao cientifica aplicada indexada

Indicadores/ KPI's

- NUmero de publicagbes indexadas

Objeth(ZSEPs)pemﬂco Acéo (AC) Descrigao Indicador/ KPI's | 2020/ Reérpeoans.
-AC241.1
OP 241 Criar grupos de investigagdo com
Fomentar a criaggio de objetivo de publicar artigos
h cientificos indexados (Scopus e Promover e planear .
equipas de docentes Web of Science) a realizacéo d Ate
de forma a gerar . 2aGao de 2024
outputs de - AC 241.2 investigacao;
investigacdo Realizar reunides periédicas de
desenvolvimento dos trabalhos por
grupo de investigacao
OP 242 - AC242.1 - N.° médio
Incentivar e apoiar Realizar o Ie\_/ant’e}mento de todos anual de
financeiramente a os eventos qenﬂﬁcos publica(;c')es 22 Gel
participagdo em internacionais indexados indexadas por
eventos cientificos -AC242.2 docente
indexados. Disseminar o call for papers por | pisseminar o call for
todos os investigadores papers dos eventos Até
- AC 243.1 e revistas cientificas | 2024
OP 243 Incentivar as publicagdes de indexadas.
Premiar e apoiar artigos, livro e capitulos de livros
financeiramente as indexados
publicacBes cientificas| _ oc 243.2
indexadas. Disseminar call for papers de
revistas académicas indexadas
- AC244.1
OP 244 Adequar o EJABM as diretrizes e
Alargar as indexagdes | normas indicadas pelas bases,
do European Journal | nomeadamente, Scopus e Web of
of Applied Business Science (WoS) e outras bases de | Dotar o EJABM de
and Management dados condigGes para a Até | N.° médio anual GCl
(EJABM) as principais obtencgéo de 2024 | de indexagbes
bases de dados - AC 244,'2 . indexacao.
bibliograficas e Consolidar a parceria com o
consolidar a parceria CICET'FCVC, uma vez dotado de
com o CICET-ECVC. recursos, para aumentar as
indexacdes

12
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(O] NI =i lo )y Il OP 24- Incentivar o aumento da producéo cientifica aplicada indexada

Indicadores/ KPI's - Ndmero de publicag8es indexadas (g/loezti) =100

Data
(fecho)

Objetivo Especifico
(SP)

Indicador/ KPI's | 2020/

Acdo (AC) Descricao

-AC245.1
Desenvolver protocolos de
cooperagdo com empresas Criar as condigdes
OP 245 nacionais e internacionais necessarias para o .
. .| - NUmero de
Desenvolver a marca |- AC 245.2 desenvolvimento e Até P
de uma conferéncia realizacéo de uma 2024 conferenuas L GCl
e Levantamento de trabalhos de X realizadas
profissional. investigagéo cientifica aplicada  conferéncia
nas areas core do ISAG-EBS para Profissional.
apresentacao dos outputs gerados
ao mercado
- AC 246.1
- Promover a realizacao de eventos
cientificos nas principais areas
cientificas do ISAG-EBS,
cumprindo as diretrizes e normas
para a indexag&o das principais
OP 246 bases bibliograficas,
Promover, em nomeadamente, Scopus e Web of Prolr_novgr a(lj
parceria com o Science (WoS) rea |zta(;aq et}’f' A6 " Numero de
CICET-F(_:VC,, _ igrennv?sst;'gn e 2028 4 indexagBes de | 1 GClI
eventos C|t_9nth|cos - AC 246.2 submiss&o de proceendings
com submissgo de Organizar intervaladamente de indexacdes
indexacéo. 9 ¢

eventos de disseminagao cientifica
nas areas de intervengéo do ISAG
(ICABM, IWTHM, entre outros
eventos cientificos), criando
condi¢Bes para aumentar a
qualidade e relevancia dos
eventos

13
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4.3. EIXO 3: INTERNACIONALIZACAO

Objetivo Estratégico 3 (ST 3): Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a

investigacao noutros mercados

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, indicadores e metas no ambito ST 3

OfoJ[E\e Nl lEI-Teiloly I OP 31 - Promover a captacdo de estudantes estrangeiros.
Indicadores/ KPI's - Ndmero de estudantes estrangeiros em full time no ISAG (gﬂoezti) =100

Objetivo Especifico
(SP)

Data Indicador/ Area

Acdo (AC) DS e (G KPI's Respons. |[Envolvidas

-AC311.1

Participar em feiras internacionais
de educacéo e formacéo

- AC 311.2
Estabelecer parcerias com - N.o°de
agéncias de recrutamento de atividades
estudantes internacionais realizadas
-AC3113 _ 32‘6'2;’ e o d GRI GCM
Efetuar levantamento de feiras lvulgagao aa
internacionais de educacéo que marca ISAG
decorrerdo nos mercados ?T mercados
SP 311 ilcé?ct;ificados como alvo para o Promover acdes de internactonais
Divulgar a marca divulgagao da marca
ISAG e a oferta -AC311l4 ISAG para
formativa nos Pesquisar e identificar mercados |ncrem?ntgr a
mercados estratégicos gisafutggﬁ?ese
internacionais. estrangeiros.
- AC 311.5
Pesquisar e identificar as
principais plataformas - Percentagem
internacionais para divulgacao da de adeséo a
oferta formativa Set. plataformas
_AC 3116 de internacionais |2 25% GRI GCM
' 2021 | aprovadas
Realizar propostas de adeséao; reﬁativamente
- AC 311.7 as propostas
Aderir a plataformas
internacionais.
-AC 3121
Desenvolver o projeto " Verao no
ISAG" com instituicdes de ensino
estrangeiras para a atracéo de
estudantes pré-universitarios
- AC312.2
Contactar as instituicdes
identificadas e propor parcerias
SP 312 _AC 3123 _ - N.ode
Aumentar o nimero i ] Atrair e captar Abril estudantes
d rudant Formalizar o estabelecimento de  |estudantes 4 estrangeiros | 40 GRI FEX, CPE
estrangeiros aful | PArCeras estrangeiros 2001 P ) e GCM
9 - AC 312.4 universitarios

time. captados
Pesquisar paises com medidas de p

incentivo para estudar em Portugal
AC 312.5

Criar uma FAQ sheet com
respostas as principais questdes
colocadas por estudantes
internacionais

- AC 312.6

14
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Objetivo Especifico

(SP)

(OfoJ[E\e Nl EI-Teiloly Il OP 31 - Promover a captacdo de estudantes estrangeiros.
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- Ndmero de estudantes estrangeiros em full time no ISAG

Indicador/
KPI's Respons. |[Envolvidas

Acédo (AC) Descricao
Promover a internacionalizagao

em casa: envolver a Comunidade
ISAG

AC 312.7
Atualizar a informacao direcionada
ao estudante internacional

AC 312.8

Promover o soft landing (auxilia na
resolugdo de problemas com os

- [o]

SEF, embaixadas, SNS, etc) N.° de

AC 312.9 Set estudantes 40 .
- : ' internacionais| =

Criar um International Orientation Nov. apoiados e

Program no sentido de auxiliar o envolvidos

estudante internacional a alcancar

os resultados de aprendizagem

desejados
- - o

éC ?12{11 cudant Apoiar e esclarecer Ioﬁgo gc.)t:neciais

ontactar estudantes i
otenciais A =100 GRI GCM
internacionais, ONGs e (F:)andidatos doano| candidatos
Associacées ' letivo | contactados

Objetivo operacional

Indicadores/ KPI's

Obijetivo Especifico
(SP)

‘ OP 32- Garantir presenca internacional que promova a cooperagao institucional a nivel global.

- Percentagem de propostas aprovadas relativamente as apresentadas

Data
(fecho)

Indicador/

Acéo (AC) Descri¢éo

-AC 321.1
Identificar redes de ensino e
SP 321 !nvest|gggéo|_releyar:jtes_ paraa  candidatura a redes
Integrar redes _ :f;nzalclgna izacao da instituicdo dfo'-z\t'f:t(',geagao e Julho
internacionais de Reali ) tas de adesio 3 i%véstigagéo 2021
; ; ach ealizar propostas de adeséo as
ensino e investigagao. redes internacionais
- AC 321.3
Submeter candidaturas - Percentagem
de propostas
Julho CTC/
- AC 322.1
F;:zgr o levantamento da oferta 2021 ?glgzi\\/:rj’r?:nte 220%) GRI CPE/FEX
formativa das IES nos mercados as IGal
SP 322 :cht;lflcados como alvo para o apresentadas
Eaeg'ﬁ]ai:]fgt'g;vgcgw;es - AC 322.2 Criagdo de uma Joint, Julho
formativa em outros Redigir propostas que contemplem | Venture de
mercados. ministrar um curso do ISAG nas 2021
IES selecionadas
- AC 322.3 Julho
Contactar com as IES selecionada de
e apresentar proposta 2021

15
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OP 32- Garantir presenca internacional que promova a cooperagéo institucional a nivel global.

Acéo (AC) Descricéo

Data

- Percentagem de propostas aprovadas relativamente as apresentadas

(gﬂc;azti) 2 50%

Indicador/ Area

(SP) (fecho) KPI's
- AC 323.1 Julho
Criar um International Advisory de
Group 2021
- AC 323.2 2021/
SP 323 Criar o projeto teaching ventures 2022
Desenvolver projetos  |_ oc 323.3 Criagdo de um curso
de cooperag&o com Estabelecer acordos de de dupla titulacéo 2021/
IES internacionais. cooperacéo para a criagéo do 2022
curso de dupla titulagcdo
- AC 3234
Incluir nos cursos de formagao 2022/
executiva a dupla titulagao 2023
- AC 324.1 Pror_r_lover a - NGmero de
Estruturar a rede e 0s seus mt(:etilrllgggﬁal dos Julho | Protocolos
principios de funcionamento estudantes do ISAG;| de estabelec(;dos =50 GRI -
- AC 324.2 Alertar para aspetos | 2021 para a rede
LS ; de
Estabelecer protocolos para rede |sociais da realidade prog_rll_z d
SP 324 propria internacional através mobridade
Criar uma rede prépria de organizagdes
de mobilidade. parceiras; estimular
- AC 324.3 uma aprendizagem ho Programa
Desenvolver e implementar um fora da sala de aula, ‘Jlé © | internacional de 100% | GRI
programa internacional de e colocar em préaticas 2031 voluntariado ° )
voluntariado 0s conhecimentos implementado
adquiridos pelo
estudante até a data,
- Ndmero de
novos
rotocolos
-AC3251 Ao gstabelecidos
Contactar e estabelecer protocolos | p|argar a rede de longo | com IES e . -
com IES e empresas de renome | |gg. doano empresasnas | > 50 | G -
nas areas da gestdo, hotelaria e letivo | areas da
turismo Gestio
Hotelaria e
Turismo
Adequar os - Ndmero de
- AC 325.2 rggulamentos em A;thé :jegulamengos
. . vigor as novas julho e gestdo do
Atualltz~ar gs regulamenltzos relativos orientacdes do de programa 3 GRI
SP 325 a gestdo do programa Erasmus programa 2021 | ERASMUSH+
Aumentar o nimero ERASMUS+ atualizados
de estudantes em
programas de -AC3253
mobilidade de estudos | Criar o regulamento de selecéo dos
e estagios. participantes da Acdo Chave 107 -
International Credit Mobility com
mecanismos que assegurem a
igualdade de oportunidades e
equidade social Ao NUmero de
- AC 325.4 Criar medidas de longo medidas N
Criar uma estratégia de captacao incentivo a do ano incentivo a 24 GRI B
de estagiarios Erasmus para todas mobilidade IN letivo mobilidade IN

as areas do ISAG

AC 325.5

Criar um projeto de inclusdo de
estudantes com necessidades
especiais

- AC 325.6

implementadas
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Objetivo operacional ‘ OP 32- Garantir presenca internacional que promova a cooperagéo institucional a nivel global.
Indicadores/ KPI's - Percentagem de propostas aprovadas relativamente as apresentadas ‘ g;zti) ‘ > 50%

Objetivo Especifico
(SP)

Data Indicador/
(fecho) KPI's

Acéo (AC) Descricéo

Criar um evento de competi¢cdo
internacional com estudantes de
todo o mundo (p.ex: Hotelier
Summit) e que conte com a
participacéo de personalidades
importante na area dos negdcios
em Portugal

AC 326.1

Criar medidas de incentivo e de
reconhecimento a realizacéo de
mobilidades STT e STA

SP 326 - AC 326.2 Criar incentivos e Ao NUmero de
Aumentar o nimero Criar eventos para captacio de medidas de londo participantes
de mobilidade de staff participantes Iﬁcoming ¢ reconhecimento a do a?no em mobilidade 10 GRI -

mobilidade de staff e letivo de staff e
AC 326.3 docentes. docentes.
Participar em eventos de
networking, semanas
internacionais e conferéncias
cientificas

Objetivo operacional ‘ OP 34- Promover candidaturas a programas financiados que promovam a internacionalizagéo;
) ) ‘ , . Meta
Indicadores/ KPI's - Numero de programas implementados (2024) 25

Objetivo Especifico Data Indicador/
(SP) (fecho) KPI's

e de docentes/
investigadores.

Acédo (AC) Descricao

-AC341.1

Realizar uma sesséo de divulgagéo
de Calls no ambito do programa

Erasmus+ e Horizonte 2020 de - Percentagem
forma a recolher os contributos e de
ideias para projetos dos candidaturas
SP 341 responsaveis das areas e dos as diferentes
) . coordenadores de curso des-
Candidatar o ISAG as 3306;3 c:::xz
diferentes acdes- -AC 3412 Candidatura a Até prog
- . Erasmus+,
chave do programa Participar em eventos de programas julho Fulbright & 50% GRI -
Erasmus+, Fulbright e | networking internacionais com vista internacionais 2021 9
5 . ] outras fontes
outras fontes de a candidatura a projetos de
financiamento. internacionais financiados financiamento
-AC 3413 aprovadas
Elaborar e submeter as relativamente
candidaturas aos projetos as submetidas

financiados pelo Programa
Erasmus+ assim como outros
programas financiados
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4.4. EIXO 4: RECURSOS

Objetivo Estratégico 4 (ST 4): Reforcar o engagement, a eficiéncia dos servigos e a

sustentabilidade

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, indicadores e metas no ambito do ST 4

Objetivo operacional

Indicadores/ KPI's

OP 41 - Atrair, reter e desenvolver talentos ao nivel dos colaboradores docentes e ndo docentes, nacionais e
internacionais.

<10%
= 20%

- Taxa de turnover;
- Percentagem de bibliografia obrigat6ria em suporte digital;
- Percentagem de estudantes que utilizam os recursos web da biblioteca;

Indicador/
KPl's

Data
(fecho)

Objetivo Especifico

) Acao (AC)

Descricdo

-AC4111

Criar o estatuto e regulamento de
progressao na carreira docente
-AC411.2

. ~. Atrair e reter
Criar o regulamento de progressao trair e rete

SP 411 na carreira do colaborador néo dolcentes © x Maio . Estatuto e
docente colaboradores nédo | 2021 | regulamento de
Desenvolver e aprovar docentes. carreira
os estatutos de -ACALL3 docenteedo |, 00| o | CPEe
carreira dos Aprovar e implementar o estatuto e colaborador 00% | G cTC
colaboradores regulamento de carreira docente e nao docente
docentes e ndo do colaborador ndo docente aprovados e
docentes. implementados
Informar e esclarecer
-AC411.4 docentes e n&o
Divulgar e informar sobre as docentes sobre as Julho
condigbes de progresséo na condicdes de 2021
carreira progressao na
carreira.
-AC412.1
SP 412 C:lar canais de comunicagéo Estratégia de  Nmero de
I inierna marketing interno agBes de
Desenvolver R -
programas de Ac 4122 imul Fe)ﬁ\rlilf)/?%ﬂgéereo %l;)lgf marketing 1 GRH GCM
marketing interno para Criar eventos para estimular o reforcar a cultura interno
) feedback e envolvimento (agbes ard realizadas
as equipas. team building, eventos organizacional
comemorativos)
SP 413 - i
-AC4131 Identificar e captar | 5 . Zr?g\l;az:r (Iaano
Desenvolver um - Identificar competéncias distintivas |talentos para a 2021 dg ca tap 50 de 100% @ GRH -
programa de captagdo | e especificas do colaborador ISAG |organizacdo | ptag
de talentos. talentos
-AC414.1
Verificar a existéncia de bibliografia
em suporte digital, referenciada - Percentagem
nas Fichas de Unidade Curricular Inici de bibliografia
(FUC) n(;(;lo obrigatéria em | 2 5% BIB
- AC 414.2 Garantir a existéncia | cada | SuPO'te digital
SP 414 Pesquisar e adquirir bibliografia  |de bibliografiaem | sem. CPE
Alavancar os recursos pri_ncipal ou_complemeptfir em st_JpQrte digital na
digitais da Biblioteca. editoras online e repositérios de Biblioteca.
acesso aberto °
- N.°de
-AC414.3 propostas de
. . . . S
Propor I(_alturas mensais, ) Mensal leitura mensais _Al BIB
referenciando autores, através do referenciadas | més
acesso a "Biblioteca Online" na Biblioteca
Online
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Objetivo operacional ‘

Indicadores/ KPI's

Objetivo Especifico

(SP)

OP 41 - Atrair, reter e desenvolver talentos ao nivel dos colaboradores docentes e ndo docentes, nacionais e

internacionais.

- Taxa de turnover;

- Percentagem de bibliografia obrigat6ria em suporte digital;

Acéo (AC)

-AC414.4
Incentivar a pesquisa de
bibliografia em catalogo
bibliografico online

Descricéo

Promover a
utilizacéo dos
recursos digitais da
Biblioteca junto da
comunidade ISAG;
Disseminacéo da
utiliza¢é@o dos
recursos digitais da
Biblioteca.

- Percentagem de estudantes que utilizam os recursos web da biblioteca;

Data
(fecho)

Ao
longo
do ano
letivo

Indicador/
KPI's

- Percentagem
de estudantes
gue visitam o
portal da
Biblioteca;

- Percentagem
de requisicoes
online

2 100%

215%

BIB

<10%

= 20%

TIC

Objetivo operacional
Indicadores/ KPI's

Objetivo Especifico
(SP)

SP 421

Mapear competéncias
dos colaboradores
(docentes e ndo
docentes).

OP 42 - Dinamizar atividades de aperfeigoamento de competéncias (upskilling e reskilling).

Acéo (AC)

-AC421.1

Definir e identificar as
competéncias essenciais para cada
funcéo/equipa e nivel de
desenvolvimento

- AC421.2

Classificar e organizar as
competéncias identificadas

Descrigao

Capacitar os
colaboradores
docentes e ndo

(fecho)

- N.° de planos de aperfeicoamento de competéncias implementados.

Data

Indicador/
KPI's

- Mapeamento de
competéncias
essenciais para

docentes de Julho | cada
competéncias 2021 | funcéo/equipa e
requeridas para o nivel de
desenvolvimento desenvolvimento
das suas fungdes concluido

100%

GRH

Objetivo operacional

OP 43- Aumentar a eficiéncia dos recursos.

- Grau de satisfagdo de estudantes, docentes e nédo docentes (escala 1 - 5).

- Taxa de implementacédo do sistema de gestdo documental;

- Reorganizag&o do arquivo

Objeth(zSEPs)peuflco Acéo (AC) Descrigio (flgs;% ) Indié(lgz?‘c;or/
Desenvolvimento e
-AC431.1 implementacéo do Até |- Novo website
Desenvolver e implementar o novo | novo website marco | institucional 100%
website institucional institucional do ISAG| 2021 | implementado
-EBS
Desenvolver e
implementar
SP 431 ferramentas digitais
Reajustar a que melhore a
comgnica}géo anovos |. AC 431.2 experiéncia do - Grau de GCM TIC
canais e INStrumentos | peqefinir o Customer Experience | cliente” de uma satisfagao de
digitais. forma organica e Julho | estudantes, 535
- AC 4313 profunda, 2021 | docentes e ndo ’
) entendendo docentes
Implementar o Customer service | gxatamente o que (escala 1 - 5)
ele precisa no
momento que
interage com a
instituicao.
SP 432 Identificacdo da - % de
Mapear e auditar - AC432.1 sequeéncia logica das Julho processos e Todas
processos e Mapear e desenvolver os atividades que 2021 procedimentos:| 25% as GGOQA
procedimentos para processos e procedimentos de comp@em cada mapeados areas
implementacéo de processo e de outros (para
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Indicadores/ KPI's

Objetivo Especifico
(SP)

esqguemas de trabalho
eficientes.

SP 434

Implementar um
sistema de gestao
documental eficiente.

SP 435
Consolidar a
reorganizagéo e
catalogagao do
arquivo.

SP 436

Desenvolver os
sistemas de
informacéo e
comunicagédo para a
desmaterializagéo dos
processos
administrativos e
consolidar o processo
de digitalizagéo do
ISAG.

GOV CIEWIGEIN OP 43- Aumentar a eficiéncia dos recursos.

- Grau de satisfagcéo de estudantes, docentes e ndo docentes (escala 1 - 5).

- Taxa de implementacéo do sistema de gestdo documental;

- Reorganizagéo do arquivo

Acdo (AC)

trabalho segundo as normas do
SIGQ

AC 432.2

Criar procedimento de atualizagdo
de arquivo digital

AC 434.1

Levantar e analisar a informacéo e
as necessidades, por area

AC 434.2

Apresentar um Plano de
intervencao

AC 435.1

Dar continuidade a catalogacéo e
arquivo dos processos dos
estudantes

AC 435.2

Iniciar o processo de catalogacao e
arquivo da restante documentagao

AC 435.3

Implementar procedimento de
acesso, deposito e de eliminagao
de documentagéo

AC 436.1
Implementar sistema de inscri¢éo
online em exames (SIGARRA)

AC 436.3

Implementar sistema integrado de
producéo de horérios (SIGARRA)

AC 436.6

Efetuar levantamento e apresentar
plano de acédo necessario a
transformacéo digital do ISAG
(equipamentos, software, hardware
e servicos) e de desmaterializacao
de processos

Descricao DR

elementos que
interagem com o
fluxo de trabalho:
entender como o
processo funciona
na prética, realizar
melhorias, produzir
documentagéo
estruturada e
garantir a
padronizagéo e
otimizagdo na
execucao.
Desenvolver e
implementar um
sistema/regra de
gestdo documental
Unico para todas as
areas/gabinetes do
ISAG.

Uniformizar os
processos de

Até
maio
de
2021

trabalho e arquivo da Atg jul.
e

informacé&o de uma
forma estruturada e
centralizada,
evitando perdas de
informacéo e
facilitando o acesso.

Consolidar plano de
reorganizacéo e
catalogagao do
arquivo (temporal,
tematico, fisico e
procedimentos);
respeitar normas do
arquivo; organizar
documentacéo;
selecionar
documentacéo que
se mantém em
arquivo morto e a a
eliminar;

2021

Até
julho
2021

Fev.

de
Prosseguir com a 2021
desmaterializagéo
dos processos
académicos e

administrativos.

Julho
de
2021

Autodiagnostico
simples da situagcao
atual e apresentagéo
de um plano de
melhorias ao nivel de
equipamentos,
software, hardware e
Servigos.

(fecho)

Janeir
02021

i0agm
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Indicador/
KPI's

implementagéo

de esquemas
de trabalho
eficientes)

- Taxa de
implementacéo
do sistema de
gestao
documental

100%

100%

- Percentagem
de processos
de estudantes
catalogados e
arquivados

25%

- Sistema de
inscrigdo
online em
exames
Implementado
sistema
integrado de
producgéo de
horérios
implementado

100%

100%

- Apresentacao

do Plano
transformacéao
digital do ISAG

100%

BIB

GGA

GGA

TIC

Todas as
areas

BIB

TIC

Todas as
areas
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Objetivo operacional ‘ OP 43- Aumentar a eficiéncia dos recursos.

- Grau de satisfagcéo de estudantes, docentes e ndo docentes (escala 1 - 5).
Indicadores/ KPI's - Taxa de implementacéo do sistema de gestdo documental;
- Reorganizagéo do arquivo

Data Indicador/
(fecho) KPI's

Objetivo Especifico Acio (AC) Descricao
(SP)

Implementar as
acoes aprovadas

(consulta a Até - Percentagem de
- AC 436.7 fornecedores, julho | agbes de
Implementar plano de acéo de aquisicéo de de | transformacdo | 50% TIC -
transformagao digital do ISAG equipamentos, 2022 | digital
software, hardware e implementadas
servigos

relacionados).
Verificagéo dos
- AC 436.8 equipamentos

Monitorizar os servigos de Fe]::nolqg_lcos 3 -Namerode
Tecnologias de Informagao e informéticos, de Out. | reportes anuais
Comunicacdo (seguranca, erros Qe software, jan. de o 4 TIC -
manutencao e necessidades de reIatorlc_J de _abrll monitorizagao
software e hardware) através de ~ Necessidades julho | dos servigos de
adicionais e TIC

reportes periodicos oo =
verificacéo e gestéo

de equipamentos.

ORI EIEWGGEIM OP 44 - Garantir a sustentabilidade, Institucional, financeira, social e ambiental (Campus sustentavel)

- Ndmero de engagements;
- N.° de agGes de acolhimento e integracdo realizadas para estudantes em todos os CE;
- N.° de acbes de acolhimento e integragdo realizadas para estudantes em mobilidade;

- N.° de iniciativas implementadas de promog&o de um Campus ambientalmente Sustentavel
e Saudavel,

- N.° de reportes de monotoriza¢é@o de instalages e equipamentos.

Data Indicador/

Objetivo Especifico Aco (AC) Descricao

(SP) (fecho) KPI's
-AC441.1
Participar em eventos para
aumentar a notoriedade da marca
Promover e
articipar em
SP 441 -AC441.2 e
Realizar eventos que p tici t eventos que h .
romovam a romover e participar em eventos | promovam o ISAG Julho - NUmero de > 20 GCM quas as
Ipnstituigéo (de forma para captacéo de novos estudantes|interna e 2021 | eventos areas
Interna e Externa). externgmente para
garantir a
- AC 4413 sustentabilidade
Promover eventos para refor¢o do
sentimento de pertenga
Implementagéo de
uma estratégia de
marketing digital
SP 442 AC 4421 da notorecade da | Juho N0 .
Aumentar a Definir uma estratégia de marca. aumento da | 2021 seguidores nas 15500 GCM -
visibilidade do ISAG. comunicagao digital ’ . redes sociais
presenca em meios
digitais, direcionar a
comunicagédo para
0s publicos alvos.

21



Objetivo Especifico
(SP)

SP 443

Dinamizar ac¢des de
acolhimento que
permitam a integragao
dos estudantes
inscritos em todos os
CE e em mobilidade.

SP 444
Definir uma politica de
promocgéao de um
Campus
ambientalmente
Sustentavel e

Saudavel. R

Numero de engagements;

- N.° de a¢bes de acolhimento e integracao realizadas para estudantes em todos os CE;
- N.° de agGes de acolhimento e integracéo realizadas para estudantes em mobilidade;
- N.° de iniciativas implementadas de promocédo de um Campus ambientalmente Sustentavel

e Saudavel;

Acédo (AC)

AC 442.2

Alavancar a presenca do ISAG nos
meios de comunicagéo social

AC 443.1

Dinamizar atividades de
acolhimento dos estudantes
inscritos em todos os CE

AC 443.2

Dinamizar atividades de
acolhimento dos estudantes em
mobilidade em cada semestre
letivo

AC 443.3

Promover atividades com vista a
interacdo de diferentes culturas e
nacionalidades representadas
AC 443.4

Promover a¢6es de celebracéo de
épocas culturalmente relevantes

AC 444.1

Implementar programa de
separacao de residuos

AC 444.3

Intervir no edificio para diminuir a
pegada ecoldgica no dominio da
eficiéncia hidrica e energética

AC 444.5

Criar e divulgar a Carta da
Alimentac&o Saudavel e
Sustentavel do ISAG

AC 444.7

Monitorizar as instalagcées e
equipamentos (segurancga,
manutencao e necessidades)
através de reportes periddicos

N.° de reportes de monotorizac¢éo de instalagdes e equipamentos.

inaghg
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ORI LEIN OP 44 - Garantir a sustentabilidade, Institucional, financeira, social e ambiental (Campus sustentavel)

80 000
216
Meta 232
(2024) > 8

16

Descricio Data Indicador/
¢ (fecho) KPI's
Difundir informacéo
em diferentes - N.° anual de
6rgéos de noticias
comunicacdo social |Julho | publicadasem | 75 | GCM )
sobre eventos, 2021 6rgéos de -
estudos, artigos de comunicagéo
opinido, entre social
outros.
- N.° de acBes
. .| anuais
Inicio )
do ano realizadas para >4 GCM )
letivo _estudantes
inscritos em
todos os CE
) Set.
Acolher e integrar Eev.
para reforgar o o .
sentimento de -N.° de acBes
pertenca. Nov, | nuais de
marco integracéo e
abrgi‘ll '| acolhimento 28 GRI GCM
. ' | realizadas para
Tﬁ:goe estudantes
! internacionais.
Dez.
Até -Programa de
julho separacao de 100% = STM cDI
de | residuos
2021 | implementado
- Percentagem de
acles para
Promover agdes que diminuir a
visem os objetivos | pegada
de desenvolvimento 'Althe SCOIQQICZ no
sustentavel do Jjulno | dominio aa 0
ISAG, contribuindo de | eficiéncia S0% | STM co!
para uma sociedade = 2022  hidrica e
ambientalmente energetica
mais sustentavel. implementadas
relativamente as
propostas
- Publicagéo da
Julho
de quta da } 100% GRH quas as
2021 AI|meptagao areas
Saudavel
Verificagdo das o
instalacdes dos Outubr|~ gr.]ugiesrggortes
equipamentos e o/ monitorizacio
relatério de janeiro das & 4 STM -
necessidades [ abril / instalacdes e
adicionais e julho :
melhorias. ! equipamentos
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Objetivo Especifico
(SP)

SP 451
Assegurar a revisdo do
Manual da Qualidade.

SP 453

Organizar agGes de
formacg&o, no dmbito do
SIGQ.

SP 454

Criar o observatério
para a monitorizagao
do ciclo formativo do
estudante do ISAG.

- N.° de revisbes do MQ;
- Certificagéo do SIGQ pela ISO 9001,

Acéo (AC)

AC 451.1

Rever contelido, atualizando-o em

funcéo do PE 2020-2024

AC 451.2
Registar o Quadro de Bordo e

indicadores e processos chave no

MQ
AC 451.3

Submeter a verséo revista a
aprovacao dos 6rgaos respetivos

AC 453.1

Planear, juntamente com os RH,
plano de a¢6es de formacao para
todos os colaboradores

AC 453.2
Implementar planos de formacéo

AC 454.1

Realizar estudos sobre o sucesso
escolar, a eficiéncia formativa e a
prevencéo do abandono escolar

AC 454.2

Realizar estudos sobre a
empregabilidade e de
monitorizag&o do trajeto
profissional dos Alumni

@ JE\eRe o EI-Teiloy Il OP 45 - Valorizar e promover a Qualidade.

- N.° de reportes de monitorizag&o do ciclo formativo do estudante do ISAG

Data

Descricao )

Revisdo do MQ,
ajustando-o ao PE
2020-2024 e as
recomendagdes da
A3ES

Até
margo
2021

Desenvolvimento e
integracéo de
competéncias e
conhecimentos sobre
as normas de
referéncia e os
requisitos gerais e
especificos dos
referenciais da
qualidade e do
SIGQ.

Semest
ral

Desenvolvimento de
instrumentos de
identificacéo e de
intervencéo que
sejam eficazes
perante casos de
alunos que estejam
em situacdo de
abandono escolar e
de promocéo do
sucesso escolar.

Semest
ral

Anual

l0aghg

INSTITU!

Indicador/
KPI's

Numero de
Revisdes do
Manual da
Qualidade;

1 | GGQA

Ndmero de

acdes de

formagao no 1
ambito do

SIGQ.

GGQA

Numero de
Reportes
anuais
(sucesso
escolar, a
eficiéncia
formativa e
prevencéo do
abandono
escolar)
NUmero de
Reportes
anuais
(empregabilida
de e de
monitorizagdo
do trajeto
profissional dos
Alumni)

GGOQA

A DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

4
100%

Todas as
areas

GRH

GGA/
CPE

23



inaghg

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

4.5. EIXO 5: COMUNIDADE

Obijetivo Estratégico 4 (ST 4): Tornar-se uma comunidade M4IS (mobilizadora, integradora,

inclusiva, igualitaria, inovadora e solidaria) de referéncia

Objetivos Operacionais, Objetivos especificos, A¢des, indicadores e metas no ambito do ST 5

(O[S Nels [Ty Il OP 51- Privilegiar a participagéo do ISAG em projetos em co-parceria com agentes e empresas da regido

- - Numero de projetos realizados em co-parceria com agentes e empresas da regiéo; 6
(2024) =14

el EEianEs) [(E - Numero de ag6es culturais e artisticas realizadas
Data Area Areas

Objetivo Especifico

) Acéo (AC) Descrigao (fecho) Indicador/ KPI's | 2020/ Respons.| Envolvidas
-AC511.1
Rever e atualizar . Promover e - Nimero de
parcerias/protocolos existentes desenvolver novas parcerias
SP 511 - AC511.2 projetos e estabelecidas

Estabelecer parcerias com agentes

Identificar potenciais parceiros para €VENtos nas
areas da cultura

com agentes regionais i fri regionais para
para a realizagdo de os diferentes dominios das artes e do ‘;%Igf a realizagao de 2 COF CT'C:/E§<PE/
atividades nos - AC511.3 ) saber em atividades nos
dominios do saber, da | Promover o estabelecimento de | parceria com dominios do
cultura e das artes. novas parcerias empresas e saber, da
-AC511.4 agentes da cultura e das
Desenhar e promover projetos em | T€gido. artes
parceria
- ACb512.1
Realizar Exposices, feira do livro ,
e atividades de caracter Utilizar os - Numero de
SP 512 . sociocultural: espacos da Ao | Atividades de
Dinamizar agdes de ) ) ) Biblioteca para ambito cultural
ambito cultural e de . Comemorar o Dia Mundial do livro P longo | ¢ e préticas 22 BIB GCM

realizar eventos| do ano
culturais e letivo
artisticos.

e dos direitos de autor;

. Comemorar o Dia Internacional
dos Arquivos;

artisticas
realizadas
durante o ano

préticas artisticas
realizadas.

. Realizar exposigdes tematicas

O[S\ ReT [IET W EIN OP 52- Contribuir para a integrag&o social e profissional dos alumni.

Indicadores/ KPI's Percentagem de Alumni inscritos na rede.

Area Areas
Respons. | Envolvidas

Objetivo Especifico

) Acéo (AC)

Descrigao Indicador/ KPI's

- AC521.3 Promover a . |- Publicagéo do
Reativar o site alumni participacao _A]the site 50%
SP 521 ativa dos Alumni 12“023
Incentivar a juntc:jdos - N.°de COF GeM
formalizagdo da rede | AC 5_21‘4 ) estudantes Julho | Encontros
alumni. Realizar encontros alumni aPO'a_”(_iO na 2021 | alumni
transu;g\o é)ara o realizados
mercado de
trabalho
-AC5221 Promover a
Envolver os Alumni nas oficinas de |participacdo
SP 522 empregabilidade _ativa dos Alumni N.° de programas
Criar os Programas - AC 522.2 juntoddos s de rfngntongg e co
Mentoring e Job Angariar mentores estudantes em. oticinas de F B
h apoiando na empregabilidade
Shadowing. - AC522.3 transicéo para o promovidas
Implementar os programas de mercado de
mentoring trabalho
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JEOY ORI LIEWOIHEIN OP 53 — Promover uma comunidade ISAG socialmente responsavel

- N.° de acBes de responsabilidade social promovidas;

Indicadores/ KPI’s

Objetivo Especifico

(SP)

SP 531

Dinamizar projetos

solidarios e de
responsabilidade
social.

SP 532

Criar um plano para a

igualdade de
oportunidades,

inclusédo e cidadania

ativa.

-SP 534

Preparar o processo de

certificacéo de
Responsabilidade
Social SA 8000.

- N.° de acBes para a promocao de estilos de vida saudaveis;

- Percentagem de requisitos cumpridos para obtencao da certificagdo de
Responsabilidade Social

AC531.1

Desenvolver programas de
voluntariado fomentando a
participacdo da comunidade ISAG

AC532.1

Identificacédo de areas de

intervencéo
AC 532.2

Criacao do plano para a igualdade

de oportunidades
AC 532.3

Implementagao agdes

AC534.1

Aderir ao ORSIES - Observatério
da Responsabilidade Social e
Instituicdes de Ensino Superior

Acéo (AC)

Descricéo

Envolver a
comunidade
ISAG em agdes
solidarias e de
responsabilidade
social.

Implementar
medidas que
promovam a
igualdade de
oportunidades
em diferentes
dimensdes, a
incluséo e a
promocéo de
uma cidadania
ativa.

Promover e
organizar agdes
de
responsabilidade
social como fator
determinante
para o
desenvolvimento
e bem-estar de
todas as partes
interessadas
com vista ao
cumprimento dos
requisitos para a
certificacéo pela
SA 8000:2014.

Data
(fecho)

Julho
2021

Julho
2021

Até
julho
2021

Indicador/
KPI's

- N.° de projetos
solidarios e de
responsabilidad
e social
realizados

N.° de acdes
promovidas
para a
igualdade de
oportunidades,
incluséo e
cidadania ativa.

- Ser membro da
ORSIES

2

1

100%

Area
Respons.

COF

COF

GGQA

GCM

Todas as
areas
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5. MONITORIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

Para a implementagdo do PA devem ser operacionalizados mecanismos eficazes de
acompanhamento da sua execucdo e adotadas as ferramentas necessarias para implementar,
monitorizar e controlar 0 seu progresso. Atingir as metas a que o ISAG se propde nao dependera
apenas das acdes a desencadear para o cumprimento do plano, mas também do sucesso do
alinhamento das atividades propostas pelas diferentes areas e gabinetes no Plano de Atividades. Os
Relatérios de Atividade Anuais assumem-se como importantes instrumentos de monitorizagcdo do
Plano Estratégico, permitindo aferir a sua evolugéo e os desvios em relagao aos objetivos inicialmente

tracados, bem como o impacto das iniciativas desenvolvidas.

E através do SIGQ que é recolhida a informac&o sobre a monitorizagéo integrada no ciclo de avaliagdo

e seu acompanhamento, e que sera utilizada como ferramenta de gestdo e de melhoria continua.
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