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Legenda de siglas:

BIB — Biblioteca

CC - Coordenadores de curso

CDI — Conselho de Diregao

COF — Career Office

CP — Conselho Pedagdgico

CTC - Conselho Técnico-cientifico

El — Entidade Instituidora

FE — Formagdo Executiva

GCM — Gabinete de Comunicagdo e Marketing
INF - Informdtica

NIDISAG — Nucleo de investigacdo do ISAG
RH — Recursos Humanos

SA —Servigos Académicos

SF — Servigos Financeiros

SIGQ — Sistema Interno de Garantia da Qualidade
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1. Enquadramento

O ISAG - European Business School (ISAG-EBS) para o ano letivo 2019/2019 no ambito
da sua atividade prevé a execucdo de medidas essenciais para o cumprimento dos
objetivos e metas preconizados no seu Plano Estratégico 2017-2020. Considera-se este
planeamento um processo dinamico e envolvente, assente em compromissos coletivos,
traduzidos em objetivos, a¢bes e metas, mas também no acompanhamento e
monitorizagao.

O Plano de Atividades contém a mesma estrutura de eixos, objetivos estratégicos e de
acdes que constam do Plano Estratégico, reproduzindo a mesma estrutura de
apresentacdo. Foram incluidos novos campos de descricdo e de procedimentos das
acoes a realizar, as datas previstas de realizacdo, bem como os custos estimados (em
caso aplicavel).

Realca-se que este Plano de Atividades agrega os contributos das diferentes areas
institucionais e eixos estratégicos, servindo como guia orientador de todas as atividades
a realizar para concretizar a missao, a visao e os valores do ISAG-EBS.

Seguindo a mesma orientacdo do ano anterior, o Plano de Atividades 2019-2020
sintetiza as atividades a desenvolver ao longo do ano letivo, organizadas de acordo com
as cinco areas estratégicas do ISAG-EBS: Ensino e Aprendizagem; Internacionalizacdo;
Career Office, colaboragao interinstitucional e com a comunidade; Investiga¢ao Aplicada

e Recursos e Servicos de Apoio.

Plano de Atividades 2019-2020
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2. Estratégias de Desenvolvimento

Orientagao Estratégica

Ensino e aprendizagem
e Learning Experience
¢ Formagdo Graduada
* Formagao Executiva

Recursos e
Servicos de Apoio

Internacionalizacdo

Career Office,

Investigagdo colaboraggo
Aplicada interinstitucional e
com a comunidade
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Formagao Graduada

EIXO 1 - Ensino e Aprendizagem

Formacgao Executiva

Learning Experience

Objetivos Objetivos " - L~ . Da!:a df C'u stos . Meta Média Areas
. L Acbes/Atividades Descrigdo Procedimentos realizagdo estimados Indicadores - KPI's .
Estratégicos Operacionais . . . 2020 envolvidas
(prevista) (se aplicavel)
Solidificar o projeto de b- Aumentar o nimero de agdes em b- Assegurar as condigdes para a Efetuar um diagnéstico das agdes de b- julho a outubro de N/A Ne de atividade em b- 2/ano CTC + CPE
learning para a formagdo learning em todas as UC e cursos do 12 realizagdo de, pelo menos, 2 atividades learning realizadas em 2018/2019 em cada 2019 learning por UC em cada ano
de 12 ciclo ciclo em b-learning de natureza diferente, UC, nos cursos do 12 ciclo, pelo responséavel letivo
por UC e semestre do 12 ciclo; Idem, pela gestdo da plataforma; Sensibilizar os
para os CTSP e 22 ciclos docentes para serem mais recetivos a
utilizagdo das diferentes atividades, a contar
para a avaliagdo dos estudantes com um peso
de, pelo menos, 25% na classificagdo final; Dar
formagao aos docentes sobre as
funcionalidades da plataforma e-learning;
Solicitar aos docentes que incluam nas PIA a
data de realizagdo de cada agdo de b-learning;
Verificar o cumprimento (quantitativo e
qualitativo) da inclusdo das a¢des de b-
learning nas PIA
Desenvolver projetos de Realizar estudo de concorréncia para Proceder a recolha de informagdo Consultar os sites sobre a concorréncia, a nivel Até fevereiro de N/A Estudo da concorréncia 100%/triénio CTC + CPE
novos programas de formagdo ao nivel do 22 ciclo na regido do disponivel relevante sobre a oferta nacional e internacional; recolher 2020
graduagdo de 22 ciclo Grande Porto formativa da concorréncia ao nivel do documentagdo sobre a oferta formativa da
22 ciclo, nas éreas cientificas de concorréncia disponivel nas feiras relacionada
intervengdo do ISAG; identificar lacunas com o Ensino Superior; consultar bases de
de oferta formativa no ambito do 22 dados eletrénicas para aceder a estudos sobre
ciclo, com potencial de crescimento as estratégias e oferta da concorréncia
futuro (RCAAP, ABI/Inform, etc.)
EiXO 1- EnSinO e Desenvolver e submeter a A3ES novo Recolher a informag&o necesséria e Andlise da oferta formativa similar (nacional e Até 15 de outubro 4.500 € Submissdo de um novo 100%/triénio CcTC
. mestrado elaborar o processo de acreditagdo internacional; Recolha de estudos oficiais, de 2019 mestrado a A3ES
Aprendlzagem prévia de um novo mestrado em setoriais e de mercado; Recolha de pareceres
(Ref, A3ES 2, 3,4, 5) OE1 - Impulsionar Gestdo em Turismo e Hotelaria, de das partes interessadas, internas e externas;
0 suCesso acordo com o Guido de acreditagdo da Identificagdo das infraestruturas e
académico e A3ES i necessarios; D Ivi
reduzir o curricular; Selegdo do corpo docente;
abandono escolar Elaboragdo das FUC e das fichas curriculares
dos docentes; Celebragdo de parcerias e
protocolos com empresas e entidades onde os
estudantes completem a sua formagdo;
Obtengdo das deliberagdes dos orgdos de
gestdo; Submissdo do pedido de acreditagdo
prévia a A3ES
Obter o registo do mestrado na DGES e Envio do formuldrio e documentagdo Ap6s acreditagdo N/A Entrada em funcionamento 100%/triénio cTC
langar o mestrado no mercado necessaria para registo da DGES; Divulgagdo prévia pela A3ES do mestrado
do mestrado no site do ISAG e sua promogdo
pelo Gabinete de Comunicagdo e Marketing
Desenvolver formagao Desenvolver programa de formagéo para o Definir e atualizar o conceito de Dar, pelo menos, 8 horas anuais de formagdo Ao longo do ano N/A Ne de horas anuais de >8 h/ano RH + CPE
que permita capacitar os InSchoolBusiness InSchoolBusiness aos docentes de todos os ciclos de estudos letivo formagdo aos docentes
docentes para o conceito sobre o conceito
pedagdgico Desenvolver programa de formagdo para Realizar um programa de formagdo Dar, pelo menos, 8 horas anuais de formagdo N/A
i e para i virtual sobre a aplicagdo de novas ferramentas aos docentes de todos os ciclos de estudos Até janeiro de
utilizagdo de ferramentas pedagdgicas virtuais; Langar um sobre as novas ferramentas; Elaborar um 2020
pedagdgicas em projeto-piloto inovador de MOOC, estudo sobre os MOOC promovidos pelos
ambiente virtual focado num tema especifico de estabelecimentos de Ensino Superior,
enuma is e internacionais; Identificar o tema
internacional inovador a ser langado
Monitorizar e avaliar o Elaborar reports anuais com vista a Realizar os relatorios anuais dos ciclos Levantamento da informagdo para a novembro de 2019 N/A Percentagem de estudantes >80%/ano CTC + CPE
sucesso académico tomada de agdes corretivas e de melhoria de estudo, em conformidade com o elaboragdo dos relatérios anuais dos ciclos de que terminam o curso em n
dos estudantes modelo previsto aplicavel no ambito do estudo, pelos Servigos Académicos; Realizagdo anos
SIG de analise sobre a eficiéncia formativa pelos Taxa de sucesso académico >80%/ano CTC + CPE

Coordenadores de Curso (tempo de conclusdo
do curso), visando a identificagdo das

em cada curso



OE1 - Impulsionar
0 sucesso
académico e
reduzir o
abandono escolar

Eixo 1 —Ensino e
Aprendizagem
(Ref. A3ES 2, 3, 4, 5)

OE2 -Posicionar a
formagdo
executiva no
ranking nacional
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Apoiar estudantes com
caréncias econémicas

Prestagdo de servigos de
psicologia

Assegurar a integridade

Elaborar reports semestrais com vista a
tomada de agdes corretivas e de melhoria

Preparagdo e orientagdo das candidaturas
as bolsas de estudos

Colaborag&o com universidade/Gabinete
de Psicologia com a oferta de servigo de
psicologia para alunos e colaboradores
(docentes e ndo docentes)

Aumentar o nimero de trabalhos

ubmetidos ao Turnitin

e a vigil
contra a fraude
académica

Desenvolver formagdo
que permita capacitar e
atualizar os docentes em
metodologias de
investigacdo aplicada

Desenvolver programas
de formagado executiva
especialmente
desenhados para
organizagdes publicas e
ONG'’s

Criar um programa de formagdo em
metodologias de investigagdo aplicada
(quantitativas e qualitativas)

Desenvolver parcerias com instituicdes
publicas

Captar fundos europeus para a realizagdo
de formagdo

Realizagdo pelos Coordenadores de
Curso dos relatdrios de monitorizagdo
semestrais no ambito do SIGQ

Recolher a informagdo da DGES sobre a
atribuigdo de bolsas para o ano letivo, e
rececionar as candidaturas dos
estudantes

Criar um programa anual de servigos de
Psicologia

Exigir a submissdo, pelos estudantes e
docentes dos trabalhos académicos
sujeitos a avaliagdo a base de dados do
Turnitin, através da plataforma e-
learning do ISAG

Conceber e implementar um programa
de formagdo no ambito das
metodologias de investigagdo, em
parceria com investigadores nacionais e
internacionais

1. Estabelecer protocolos com camaras
municipais da AMP e de outros
concelhos (até 10).

2. Estabelecer protocolos com ONG
(até 10)

PT2020; H2020;

situagdes em que as taxas de execugdo
estejam abaixo das metas definidas, e
promover as agdes corretivas; Idem, sobre os
resultados dos inquéritos de satisfagdo dos
estudantes; Idem, sobre o sucesso escolar por
UC; Idem, sobre o abandono escolar; Reforgar
o controlo dos prazos de entrega dos
trabalhos finais e das orientagdes dos
mestrados pela CCM; Monitorizar as taxas de
abandono dos cursos, com identificagdo de
causas; efetuar um levantamento dos
estudantes que abandonaram os estudos nos
dltimos 5 anos; Adotar um programa de
retoma de estudos, com incentivos adequados
Efetuar o levantamento da informagao
necessaria para a elaborag&o dos relatérios
semestrais dos ciclos de estudo; elaborar os
relatérios semestrais dos ciclos de estudo, em
conformidade com o modelo previsto
aplicavel; identificar medidas de melhoria, por
curso
Participar na formagdo para a gestdo da
plataforma SICAP, promovida pela DGES;

. R Ses aos .
sobre as condic¢des de atribuigdo de bolsas
para 2019/2020; registar na plataforma SICAP
as candidaturas dos estudantes; Fornecer as
informagdes académicas sobre os estudantes
candidatos a bolsa
Identificar as Universidades/ Gabinete de
Psicologia existentes com oferta de servigo de
psicologia; selecionar a Universidade/
Gabinete de Psicologia com o perfil adequado
face as necessidades identificadas; celebrar
um contrato de prestagdo de servigos anual

Divulgar a oferta de servigos de Psicologia
junto da comunidade académica do ISAG,
através do seu site, nas sessdes inaugurais do
ano letivo e através dos Coordenadores de
Curso

Solicitar aos docentes que incluam nas FUC e
PIA a exigéncia da submissdo de todos os
trabalhos académicos ao Turnitin; dar
formagdo aos docentes e estudantes sobre a
utilizagdo do Turnitin; aplicar uma taxa de
similaridade aceitavel de 25%, com uma
tolerancia de 5%.

Efetuar um estudo sobre as necessidades de
formacgdo a realizar; identificar os
investigadores para colaborarem no
programa; realizar, pelo menos, 12 horas de
formagdo.

1. Networking (4rea da formagdo executiva:
proposta de formagdo modular financiada,
meeting, presengas nos eventos, reunides ou
outras agdes de carater promocional entre o
ISAG e futuros parceiros);

2. Propostas de desenvolvimento de estudos
de publicos (drea educagdo, social, habitagdo,
saude, solidariedade social, ambiente,
economia circular, voluntariado, entre outras).
1. Parceiros com interesse em desenvolver
projetos em colaboragdo com o ISAG.

outubro de 2019 e
abril de 2020

A definir pela DGES

Até outubro de
2019

Até outubro de
2019

Ao longo do ano
letivo

Selegdo das
entidades e
Agendamento de
reunides (a iniciar
entre julho e
setembro) e no
decorrer do ano
2019-2020.

No decorrer do
ano 2019-2020.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Taxa de conclus&o dos
mestrados (n? teses
defendidas/ n2 estudantes
inscritos no 22 ano)

Percentagem de estudantes
aprovados em cada UC (n2
aprovados/n? avaliados)

N2 de estudantes apoiados

Contrato de prestagdo de
servigos

Divulgagdo da oferta de
servigos de psicologia

Taxa de trabalhos
académicos submetidos ao
Turnitin

N2 de horas anuais de
formagdo aos docentes

Ne de parcerias estabelecidas

Ne de projetos aprovados
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>90%/ano CTC + CPE
>75% CTC + CPE
>25% SAC
100%/triénio CPE + COF + CDI
100%/triénio CPE + COF
100%/ano, a partir de CTC+CPE
2019/2020
>12 h/ano CPE+NIDISAG
4/triénio FE
1/triénio CDI
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Desenvolver plano de Atualizar as brochuras dos programas 1. Apresentagdo das brochuras 1. Envio informativo da abertura dos Aviso da abertura N/A Plano de comunicagdo e 100%/ano FE + GCM
comunicagdo e marketing executivos e elaborar plano de atualizadas aos atuais e potenciais concursos relativa as ofertas formativas aos dos concursos das marketing (anual)
comunicagdo e marketing parceiros; parceiros (planeamento/calendarizagdo das ofertas formativas

2. Divulgagdo das ofertas formativas da
FE nas redes sociais e em particular no
Linkedin;

3. Aposta nas estratégias de conteudo e
SEO.

1. Divulgagdo INOVADORA E N/A
INTERATIVA das ofertas formativas
(MBA, P6s Graduagdes, especializagdes
e short course) a toda a comunidade
escolar ISAG e parceiros:

campanhas) (fases de
candidaturas)

Parceiros; Redes sociais; Eventos etc.

1. Presengas de quadros superiores (parceiros)
e rede alumni nos semindrios/workshop das N/A
ofertas formativas a decorrer: Sharing
Experiences; A¢es de team building etc.

2. Dinamizar e envolver a rede Business
alumni nos programas executivos
reforgando a visibilidade, reputagdo do
ISAG na sociedade em geral e nas
empresas em particular.

A decorrer no ano
letivo 2019-2020

Dinamizar a formagao Aumentar o fluxo de alunos que
executiva frequentam os programas executivos

2. Organizagdo de um TEAM TALKS COM

ALUMNI/PARCEIROS/ASSOCIAGOES DE

3. Criag&o de novos cursos para dar . N/A Volume de negécios dos > 150 mil €/ano FE +GCM
N N . JOVENS (Temas emergentes da juventude: )
resposta as necessidades atuais e F s0: E bilidade; programas executivos
futuras do mercado com o ormagao; Empregabilidade; etc.) definidos
OE2 -Posicionar a envolvimento dos parceiros;
formagdo
executiva no
ranking nacional Desenvolvimento de Desenvolver programas de formagdo a 1. Briefing junto dos parceiros: 1. Desenvolver e promover junto dos parceiros A decorrer no ano N/A Volume de negdcios dos > 50 mil €/ano FE +GCM
programas de formagdo a medida e inCompany diagnéstico das necessidades e oferta o Consulting Experience; letivo 2019-2020 programas executivos a
medida e inCompany de uma agdo de 2. Envolver/Convite a CEOs, rede Alumni, medida
apresentacdo/sensibilizagdo: drea cursos de dados, entre outros, em Workshops
especifica e proposta pela empresa; de competéncias transversais e de
2. Presenga em agdes d lvid empregabilidade, como trabalho em equipa,
pelo ISAG (Career Day, Feira de mediagdo de conflitos, gestdo de emogdes e
Emprego etc.) comunicagdo etc.
Criagdo de MOOCs Desenvolver plataforma online que 1. Em parceria com academias de Competicdo envolvendo parceiros (empresas); A decorrer no ano N/A Ne de cursos lecionados em 1/ano FE + CPE +TIC
(Massive Open Online permita suportar os cursos de formagdo formagao profissional (ex: AESE, escolas particulares e docentes. letivo 2018- MOOC
Courses) executiva em formato de b-learning e e- profissionais etc.), empresas (Lipor, 2019/2019-2020
. . learning Sonae etc.)
Eixo 1 - Ensino e Criar parcerias com Aprofundar a relagdo com atuais parceiros, 1.Promover junto de parceiros o 1.Aliangas estratégicas entre parceiros focado Em curso. N/A Ne de parcerias anuais 5/ano FE + GCM
Aprendizagem outras instituicdes, oferecendo formagao executiva desenvolvimento de agdes de na gestdo do conhecimento; Realizagdo de estabelecidas
nacionais e estrangeiras, convertivel em formagdo graduada. cooperagdo para o enriquecimento de 2. Propostas de frequéncias de Unidades parcerias
(Ref. A3ES 2, 3, 4, 5) que permitam a competéncias técnicas, softs Skills etc. Curriculares modelares
externalizagdo da Identificar parceiros internacionais em Presenga em feiras, eventos Recolha de Contactos N/A Ne de parceiros dos CPLP 1/ano FE + GCM

Plano de Atividades 2019-2020

formagdo executiva do
ISAG

Certificagdo pela DGERT

paises de lingua oficial portuguesa.

Certificar o ISAG como entidade formadora
de cursos profissionais

(in/outSide): drea empresarial e
educacional

Preenchimento do formulério da
DGERT.

Recolha de informagdo para preenchimento
do formulario.

Arealizar no curso

de 2019-2020. N/A

Obter certificagdo pela
DGERT

100%/triénio

coI

Desenvolver o projeto de Desenvolver o conceito de formagdo- Rever e atualizar o conceito de Realizar um estudo de benchmarking sobre os Ao longo do ano N/A N2 de atividades 2/ano CPE + CTC
Learning Experience do aprendizagem InSchoolBusiness InSchoolBusiness, tendo em conceitos de formagdo-aprendizagem letivo InSchoolBusiness que
ISAG (Fundamentals — Booster — Pitch) consideragdo a transformacdo digital adotados pela concorréncia de referéncia, constem nas PIAS das UCs
em curso e a necessidade de se nacional e internacional; aprovar e divulgar o
reforgar a diferenciagdo da oferta de conceito atualizado
ensino do ISAG
Aplicar o conceito InSchoolBusiness aos Realizar, pelo menos, 1 atividade por Solicitar aos docentes que incluam nas PIA a A definir nas PIA N/A
programas das licenciaturas, mestrados e uc data de realizagdo de cada agdo, a contar para
pos-graduagbes a avaliagdo; realizar, pelo menos, 1 atividade
por UC
Organizar missdes ao Planificar as missGes, identificando os Promover iniciativas que visem a Identificar programas de apoio financeiro para Ao longo do ano A identificar Ne de missBes ao estrangeiro 1/ano CPE +CTC
estrangeiro  para  os eventos, locais, publicos-alvo e concretizagdo das missdes ao a realizagdo das missdes, envolvendo docentes letivo
estudantes efou enquadramento pedagégico estrangeiro e estudantes; realizar a programacdo das
profissionais  orientadas missdes a realizar em 2019/2020;
para a aprendizagem e Implementar no processo de
captagdo de novasideias e ensino/aprendizagem as novas ideias e
ferramentas de trabalho ferramentas
Criar um programa de Criar sessdes de mentoring com Alumni ou Conceber, e a um modelo de mentoring Ao longo do ano N/A Ne de sessdes realizadas 6/ano CPE + COF
mentoring referéncias indicadas por Alumni implementagdo de um programa de adequado ao perfil de estudantes do ISAG; letivo

mentoring para os estudantes em
formagdo

Identificar e selecionar os Alumni candidatos a
mentores; Realizar uma planificagdo das
acdes, com a colaboragdo dos Coordenadores
de Curso
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Promover e dinamizar Programar aulas de carater pratico e Realizar um levantamento das Solicitar aos Coordenadores de Curso e Até outubro de N/A Ne de aulas realizadas na 2/semestre CPE + CTC
aulas préticas na Escola- aplicado na Escola- Hotel necessidades de praticas a di que i i as atividad 2019 Escola-Hotel
EiXO 1- Ensino e Hotel implementar nna Eslcola-HoteI, ) praticas a implementar; Incluir tais atividades
. sobretudo no ambito de UC dos ciclos nas FUCe PIA
Aprendlzagem de estudo nas areas da Gestdo
Hoteleira, Turismo e Restauragdo e
(Ref. A3ES 2, 3,4, 5) OE3 -Criar Bebidas
Experiéncias Desenvolver o projeto de Planificar as reunides com os delegados e Realizar uma reunido trimestral com os Implementar ages corretivas se e quando Ao longo do ano N/A 1 reunido trimestral por 1/trimestre CPE
Pedagdgicas mentoring com os atuais subdelegados representantes dos estudantes, pelo necessario, face aos relatérios elaborados letivo curso
Inovadoras estudantes Coordenador de Curso pelos Coordenadores de Curso
Dinamizar a introdugdo Planificar as atividades em inglés Realizar, pelo menos, 2 atividades em Efetuar o levantamento das UC em que A definir nas PIA N/A N. de agdes realizadas 2 por curso CPE + CTC
do inglés Inglés, por curso possam ser lecionadas aulas em Lingua Inglesa
EIXO 2 - Investigacao
Objetivos Objetivos Agdes/Atividades Descrigdo Procedimentos Data de Custos Indicadores - KPI's Meta Média Areas
Estratégicos Operacionais realizagdo estimados 2020 envolvidas
(estimada) (se aplicavel)
. Preparar todo o projeto com linhas . "
Desenvolver o projeto do N N N N N — . < . Ao longo do . N2 de projetos submetidos CDI+CTC+
Laboratério Experimental orle.ntadoras, egulpa, projetos a realizar, Definir area de aplicagdo do projeto Preparagdo do projeto ano A definir anualmente 1/ano NIDISAG
parceiros, e demais elementos estruturantes.
Aumentar a produgdo de Submeter artigos em revistas cientificas Realizar investigagdo cientifica nas Preparagdo da investigagdo; Realizagdo da Ao longo do Quando Ne de artigos submetido 1/ano cTC
outputs de investigagdo nacionais e internacionais com referee e areas de intervengdo do NIDISAG e investigagdo; Redagdo de artigo cientifico; ano submetido em anualmente
cientifica indexadas submissdo a revistas indexadas a Submissdo de artigo cientifico Open Access;
Scopus e/ou Web of Science - Clarivate Aplicagdo do
Analytics Regulamento do
Sistema de
Incentivos
Publicar em conference proceedings Realizagdo de investigagdo cientifica e Preparagdo da investigagdo; Realizagdo da Ao longo do Inscrigdo nas Ne de publicagdes submetidas 1/ano CcTC
i do junto da i do; Presenga em conferéncias; ano conferéncias; anualmente
cientifica, através da presenga e Apresentagdo dos trabalhos em conferéncias. Deslocagdo e
apresentagdo em estadia - Aplicagdo
conferéncias/workshops e publicagdo do Regulamento
nos livros de atas indexada & Scopus do Sistema de
OE4 -Aumentar a i/ou Vyeb of Science - Clarivate Incentivos
lidade @ nalytics
EiXO 2- Investigacéo qustidade da Publicar livros e capitulos de livros P.artit:,i.pacéo na edi¢do dNe Iivros. B .Captag.;ﬁo e elaboragdo de par‘ceri?s com Ao longo do Aplicagdo do NQ de Iivro.s e capitulos de CcTC
roducio cientificos em cooperagdo; Realizagdo investigadores externos; Realizagdo de ano Regulamento do livros publicados em 3 anos
(Ref. A3ES 6) ciZntl’ficga ou e submissdo de investigacdo para livros i igaca issdo e icagdo em Sistema de
potenciar a e capitulos de livros indexados a livros e/ou capitulos de livros Incentivos
. I Scopus e/ou Web of Science - Clarivate
investigacdo de Analytics
qualidade
Criagdo de uma Criagdo da associagdo Ja constituidoa — Fundagdo Consuelo - N2 de candidaturas 2/triénio CDI+ NIDISAG
associagdo, sem fins Vieira da Costa submetidas
lucrativos e de utilidade Realizagdo de candidaturas (em parceira) ao Avaliar possibilidades de candidaturas Consulta de Calls. Ao longo do
publica. proximo programa-quadro comunitari a programas em aberto ano
outras organizagdes internacionais
Desenvolver sistema de captagdo, recolha e Facilitar o processo de avisos de Contactar consultoras Ao longo do
sistematizacdo de informagdo sobre fundos e abertura de candidaturas Colocar avisos nos sites informativos ano

abertura de calls.

Criar sistema de informagdo que visa a captagdo
de fundos e abertura de calls e envio constante
da informagdo aos investigadores

Submissdo de candidaturas

10
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Eixo 2 -
Investigacao
(Ref. A3ES 6)

OE4 -Aumentar a
qualidade e
quantidade da
produgdo
cientifica ou
potenciar a
investigacdo de
qualidade

Plano de Atividades 2019-2020

Submisséo de
candidatura a Fundagdo
da Ciéncia e Tecnologia
(FcT)

Diversificar e aprofundar
a tipologia dos estudos
aplicados

Desenvolver e participar
em projetos de
investigagdo cientifica
aplicada e multi-
disciplinar de caracter
nacional e internacional,
sustentados numa légica
de parceria

Indexar o European
Journal of Applied
Business and
Management (EJABM) a
Scopus

Consolidar o projeto de
conferéncia cientifica
internacional de renome
nas areas de atuagdo do
ISAG, a realizar de 2 em 2
anos

Desenvolver marca para
conferéncia profissional a
ser organizada de 2 em 2
anos (em rotagdo com
conferéncia cientifica
internacional)

Promover cooperagio
com centros de
investigagdo externos,
aumentando a rede de
influéncia e a presenga
cientifica do NIDISAG
Promover cooperagao
com centros de
investigagdo externos,
aumentando a rede de
influéncia e a presenca
cientifica do NIDISAG
Divulgar o conhecimento
cientifico produzido pelo
NIDISAG junto da
comunidade ISAG

Promover o acesso a
ferramentas de
investigagao,
aumentando a qualidade
e diversidade da
investigagdo realizada.
Promover a formagéo
avangada dos membros
do NIDISAG

Submeter candidatura a FCT

Diversificar e aprofundar os estudos aplicados,
numa vertente sectorial e empresarial, capazes
de dar resposta a questdes pertinentes para os
agentes envolvidos

Criar parcerias com centros de investiga¢do
nacionais e internacionais

Operacionalizar as parcerias, de modo a estar
envolvido em projetos multidisciplinares de
caracter nacional e internacional

Dotar o EJABM condigdes para obter a
indexagdo

Desenvolver plano de conferéncias para 4 anos
(2 conferéncias)

Desenvolvimento do projeto e conceito de
conferéncia

Operacionalizagdo da conferéncia profissional

Organizagdo de seminarios, com vista ao
aumento da rede de parcerias, e promover as
atividades da drea de intervengdo do ISAG.

Organizagdo de sessdes formativas a
comunidade ISAG, por parte de investigadores
externos, aumentando a cooperagdo entre o
NIDISAG e agentes externos

Criagdo de sessdes de divulgagdo da
investigagdo feita pelos membros do NIDISAG a
comunidade ISAG.

Aumentar a rede de bases de dados cientificas
disponiveis e adquirir licengas de programas de
tratamento de dados.

Criagdo de agdes de formagdo avangada para os
investigadores do NIDISAG, aumentando as
capacidades de investigagdo e promovendo a
rede de influencia do NIDISAG junto de
investigadores internacionais

Definir area de aplicagdo do projeto

Captagdo de novas parcerias/ clientes,
para a realizagdo de estudos de
investigagdo aplicada, dentro das areas
de intervencdo do ISAG.

Realizagdo de trabalhos de
investigagdo em parceria com centros
de investigagdo externos, refor¢ando a
cooperagdo e presengca.

Realizagdo de investigagdo cientifica
em cooperagao e parceria com
projetos de centros de investigagdo
parceiros.

Criar condigdes para que o EJABM se
torne um journal de referéncia nas
suas areas de intervengdo

Organizagdo intercalada de eventos de
disseminagdo cientifica nas areas de
intervengdo do ISAG (ICABM e
IWTHM), criando condigGes para
aumentar a qualidade e relevancia dos
eventos

Criar condi¢Bes para que o ICABM se
torne um evento cientifico de
referéncia.

Criar condigGes para que o IWTHM se
torne um evento cientifico de
referéncia.

Organizar semindrios, dentro das areas
de investigagdo do ISAG, com
investigadores externos.

Organizagdo de "aulas abertas",
subordinadas a temas da drea de
intervengdo do ISAG, por parte de
investigadores/docentes externos.

Organizagdo de sessdes de divulgagdo
da investigagdo realizada pelos
membros do NIDISAG (quando
publicam artigos em revistas
indexadas), com apresentagdo
Aquisi¢do de licengas de programas de
tratamento de dados; Protocolos de
disponibilizagdo de bases de dados
cientificas e de bases de dados
secundérios

Criar agbes de formagdo avangada para
os docentes do ISAG, ministradas por
investigadores internacionais

Preparagdo do projeto

Captagdo de clientes/parceiros; Elaboragdo de
proposta e protocolo; Realizagdo da
investigagdo; Redagdo de relatorio;
Disseminagdo dos resultados (sempre que
possivel)

Captagdo de parcerias; Captagdo de co-
autores de centros de investigagdo externos;

Captagdo de co-autores de centros de
investigagdo externos, envolvidos em projetos
multidisciplinares; Realizagdo de investigagdo
conjunta

Aumentar o nimero de publicagdes em
inglés; aumentar a rede de revisores
(externos e estrangeiros); submeter EJABM
para avaliagdes periodicas.

Captagdo de trabalhos cientificos de
qualidade (call for papers); organizagdo dos
eventos; Publicagdo dos livros de atas e
submissdo para indexagdo; Disseminagdo.

Rigor na selegdo dos trabalhos; melhor
divulgagdo do evento; preparagdo para
cumprimento de critérios de indexagdo
Scopus e Web of Science

Rigor na selegdo dos trabalhos; melhor
divulgagdo do evento; preparagdo para
cumprimento de critérios de indexagdo
Scopus e Web of Science

Convidar investigadores externos; Organizar
semindrio; disseminagdo do evento

Convidar investigadores/ docentes externos;
Organizar sessdo; disseminagdo do evento

Monitorizagdo de artigos publicados pelos
membros; Organizagdo da sessdo;
disseminagdo

Aquisicdo de licengas; Acordos de
disponibilizagdo

Convidar investigadores internacionais;
Organizar sessdes de formagdo avancada;
disseminagdo das sessdes

Na abertura
das
candidaturas

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

1 evento por
ano
(intercalado)

Aquando da
organizagdo do
evento

Aquando da
organizagdo do
evento

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Organizagdo dos
eventos (kits +
almogo + coffee
break)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Aquisi¢do de
licengas +
disponibilizagdo de
bases de dados

N/A

Submisséo de candidatura

N de estudos realizados por
ano letivo divididos entre
empresariais e setoriais.

N2 de parcerias realizadas com
centros de investigagdo

N2 de projetos
multidisciplinares

Cumprimento dos critérios

Ne de conferéncias realizadas

N@ de conferéncias
profissionais

N2 de semindrios organizados

Ne de sessBes organizadas

N2 de sessdes por artigo
indexado

N2 de programas + n2 de bases
de dados cientificas + n® de
bases de dados secundérios

Ne de horas anuais de
formagdo aos docentes

-ﬂ a E
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INSTITUTO SUPERIDR DE ADMINISTRAGAC E GESTAD

1/triénio NIDISAG
3/ano NIDISAG
2/triénio NIDISAG
3/triénio NIDISAG
1/triénio NIDISAG
1/biénio NIDISAG
1/biénio NIDISAG
2/ ano NIDISAG + CTC
3/ano NIDISAG + CTC
100% NIDISAG
>3 NIDISAG + CDI
>12 h/ano CPE + NIDISAG
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EIXO 3 - Internacionalizagao

Objetivos Objetivos Acdes/Atividades Descrigdo Procedimentos Data de Custos Indicadores - KPI's Meta Média Areas
Estratégicos Operacionais realizagdo estimados 2020 envolvidas
prevista (se aplicavel)
Consolidar o programa Aumentar a mobilidade de estudantes, Agilizagdo dos procedimentos dos 1. Criagdo de material promocional em Estudantes 12 0 N2 estudantes incoming +10%/ano GRI
Erasmus docentes e staff outgoing e incoming estudantes incoming e acesso facilitado formato digital semestre: Margo a
ainformagdo 2. Informatizagdo do processo de candidatura Junho/ Estudantes
através de formuldrios online 29 semestre:
3. Criagdo de uma secgdo no site do GRI para Outubro a Janeiro

mobilidade incoming

4. Envio de call para candidaturas aos
parceiros

5. Tolerancia religiosa: Permitir aos estudantes
estrangeiros e internacionais a tolerancia de
feriado religioso a sua escolha (como p.ex:
ramaddo). Integragdo e promogdo destes
feriados juntos da comunidade académica
ISAG

6. Criagdo de um espago de oragdo

7. Criagdo da rede internacional Alumni

8. Definir um protocolo com cada instituicdo
fora da EU que contemple a realizagdo de um
periodo de mobilidade mediante o pagamento
de uma propina

9. Incluir informagao da Escola-Hotel no site
do ISAG

10. Questionario de avaliagdo de expectativas
(antes e ap6s a mobilidade)

11. Curso de verdo intensivo de lingua e
cultura portuguesa

12. Welcome Day 12 semestre: 23 de

Eixo 3 - OES -Aumentar a Setembro
| internacionalizagd 13. Welcome Day 29 semestre: 17 de Fevereiro
Internacionalizagdo 0noensino e na
< investigagio Medidas de incentivo a mobilidad 1. Realizagdo de sessdes de promog&o do Novembro a 0 N2 estudantes outgoing +10%/ano GRI
(Ref. A3ES 8) Programa Erasmus+ Margo Estagios

2. Criagdo de material promocional em
formato digital, tal como: brochura do GRI,
videos promocionais e testemunhos online;
3. Redugdo do prego da propina dos

que realizam mobilidade durante
esse periodo
4. Sugestdo de alteragdo dos procedimentos:
Processo de formalizagdo do estagio
internacional a cargo do Career Office
5. Candidatura ao DS Label

Medidas de incentivo a mobilidade 1. Realizagdo de sessdes de promogdo do Estudantes 12 0 N2 estudantes outgoing +20%/ano GRI
Programa Erasmus+ semestre: Margo a Estudos
2. Criagdo de material promocional em Junho/ Estudantes
formato digital, tal como: brochura do GRI, 29 semestre:
videos promocionais e testemunhos online; Outubro a Janeiro
3. Redugdo do prego da propina dos
que realizam ilidade durante

esse periodo
4. Publicagdo do manual de converséo de
notas realizado pelo CTC
5. Candidatura ao DS Label
Agdes de incentivo a mobilidade 1. Promogdo da Semana Internacional do ISAG Outubro a Abril 0 N2 docentes e +10%/ano GRI
nas plataformas de Staff Training Weeks colaboradores incoming
2. Promogdo da Semana Internacional do ISAG
junto dos parceiros
3. Envio de emails dindmicos de promogdo aos

12
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INSTITUTE SUPERIOR DE AGMINISTRAGAC E GESTAD
parceiros
4. Incentivar os docentes do ISAG a
convidarem docentes de universidades
estrangeiras a realizar seminarios enquanto
oradores convidados
Medidas de incentivo a mobilidade 1. Criagdo de objetivos estratégicos para as Setembro e 0 N2 docentes e +10%/ano GRI
mobilidades de docente e staff Janeiro colaboradores outgoing
2. Promogdo do Programa Erasmus+ junto do
corpo docente do ISAG
3. Reconhecimento das mobilidades outgoing
para avaliagdo de desempenho: Criagdo de
formuldrio a ser preenchido pela institui¢do de
acolhimento e pelo CD
4. Incentivar a participagdo nas conferéncias
internacionais e staff training weeks
organizadas pelos parceiros

Aumentar o nimero de unidades curriculares Oferta formativa em inglés 1. Recrutamento de docentes fluentes em Setembro e 35 euros/hora N¢ de unidades +20%/ano GRI
lecionadas em inglés lingua inglesa Dezembro curriculares lecionadas
Ei OE5 - 2. Possibilidade de frequéncias dos estudantes em inglés
1xo 3 - Aumentar a espanhois nas unidades curriculares em Inglés,
Internacionalizagdo internacionaliz quando solicitado
agdo no Aumentar o nimero de parceriais com Promogao da visibilidade do ISAG no 1. Reformulagdo da informagdo apresentada Setembro a Julho 0 Ne de Acordos celebrados +30%/ano GRI
(Ref' A3ES 8) ensino e na universidades estrangeiras cenario internacional em inglés no website do ISAG e ativos
investigacdo 2. Cooperagdo com Universidades em todos os
paises do mundo (pelo menos 1 protocolo em
cada pais)

3. Contemplar nestes protocolos parcerias
com ONG’s, que financiem a formagdo de
estudantes internacionais, mediante
condi¢des de ajuda mutua, como por exemplo:
Maria Cristina Foundation, Lions Internacional,
Rotary internacional, etc
Cumprimentos dos projetos Medidas de incentivo a mobilidade 1. Criagdo de uma medida penalizadora para Setembro a Julho 0 Grau de execugdo dos 100% GRI
os estudantes que desistam da mobilidade projetos
sem motivo de forga maior
2. Realizagdo de sessBes de promogdo do
Programa Erasmus+
Medidas de incentivo & mobilidade 1. Realizagdo de sessdes de promogdo do Setembro a Julho 0 N.2 de agBes de 10/ano

Programa Erasmus+: sessdes de
esclarecimento sala a sala, envio de emails
dindmicos, divulgagdo nas redes sociais, etc
2. Criagdo de material promocional em

divulgagdo, informagdo e
disseminagdo de boas
préticas organizadas
(genéricas e especificas)

formato digital, tal como: brochura do GRI,
videos promocionais e testemunhos online;

13
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R OES -
Eixo 3 - Aumentar a
Internacionalizagdo internacionaliz
agdo no
(Ref' A3Es 8) ensino e na

investigagdo

Plano de Atividades 2019-2020

Captagdo de estudantes
internacionais para
estudar no ISAG (Full-
time International
Students Program)

Ministrar os mestrados do ISAG na integra em
inglés

Medidas de incentivo @ mobilidade e
aumento da visibilidade do ISAG no
cendrio internacional

Fevereiro a
Outubro

1. Construgdo de bases de dados com
contactos de estudantes
internacionais/Contratagdo de agéncias de
captagdo de estudantes internacionais

2. Criagdo de material promocional em
formato digital/ Agilizagdo das ferramentas
disponiveis para os estudantes que optem
pelo ensino a distancia

3. Criagdo de um manual com os
procedimentos de admissdo de um estudante
internacional por pais (especificadades da
validagdo do diploma, documentos
necessarios para solicitar visto, etc)

4. Posicionamento do ISAG nos seguintes
rankings internacionais: Webometrics ranking
of world universities; Ranking de xangai;
European 400+ Level Seal of Excellence
(according to the EFQM model) for the
University Library Service; Times Higher
Education World University Ranking; QS
University Rankings; Eduniversal e U-Multirank
rankings.

5. Assinatura de um protocolo de colaboragdo
com Cabo Verde e Macau para

o de di (r

Depende da N2 de turmas a lecionar
aquisi¢do de uma
nova plataforma

de b-learning

r
pela A3ES)
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INSTITUTE SUPERIOR DE AGMINISTRAGAC E GESTAD
1/ano GRI
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) OES -
Eixo 3 - Aumentar a
. . ~ internacionaliz
Internacionalizagdo 230 n0
(Ref. A3ES 8) ensino e na

investigagdo

Plano de Atividades 2019-2020

Preparar a internacionalizagdo com um plano
de captagdo de estudantes

Analise/Diagnéstico do ambiente
interno do ISAG; Andlise das medidas
de captagdo de alunos internacionais
de universidades concorrentes e de
universidades de referéncia a nivel
internacional; Diagnostico da estratégia
e dos meios de comunicagdo do ISAG -
adaptacgdo para os mercados
internacionais; Identificagdo e estudo
de mercados atrativos; Levantamento
de protocolos e parcerias com
universidades e escolas a nivel
Internacional existentes;

1. Construgdo de bases de dados alumni Outubro a
internacionais por pais; novembro
2. Adaptagdo do produto/oferta as
necessidades especificas dos diferentes
mercados selecionados;

3. Definigdo de agdes/atividades para a
promogdo do ISAG a nivel internacional e para
a captagdo de estudantes internacionais (ex:
Criagdo de campanha de comunicag&o prépria
para os mercados internacionais, com slogan
etc.);

4. Defini¢do de Estratégia de Embaixadores;

5. Contratagdo de agéncias de comunicagdo de
ensino para paises especificos;

6. Definigdo de estratégia de promogao digital
- Redes Sociais, Website Institucional,
Websites e blogs ligados ao tema "Estudar no
Estrangeiro";

7. Contratagdo de servigos de Agéncias de
captagdo de estudantes;

8. Presenga em plataformas de ensino e-
learning - ex: EDX;

9. Presenga institucional em feiras de ensino e
empresariais: FILDA, Saldo do Estudante,
International Student Fairs nos CPLP, paises
latinos, Macau, fndia, FAUBA, Congressos de
Lingua Portuguesa em paises internacionais,
NAFSA e FUTURALIA.

10. Presenga em conferéncias ligadas ao
ensino superior e a promogdo do mesmo;

11. Realizagdo de palestras e "aulas
experimentais " em colégios;

12. Criagdo de parcerias com empresas
internacionais;

13. Envio de newsletter para parceiros
internacionais - empresas;

14. Realizagdo de webinars regulares, com
diferentes temas e em inglés - promogdo dos
mesmos por newsletter, redes sociais;

15. Criagdo da ISAG Summer Academy para
alunos internacionais do secundario;

16. Criagdo do ISAG Market Experience - ciclo
de webinars/conferéncias online com
oradores pertencentes a rede alumni do ISAG -
webinars live sendo que posteriormente os
videos seriam partilhados com os utilizadores
que se inscreveram;

17. Realizagdo de agdes de promogdo em
embaixadas.

-ﬂ a E
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INSTITUTO SUPERIDR DE ADMINISTRAGAC E GESTAD
30/ano GRI + GCM
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Aprofundar a presenga
internacional através da
adeséo a redes
internacionais de
referéncia e dentro da
area de atuagdo do ISAG

Promover a
multiculturalidade no
ISAG

OES5 -
Aumentar a
internacionaliz
agdo no
ensino e na
investigagdo

Eixo 3 -
Internacionalizagdo
(Ref. A3ES 8)

Diversificar programas e
redes de mobilidade
internacional financiados
(estudos e estagios) e
procurar novos parceiros

Plano de Atividades 2019-2020

Ser membro de organizagGes nacionais e
internacionais de referéncia

Organizar “Café Lingua”

Promover a semana internacional (convidar
docentes e staff estrangeiros)

Ted Talk Erasmus ou internacional

Criagdo de um consorcio e submissdo de
candidaturas anuais em regime de consorcio
Estabelecer protocolos bilaterais com
universidades europeias e internacionais

Procurar novos programas de mobilidade e
realizar candidaturas (ongoing).

Promogdo da visibilidade do ISAG no
cendrio internacional

Atividades de integragdo dos
estudantes internacionais

Promogdo da atividade

Agilizagdo dos procedimentos e acesso
facilitado a informagdo

Atividades de integragdo dos
estudantes internacionais

Concluido

Definigdo de lista de universidades
prioritarias em cada pais.

Promogao da vi dade do ISAG no
cendrio internacional

1. European University Association

2. European Consortium of Innovative
Universities (ECIU)

3. European University Foundation (EUF)

4. European University Association (EUA)

5. World 100 reputation network

6. Young European Research Universities
Network (YERUN)

7. Consortium for Advanced Studies Abroad
(CASA)

8. ACUP

9. Alianza 4 Universidades (A-4U)

10. International Network of Universities

11. 1AU - The International Association of
Universities

12. European Association for International
Education

13. UNA Europa - European University Alliance
14. ASEA-UNINET - ASEAN European Academic
University Network

15. AULP - Associagdo das Universidades de
Lingua Portuguesa

16. Santander Group - Grupo Santander de
Universidades

17. Global University Netwrok for Innovation

1. Substituir este evento pelo dia do estudante
internacional: organizar um conjunto de
atividades de carater cultural e linguistico
1.Divulgagdo desta semana junto dos orgdos
de comunicagdo nacionais e locais.
2.Contactar oradores de referéncia nos
assuntos em discussdo

1. Criagdo de material promocional em
formato digital

2. Informatizagdo do processo de candidatura
através de formularios online

3. Criagdo de uma secgdo no site do GRI para
mobilidade incoming

4. Envio de call para candidaturas aos
parceiros

1. Substituir esta atividade pelos Erasmus days
2. Dar enfoque as experiéncias dos
participantes e com isso dirigir as
participagBes para a rede alumni encorajando
e divulgando testemunhos positivos nas redes
sociais.

3. Debates, reunides, exposigdes, concursos,
concertos, atividades desportivas, seminarios,
videos

Concluido

1. Cooperagdo com Universidades em todos os
paises do mundo (pelo menos 1 protocolo em
cada pais)

Canada Program

Amity Program

ELAP Program

OPA FY18 grants

Programa de bolsas Santander mundus
Programa de bolsas ibero-americanas
EACEA — Mobilidade Intra-africa

Overseas Program

Garciloso

10. ASEM-DUO

11. SEMP-Swiss European Mobility Program
12. SMILE - Student Mobility in Latin America,
Carribean and Europe

PRNOC L WM

Setembro a Julho

22 a 26 de Abril

Outubro a Abril

10, 11e 12 de
Outubro

Fevereiro

Setembro a Julho

Setembro a Julho

Depende do custo
de adesdo a
organizagdo - a ser
aprovado pelo CD

N2 de filiagGes a
organizagdes

Ne de cafés lingua
realizados

Ne de semanas
internacionais realizadas

Aprox. 800 euros

0 N@ de docentes e staff
participantes

Ne de Ted Talk realizados

0 Aprovagdo do consércio

0 N2 de protocolos novos
estabelecidos

Depende do custo
de adesdo ao
protocolo - a ser
aprovado pelo CD

Ne de novos programas
de mobilidade

4/triénio

2/semestre

1/ano

30/ano

1/ano

1/triénio

200/triénio

2/triénio

GRI + NIDISAG

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI
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Eixo 3 -
Internacionalizagdo
(Ref. A3ES 8)

Criagdo de rede prépria
com parceiros
institucionais
internacionais, abrindo
caminho para o
desenvolvimento de
projetos pedagdgicos,
cientificos e de
disseminagdo conjuntos,
néo financiados

Criagdo de uma
universidade de verdo

Aumentar as parcerias com instituicdes e
empresas (ongoing).

Identificar parceiros institucionais
(universidades) de renome internacional,
preferencialmente business schools)

Concretizar parcerias com instituicdes
europeias, sul-americanas, asiaticas e
americanas

Criar cursos de verdo para estudantes
nacionais e internacionais

Erasmus without papers

Promogao da visibilidade do ISAG no
cenério internacional

Promogdo da visibilidade do ISAG no
cendrio internacional

Concluido

Atividades de integragdo dos
estudantes internacionais

Atualizagdo dos processos

EIXO 4 - Career Office, Colaboragao Interinstitucional e com a Comunidades

1. Cooperagdo com instituides/empresas em
todos os paises do mundo (pelo menos 1
protocolo em cada pais)

2. Formalizagdo do protocolo com vista a
realizagdo de estdgios, realizagdo de estudos
aplicados e formagdo executiva

Protocolo com business schools de referéncia
e bem posicionadas nos rankings, com vista ao
intercdmbio de corpo docente, recursos,
investigagdo conjunta e oferta formativa
conjunta

1. Universidades: formalizagdo de um
protocolo com vista ao intercambio de
estudantes, criagdo de oferta formativa
conjunta, condigBes especiais para mobilidade
de estudantes mediante pagamento de uma
propina/Cedéncia de instalacdes e recursos
para investigagdo no ambito da realizagdo do
doutoramento a docentes destas
universidades

2. Empresas: formalizagdo do protocolo com
vista a realizagdo de estagios, realizagdo de
estudos aplicados e formagdo executiva

1. Cursos de lingua estrangeira

2. Cursos de lingua portuguesa

3. Summer School

4. Criar um catéalogo de cursos intensivos
passiveis de atribui¢do de ETCS

1. Informatizagdo do processo de mobilidade
2. Redugdo da burocracia

3. Redugdo do consumo de papel e do tempo
de formalizagdo da mobilidade

4. Transparéncia dos processos

5. Criagdo de uma assinatura digital para os
colaboradores

Obijetivos
Estratégicos

Eixo 4- Career Office,

Obijetivos
Operacionais

Criagdo e
operacionalizagdo da
bolsa de emprego “Job
Market by ISAG!”

Dinamizar o “Career Day”

e OE6 a
com a comunidade (Ref. A3ES7) colaboragdo
interinstitucional e
com a comunidade
com vistaa
fomentar a
empregabilidade

Plano de Atividades 2019-2020

junto da comunidade

Realizagdo regular de
estudos de
empregabilidade e saidas
profissionais dos alunos e
ex-alunos ISAG de forma
a acompanhar o seu
trajeto profissional

Criar a rede alumni

Agbes/Atividades

Implementagdo da plataforma da Rede
Trabalhando

Gerir ofertas proprias de emprego e estagio
ndo curricular por ano

Criagdo de meios para dinamizar o “Career
Day” junto de todos os alunos

Estruturagdo de um estudo com base nos

Descrigdo

Plataforma ja implementada

Informar os alunos das ofertas
existentes, utilizagdo do portal Job
Market para a divulgagdo das mesmas
Dinamizagdo do Evento Career day

Criagdo de um observatério de

inquéritos aos dij e
empregadoras

Criar uma rede alumni e realizar um encontro
anual

p!

Atualizagdo da rede alumni

Procedimentos

Di izagdo da plataforma (di do da
rede junto dos alunos, apoio na inscrigdo e
utilizagdo do Job Market). Maior divulgagdo as
empresas.

Informar os alunos das ofertas existentes,
utilizagdo do portal Job Market para a
divulgagdo das mesmas

Divulgagdo do evento junto dos alunos
(publicidade, redes sociais, nas salas de aula).
Além da Feira de Emprego, devera organizar-
se atividades, dentro do Career Day, que
desenvolvam a empregabilidade dos nossos
alunos. Atrair mais participantes criando novas
dindmicas como o passaporte de empresas.

O COF aplica os inquéritos e o NIDISAG
procederia a andlise de dados e
enquadramento tedrico. Observatdrio de
empregabilidade.

Atualizagdo constante da base de dados dos
alumni

Setembro a Julho

Setembro a Julho

Setembro a Julho

Setembro a Julho

Data de
realizagdo
prevista

Ao longo do ano.

Ao longo do ano.

Margo de 2020

Até 31 de
Dezembro de 2019

Continuo

0
0
0
0
Custos
estimados

(se aplicavel)

NA

NA

NA

NA

N2 de novas parcerias
empresariais

Criagdo de Rede propria
de parceiros
institucionais

N2 novas de parcerias
estabelecidas

Ne de cursos criados

Indicadores - KPI's

Ne de estudantes
conectados a bolsa de
emprego

Ne de ofertas préprias

Ne de estudantes
participantes

Ne de estudos realizados
anualmente

Grau de satisfagdo dos
empregadores

N.2 de empregadores que
respondem ao inquérito
N.2 de diplomados que
respondem ao inquérito

Ne de alumni conectados na
plataforma

-a a M
E.ropean Buz ness S:hng

INSTITUTO SUPERIDR DE ADMINISTRAGAC E GESTAD

50/triénio GRI

1/triénio GRI

8/triénio GRI

1/ano GRI + NIDISAG +
cTC

Meta Média Areas
2020 envolvidas
200/ano COF
30/ano COF
200/ano COF
1/ano COF
4
+100/ano
+100/ano
500/triénio COF

17



-a a M
E.ropean Buz ness S:hng

INSTITUTO SUPERIDR DE ADMINISTRAGAC E GESTAD

Realizagdo do encontro anual 22 Encontro Anual Alumni (juntamente com o 5 de outubro de Custos a avaliar N2 de alumni conectados no 500/triénio COF
evento de comemorag&o dos 40 anos) 2019 linkedin
Criagdo do Programa Mentoring Elaboragéo de regulamentos; criagdo de Ao longo do ano. NA N2 de sessdes de mentoring 2/ano COF
inquéritos para mentores e mentorados; realizadas
organizagdo do programa. N2 de eventos realizados 1/ano COF
Promover a Incentivar a procura ativa de emprego através Divulgagdo das oportunidades através Divulgagdo das oportunidades através do Continuo Ao longo do ano. Taxa média de >95% COF
empregabilidade dos da divulgagdo de oportunidades de emprego do nosso portal Job Market; incentivar nosso portal Job Market; incentivar os alunos empregabilidade dos
estudantes os alunos na sua boa utilizagdo na sua boa utilizagdo diplomados
Realizagdo de sesses de orientagdo ‘Agendamento das sessGes de Agendamento das sessdes de orientagdo Continuo NA N2 de sessdes de orientagdo +50/ano COF
profissional (redagdo do CV, carta de orientagdo profissional e profissional e acompanhamento continuo das realizadas
apresentagdo, preparagdo de entrevista, etc) acompanhamento continuo das mesmas
mesmas
Realizagdo de workshops para a inser¢do no Programa Improve Yourself Realizagdo de 4 workshops anuais, com o 2 workshops em Custos de N2 de eventos realizados 4/ano COF
mercado de trabalho intuito de desenvolver competéncias cada semestre ( 12 deslocagdo dos
transversais semestre - palestrantes
nov/dez); 22 (média 60€ por
semestre - cada palestrante)
fev/margo)
Consolidar a rede de Aumentar o n? de protocolos estalecidos com Contactar empresas dos ramos de Contactar empresas dos ramos de atividade da Continuo NA Ne de novos protocolos +30/ano COF
parceiros existente entidades acolhedoras de estagio atividade da nossa oferta formativa nossa oferta formativa realizados em contexto de
trabalho
Aumentar o n2 de protocolos comerciais Compilar a informagdo fornecida pela Compilar a informagdo fornecida pela Continuo NA N2 de novos protocolos +20/ano COF + GCM +
estalecidos Formagdo executiva Formagdo executiva comerciais realizados FE
Aumentar o n? de protocolos de prestagdo de Compilar a informagao fornecida pelo Compilar a informagdo fornecida pelo NIDISAG Continuo NA N2 de novos protocolos de +2/ano COF +
servigos a comunidade estalecidos NIDISAG prestagdo de servigos NIDISAG
realizados
Estruturagdo e operacionalizagdo do suporte Proposta de software de gestdo Pesquisa das opgdes de software para gerir Setembro a NA Criagdo de plataforma de 1/triénio COF +TIC
(informatico) necessario a disponibilizagdo base de dados. novembro gestdo de protocolos
Criagdo e Defini¢do do enquadramento, modo de Ja efetuado - - NA Criagdo do Conselho 100%/triénio [eb]]
operacionalizagdo do funcionamento e condi¢des de membro do CC Consultivo
Conselho Consultivo (CC)
Convidar membros de referéncia e de origens Definir lista de membros a convidar Recolha de pareceres sobre os membros Setembro de 2019 NA N2 de membros que 5/triénio CDI
diversificadas Efetuar os convites constituem o CC
Desenvolvimento de Identificagdo de possiveis objetivos Identificagdo de possiveis objetivos Contactar as empresas com as quais temos Continuo Envolvimento das Ne de protocolos 100/triénio COF + GCM +
protocolos com pedagdgicos, comerciais e outros passiveis de pedagdgicos, comerciais e outros parcerias; contactar novas empresas. Coor des de idos com estas FE
empresas, organizagdes serem apresentados/trabalhados com os passiveis de serem Envolvimento das coordenagdes de curso Curso e entidades
publicas e ONG's que potenciais parceiros apresentados/trabalhados com os (estas deverdo efetuar um levantamento de Professores
visem objetivos potenciais parceiros atividades/necessidades)
concretos,
nomeadamente
pedagdgicos e/ou
comerciais
Desenvolvimento de um Realizar parcerias, baseadas no conceito Realizar parcerias, baseadas no Contactar empresas com melhor Setembro NA N2 de salas de aula com 4/triénio CDI +GCM +
programa de “naming” InSchoolBusiness, em que cada empresa dara conceito InSchoolBusiness, em que relacionamento, com boas praticas, ou know naming COF
para as salas do ISAG 0 nome a uma sala do ISAG cada empresa dara o nome a uma sala how que contribuam para o desenvolvimento
do ISAG do ISAG
.
EIXO 5- Recursos e Servigos de Apoio
Objetivos Objetivos Agdes/Atividades Descrigdo Procedimentos Data de Custos estimados Indicadores - Meta Areas
Estratégicos Operacionais realizagdo (se aplicavel) KPI's Média envolvidas
prevista 2020

Eixo 5 - Recursos e

OE 7 Obtera as agdes e pr Percentagem de 100% GGQA
. . I Certificar 0 SIGQ do ISAG Criar condigGes para solicitar a certificagdo necessarios ao processo de certificagdo . i Dezembro de ~ s cumprimento dos
Servigos de Apoio “"mf;g‘g" do pela A3ES pela A3ES do Sistema Interno de Garantia da Cumprimento dos referenciais da ASES 2019 Nao aplicavel requisitos impostos pela
Qualidade da A3ES. A3ES

Plano de Atividades 2019-2020



(Ref. A3ES 9, 10, 11,
12)

Certificar 0 SIGQ do ISAG

pela 15O 9001.2015

Pedir certificagdo pela A3ES

Obter a Certificagdo do SIGQ pela A3ES

Criar condiges para a solicitar a certificagdo
pela 1SO 9001:2015

Pedir certificagdo pela 1SO 9001:2015

Mapeamento de processos de (todas
as areas);

Definir ou rever suportes documentais
necessarios as atividades (todas as
dreas)

Identificar riscos e oportunidades
(todas as dreas);

Definir indicadores, métricas e metas
(todas as dreas);
Adaptag&o a ISO 9001

Submissdo do pedido

as agdes e pr
necessarios ao sistema de garantia da
qualidade baseado nos requisitos da ISO
9001:2015, que define os requisitos para os
sistemas de gestdo da qualidade

Ao longo do ano

Até julho de 2020

Nao aplicavel

-a a M
E.ropean Buz ness S:hng

INSTITUTE SUPERIOR DE AGMINISTRAGAC E GESTAD
Submissdo do pedido de 100% GGQA
certificagdo
100% GGQA
SIGQ Certificado

Percentagem de
cumprimentos dos
requisitos impostos pela
1SO 9001:2015

100% GGQA

Submissdo do pedido de

certificagdo 100% GGOA

Gestdo da Informagdo:
Admiss3o de
estudantes, progressao,
reconhecimento e
certificagdo (procura
acesso e resultados
académicos)

Aumentar a eficiéncia e
a digitalizacdo dos
processos

Manual de acolhimento
para os novos alunos

Realizagdo de reportes anuais

Reestruturar os servicos de forma a aumentar
a eficiéncia

Desmaterializar os processos internos
relacionados com os estudantes

Criar manual de acolhimento para os novos
alunos

Procedimentos de fixagdo e gestdo de
vagas por CE.

Gestdo de candidatos por CE

Gestdo de colocados por CE

Célculo da taxa de colocagdo por CE

Gestdo de inscrigdes e matriculas

Registo e gestdo de requerimentos

Centralizagdo de registo de
reclamag8es no SIGQ (RGQ)

Criar sistema de requisi¢do de
documentos on-line;

Criar sistema de matricula on-line;

Descrigdo dos itens que devem constar
no e desenvolvimento do manual

1. Concurso Institucional: Reporte anual com
comunicagdo a tutela (DGES e CNAES);
2. Concursos especiais regimes de reingresso
e mudanga de par instituigdo/curso:
Aprovagdo do n? de vagas pelos orgdos
estatutariamente competentes;

3. Elaboragdo e publicagdo dos editais por CE

Monitorizagdo continua de candidaturas por
CE

Elaboragdo das listas de colocados por
Concurso/fase/CE;

Publicagdo das listas de colocados por
Concurso/fase/CE

Apuramento da nota minima de colocados
por Concurso /CE;

Apuramento da nota minima de colocados
por Concurso /CE para célculo da nota média;

Apuramento do n? de colocados inscritos por
Concurso /CE e célculo da taxa de colocagdo.

Monitorizag&o continua de matriculados /
inscritos por CE

Célculo das taxas de inscrigdo por ano
curricular e CE

Célculo das taxas de inscrigdo por género e CE

Defini¢do da piramide etdria por CE e total

Célculo das taxas de inscrigdo por regido, CE
Célculo das taxas de inscrigdo por regido, total

Implementar sistema de registo de
Requerimentos (calculo tempo médio);
Monitorizagdo mensal;

Centralizagdo de registo de reclamagdes no
SIGQ (RGQ);

Criar procedimento de solicitagdo on-line;
Criar procedimentos de emissdo e resposta;
Criar procedimentos de renovagdo de
inscri¢do on-line.

Criar procedimento de matricula virtual.
Desenvolver indice;

Desenvolvimento do manual;

Criar Procedimento de atualizagdo e
divulgagdo;

Janeiro /
fevereiro 2020

Abril a outubro de
Abril a outubro de

2019

Novembro de
2019
Novembro de
2019

Novembro de
2019

Junho a outubro
de 2019
Janeiro/ fevereiro

de 2020

Janeiro/ fevereiro
de 2020

Janeiro/ fevereiro
de 2020

Janeiro/ fevereiro
de 2020

Outubro de 2019

Setembro de

Fevereiro de 2020

Abril de 2020

Dezembro de
2019

Nao aplicavel

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

N3o aplicavel

N3o aplicavel

Ndo aplicavel

N3o aplicavel

Ndo aplicavel

N3o aplicavel

N3o aplicavel

Nao aplicavel

Ne de vagas por CE

Ne de candidatos por
CE
N2 de colocados por CE

Classificagdes minimas
dos colocados por CE
Soma das notas de
acesso /Ne de inscritos
(todas as Fases)
Inscritos pela 12 vez
(colocados inscritos) / 1/ano SAC
n2 de vagas

Ne de estudantes por
tipo de CE (CTSP,
Licenciaturas,
Mestrados e PG)

Ne estudantes por ano
e curso/ totais
estudantes inscritos
N2 de inscritos por
género e CE/ Totais
estudantes por CE

N2 de estudantes por
intervalos de idade por
CE

% de inscritos / local de
proveniéncia

Tempo médio de
resposta a
requerimentos
Redugdo do n? de
reclamagdes

Ne de processos
desmaterializados dos
alunos

<lsemana SAC

<5%/ano SAC

>5/triénio SAC+TIC

Manual de
Acolhimento

100%/2019 SAC+GCM

Plano de Atividades 2019-2020
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OE9 -Promover a
qualificagdo do
pessoal docente e
ndo docente

Plano de Atividades 2019-2020

Ajustar os recursos
humanos em perfil e
competéncias ao projeto
estratégico e
pedagdgico do ISAG
Desenvolver um plano
de formagdo para o
desenvolvimento
profissional do pessoal
ndo docente

Potenciar a formagdo do
pessoal docente

Implementar um
sistema de gestdo
integrado de recursos
humanos (SGI RH) de
acordo com os perfis
existentes (docentes e
ndo docentes)

Medir e avaliar o nivel
de satisfagdo dos
colaboradores com vista
a definicdo de medidas
que melhorem o
ambiente organizacional

Aumentar os beneficios
socias para os
colaboradores
Diminuir a taxa de turn-
over (retengdo)

Melhorar o acolhimento
e integragdo

Aumentar o sentido de
pertenga

Melhorar o

recrutamento e selegdo

Potenciar e implementar
valorizagdo profissional

Cumprimento dos racios exigidos por lei

Definir plano de formagdo profissionalizante
de acordo com as lacunas do pessoal ndo
docente

Definir plano de formag&o pedagdgica de
docentes

Adquirir um SGI de RH que integre: registo
biografico, evolugdo profissional, avaliagdo de
desempenho, controlo biométrico, entre
outras

Realizagdo de inquéritos ao pessoal docente e
ndo docente

Estabelecer protocolos (farmacia, gindsios,
gabinete psicologia, hotéis, consultas
dentarias, descontos para familiares, etc)
Realizagdo de inquéritos e definir plano de
acordo com as lacunas apresentadas.

Definir plano para que o acolhimento seja
feito de forma eficaz

Sessdes de team building

Programas sociais e de convivio a realizar ao
longo do ano.

Realizar um encontro anual para os

< es endo

Promover o employee branding.

Definir um novo plano de recrutamento e
selegdo de acordo com as necessidades
inerente.

Definir um plano de progressao de carreira

Elaborar mapa de competéncias-chave
para o ISAG (docentes e ndo docentes)

Efetuar o levantamento de
necessidades formativas.
Elaborar o Plano de Formagao.

Executar o Plano de Formagdo. Através
da realizagdo e acompanhamento das
agdes de formagdo definidas no plano.
Efetuar a avaliagdo da formag&o no
final de cada formagdo e realizar o
impacto da formag&o apds trés meses
da sua realizagdo.

Efetuar o levantamento de

Criar matriz.
Manual de fungdes.

Aplicar o questionario de necessidades de
formagdo.

Inputs da Avaliagdo de Desempenho e
Sessdes de follow-up.

Elaborar Plano de Formagdo.
Operacionalizar e monitorizar o Plano de
Formagdo.

Contactar formadores ou empresas de
formagéo.

Elaborar e aplicar questionarios de formagao
(avaliagdo e de impacto).

Registo individual das competéncias do
colaborador.

Questionario a aplicar aos docentes.

de formagdo
para docentes.

Ja adquirido

Elaboragdo e Aplicagdo de questionario
de Clima Organizacional.
Concorrer ao Indice de Exceléncia.

De acordo com os dados recolhidos
sera elaborado um relatdrio sobre o
clima organizacional e apresentagdo de
sugestdes de melhoria.
Implementagdo das sugestdes de
melhoria.

Elaborar um sistema de recompensas e
beneficios.

Executar um plano de atuagdo de
acordo com as necessidades
apresentadas.

Elaborar um novo plano de forma
haver uma boa integragdo.

Realizar agBes que vdo de encontro ao
objetivo pretendido.

Efetuar um descritivo de fungdes de

acordo com os cargos inerentes.

Executar um plano de progressdo de
carreira.

Ly o de agbes de formagdo,
congressos sobre formagdo pedagégica para
docentes disponiveis no mercado.

Ja adquirido

Elaborar e aplicar o questionario através do
Google Forms.

Tratamento dos dados recolhidos e
elaboragdo de relatdrio.

Elaborar uma check -list de sugestoes
apresentadas e exequiveis.

Implementar agbes de melhoria.

Contacto com empresas de servigos.

Realizar reunides individuais, de forma
perceber o que vai de encontro as
necessidades.

Criar questionario e plano de agdo.

Criar novos questionarios de follw-up.

Rever e atualizar o manual (livro / prospeto).
Almogo com Responsével Direto / RH

Haver acompanhamento / passagem da
pasta.

Sessdo de follow-up com os responsaveis.
Executar um plano de atividades, junto das
empresas.

Criar matriz de competéncias chave para o
ISAG.

Mapeamento de competéncias técnicas e
comportamentais.

Criar um plano de progressdo na carreira de
acordo com os valores de referéncia de
mercado.

Reajustes salariais, de acordo com os anos de
experiéncia.

novembro de
2019

setembro de 2019

ano letivo
2019/2020

setembro de 2019

Ja adquirido

setembro de 2019
fevereiro de 2020

Outubro 2019
margo 2020

ano letivo
2019/2020

ano letivo
2019/2020

ano letivo
2019/2020

ano letivo
2019/2020

ano letivo

2019/2020

ano letivo
2019/2020

sem custo atribuido

Definir orgamento para a

formagdo

sem custo atribuido

Definir orgamento para a
formagao

Ja adquirido

sem custo atribuido

a definir

a definir

a definir

a definir

a definir

sem custo atribuido

a definir

Ne professores (PhD
+especialista)
/docentes TI

Ne anual de horas de
formacgdo de pessoal
ndo docente

Percentagem de
cumprimento do plano
de formagdo do pessoal
ndo docente

N2 anual de horas de
formacgado de pessoal
docente

Percentagem de
cumprimento do plano
de formagdo do pessoal
docente

Contrato de aquisi¢do

indice de satisfaggo dos
colaboradores

Grau de
implementagdo das
medidas de melhoria
sugeridas

-ﬂ a E
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INSTITUTO SUPERIDR DE ADMINISTRAGAC E GESTAD

95%/triénio CPE + RH
>8h/ano

100%/ano RH
>8h/ano RH + CPE
100%/ano

100%/triénio CDI +RH

4 (escalade 1a GGQA +RH
5)

>75% CDI +RH
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Melhorar a comunicagao
interna

Fomentar a

OE9 -Promover a p L social

Melhorar os espagos de trabalho, tornando
mais colaborativos. Criar um espago de
refei¢es para os colaboradores. Promover
sessdes de brainstorming entre as equipas.
Fomentar as reunides de equipa e o feedback.
Realizagdo de parcerias com entidades para

qualificagdo do
pessoal docente e

~ Potenciar a formagdo
ndo docente

curricular e extra -
curricular

Criar o dia do voluntariado.
Estabelecimento de protocolos com escolas /
faculdades para estagios curriculares

De acordo com os espagos existentes,
arranjar um espago para convivio.

Promover agdes de sensibilizagdo.

Realizar parcerias para acolhimento de
estagiarios.

Criar condiges para ao conforto e bem-estar
dos colaboradores.

Recolha de alimentos, roupas, etc., junto da
comunidade ISAG e empresas.

L de instituigdes ir

ano letivo a definir
2019/2020
ano letivo a definir
2019/2020
ano letivo a definir
2019/2020
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INSTITUTO SUPERIDR DE ADMINISTRAGAC E GESTAD

Aumentar as médias de
acesso em todos os
ciclos de estudo

Aumentar o nimero de
alunos em todos os
OE10 -Aumentar o regimes de acesso

ntimero de alunos

Aumentar o nimero de
alunos internacionais

Reformulagdo do
website institucional do
ISAG

Aumentar a notoriedade
e visibilidade junto dos
diferentes stakeholders

Consolidar o

Agdes de promogdo em escolas com alunos
com média > 14 valores

Agbes de promogao dirigidas aos varios
regimes de acesso

Agdes de promogdo dirigidas para mercados
internacionais

Desenvolvimento de layout

Desenvolvimento de contetidos pela area de
marketing e comunicagdo

Aumentar o nimero de seguidores nas redes
sociais (facebook, instagram e linkedin)

Dar visibilidade e posicionar a marca

do ISAG
como ISAG — European
Business School

OE11 -Posicionar
amarca ISAG na
comunidade
interna e externa
(nacional e
internacional)

Participar em eventos,
certames em escolas,
feiras vocacionais a nivel
nacional e internacional

Plano de Atividades 2019-2020

em varios no mercado

Apresentagdes nas escolas secundarias

Atribuigdo de bolsa de mérito escolar
para alunos com média superior mais
elevada. A manutengdo da bolsa
devera estar sujeita ao
aproveitamento em todas as
disciplinas e a manutengdo da média
de curso superior a 15 valores.
Realizagdo de protocolos institucionais
/ realizagdo de campanhas de
matricula

Realizagdo de protocolos institucionais
/ realizagdo de campanhas de
matricula

Realizagdo de campanhas para alunos
externos / Protocolos com empresas
Criagdo de departamento especifico
para apoio e validagdo de
documentagdo. Participagdo em feiras
internacionais / Protocolos com
instituicdes de ensino internacionais
Proposta de estrutura

Formulagdo e desenvolvimento de
contetidos com o recurso e apoio dos
diversos departamentos

Facebook - Reformulagdo da
comunicagdo / n. de posts / defini¢do
de mercados - licenciaturas e CTeSP
Linkedin - Reformulagdo da
comunicagdo / n. de posts / defini¢do
de mercados -mestrados e formagdo
executiva

Instagram - Reformulagdo da
comunicagdo / n. de posts / defini¢do
de mercados - licenciaturas e CTeSP
Ser visto, conhecido e reconhecido

Digital, Impresso, Radio e TV

Agdes de recolha de bens/ presenca
em Serralves com agdo Can | help
you?. Participagdo no dia ambiente.
Agdes de ativagdo da marca ISAG

Manutengdo da presenca nas escolas
secundarias e profissionais, através da
realizagdo de palestras, exposi¢do e
divulgagdo de contetidos.

Descontos comercial.

Contato direto com os diretores das escolas /
beneficios financeiros diretos

Contato direto com as escolas através dos
seus diretores / beneficios financeiros diretos

Beneficio financeiro direto

Divulgagdo da marca em certames
internacionais / intercambio de alunos /
trabalhar comunidades Portuguesas nos
consulados

Desenvolvimento interno do conceito grafico

Adjudicagdo externa

Fomento e desenvolvimentos de um conceito
por curso (mais jovem)

Criagdo de um conceito de comunicagdo mais
institucional

Criagdo de um conceito mais jovem e
dindmico.

Artigos de opinido, publireportagens, estudos
e andlises de mercado. Incrementar o uso do
video.

Criar um conceito e um plano de
comunicagdo com base nas necessidades e no
market opportunities. Focalizar a
comunicagdo no periodo de realizagdo de
campanhas e cativagdo de alunos.

Acdes a desenvolver em datas especificas,
natal, pascoa e final de ano / eventos em
Serralves

Participagdo, dinamizagdo e sponsorizagdo de
eventos que se identifiquem com o Core e
com o conceito de marca do ISAG. Estes
eventos podem ser internos, como
Semindrios ou externos como por exemplo as
corridas e o NPS. Manutengéo do Open Day
com novos contelidos e eventualmente mais
dias de forma a possibilitar uma experiéncia
diferenciadora aos potenciais novos alunos.
Agendamento das ag¢des para o ano letivo

Ano letivo 19/20

Ano letivo / a
partir de marco

Ano letivo / a
partir de margo

Ano letivo 19/20

Ano letivo 19/20

Agosto /

setembro

Agosto / 5000
setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Ano letivo

Ano letivo

Ano letivo

Ano letivo

Ano letivo

Ne@ de estudantes que
ingressam com média
superior a 14 valores

Taxa de ocupagdo das
vagas das licenciaturas

Taxa de ocupagdo das
vagas dos CTSP

Taxa de ocupagdo das
vagas dos mestrados
N2 de estudantes
internacionais

Novo website

Ne de conteddos
produzidos bilingue

N2 de seguidores no
Facebook

Ne de seguidores no
Linkedin

N2 de seguidores no
Instagram

N@ de notas de
imprensa na
comunicagdo social

N2 de meios de
comunicagdo utilizados

N2 de agBes de
responsabilidade social
realizadas

N@ de eventos de cariz
cultural, desportivo,
empresarial, social, etc

Ne de presencas anuais

>60% GCM
>90%/ano GCM
>60%/ano GCM
>80%/ano GCM
>30%/ano GCM
100%/2019 CDI +GCM
>20 GCM +GRI

>12000/triénio GCM

>2000/triénio GCM

> 500/triénio GCM
>100/ano GCM

>4/ano GCM

>8/ano GCM +BIB
>15/ano GCM +BIB + FE
> 60/ano GCM
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OE11 -Posicionar a
marca ISAG na
comunidade
interna e externa
(nacional e
internacional)

com o objetivo de captar
alunos

Organizagdo de eventos
para a comunidade
académica

Comunicar os aspetos
diferenciadores do ISAG
e usé-los como
argumentos de venda

Presenga nas feiras vocacionais: Qualifica, BTL,
entre outras

Presenga em feiras internacionais (Europa e
América do Sul)

Organizar/dinamizar eventos institucionais
(aula inaugural, jantar de Natal, entrega de
diplomas, inauguragdo da Escola-Hotel, entre
outros)

Utilizar os conceitos InSchoolBusiness | Job
Market by ISAG | Learning Experience como
argumentos de venda

Manter a presenga na Qualifica e
apostar em novos espagos como a

Futuralia.

Welcome Day e dia do aluno
(realizagdo de Sunset), cerimonia dos
40 anos, dias tematicos (magustos e
celebragdo dos reis), dia da luta contra
0 cancro, jantar de natal, cerimonia de
entrega de diplomas, workshops
inseridos nas licenciaturas (experience

journey).
Implementar conceitos de

comunicagdo identificando-os com o

ISAG

Criagdo de espago para fomento e divulgagdo
da marca. Informag3o sobre a oferta
formativa e metodologias de ensino
promovidas e utilizadas no ISAG.

Promover e dinamizar agdes de marketing
interno direcionados a comunidade ISAG
(colaboradores, professores e alunos)

Implementar um manual de comunicagdo
definidor do tipo de comunicagdo a
estabelecer nas redes sociais, com os diversos
parceiros institucionais, 6rgdos de
comunicagdo, colaboradores e alunos.

Ano letivo

2019/20

Ano letivo 19/20

Ne de feiras anuais

N2 de feiras anuais

N2 eventos realizados
internamente

N2 de vezes que se
utilizam estes conceitos
nos meios de
comunicagdo
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INSTITUTE SUPERIOR DE AGMINISTRAGAC E GESTAD
1/ano GCM

1/ano GCM + GRI

10/ano GCM + CPE + BIB + GRI
+COF

10/ano GCM + COF

Eixo 5 - Recursos e
Servigos de Apoio
(Ref. A3ES 9, 10, 11,
12)

OE12 -Garantir a
sustentabilidade
financeira

Plano de Atividades 2019-2020

Implementar sistema de
controlo de gestdo, ao
nivel analitico (centros
de custos)

Promover a gestdo
criteriosa de recursos
financeiros

Criar um sistema de controlo de gest&o, ao
nivel analitico (centros de custos) com vista a
aumentar a eficiéncia e a qualidade dos
processos.

Criar mecanismos para uma gestdo mais
criteriosa ao nivel do controlo da execugdo
orgamental e financeira e apuramento dos
desvios

Controle Bancario
Gestdo Recebimento

Controle transferéncias recebidas

Gestdo de Pagamentos

Comunicagdo com o Gabinete da
Contabilidade
Gestdo de incumprimentos

Controlo de gestdo

Definigdo dos centros de custo

Otimizagdo dos reports
disponibilizados pelo Sigarra

Controle bancério

Recebimentos

Controle transferéncias recebidas

Pagamentos
Pagamentos
Pagamentos
Pagamentos
Pagamentos
Pagamentos
Pagamentos
Pagamentos
Pagamentos
Pagamentos

Envio Contabilidade

Recuperagdo valores pendentes de

regularizagdo

Analise da evolugdo financeira

Identificagdo das fontes de receitas e custos
Identificagdo dos centros de custos imputéveis

Avaliagdo de possiveis necessidades de
controlo orgamental ainda ndo contempladas
nos reports do Sigarra
Gestdo Contas Bancarias
Importagdo Ficheiros SIBS
Recebimentos transferéncia bancaria
Controle de Financiamentos Obtidos / Leasing
Processamento Salarios Pessoal administrativo
Processamento Salarios Pessoal Docente
Processamento Profissionais liberais

Caixa geral

Pagamento Impostos IVA

Pagamento Impostos IRS

Pagamento Impostos IUC

Pagamento Impostos IRC

Processamento pagamento fornecedores
Envio documentagdo contabilistica Emissdao
ficheiro saft

Envio notificagdo dividas

Mapas financeiros

Setembro e
outubro

Setembro e
outubro

Didria

Didria

Didria

De acordo com
datas acordadas
No ultimo dia til
de cada més

No dia 3 de cada
més

No dia 8 de cada
més

No dia 15 de cada
més

No dia 15 de cada
trimestre

No dia 20 de cada
trimestre

No dltimo dia atil
de cada més

No dltimo dia util
de cada més

De acordo com
datas acordadas
No dia 15 de cada
més

No dia 15 de cada
més

No dia 20 de cada
més

NA

Avaliar

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

N2 de mapas de
controlo de gestdo por
centros de custos

N2 de mapas de
controlo de execugdo
orgamental e financeira
e apuramento de
desvios

1/semestre SAF

1/trimestre SAF

SAF
SAF
SAF
SAF
SAF
SAF
SAF
SAF
SAF
SAF
SAF
SAF
SAF
SAF

SAF
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Eixo 5 - Recursos e
Servicos de Apoio
(Ref. A3ES 9, 10, 11,
12)

OE13 -Criar
condigdes para
melhorar o ensino-
aprendizagem e
para a maior
interagdo com a
comunidade

OE14 -Melhorar o
funcionamento
dos sistemas de

informagdo

Divulgagdo de atividades
artisticas e culturais

Melhoria do portal de
pesquisa da biblioteca

Assegurar que a
bibliografia obrigatéria
das FUC encontra-se
disponivel na biblioteca

Garantir amanutengdo do
arquivo

Desenvolvimento de um
portal de intranet que
possibilite colocar os
modelos de formularios
disponiveis para
download

Garantir a manutengdo
do hardware e software

Aumentar resposta e
desempenho da rede por
cabo

Diminuir / eliminar picos
de corrente e
consequente riscos de
perda de equipamentos e
informagdo

Terminar com periodos
de lentid3o (horas / dias)
e os cortes (horas / dias)
nos acessos ao exterior
Aumentar a cobertura do
wi-fi

Manter garantia /
contrato de manutengdo
dos equipamentos

Manter garantia /
contrato de manutengdo
dos equipamentos

Promover atividades de carater artistico e
cultural como langamento de livros,
exposicdes de fotografia e arte, encontros
multiculturais

Desenvolver um novo layout para o portal de
pesquisa da biblioteca

Atualizar online o acervo bibliografico

Levantamento da bibliografia obrigatéria em
cada semestre

Elaborar plano de manutengdo semestral do
arquivo

Criar portal de intranet no Sigarra

Plano de manutengdo do hardware e software

Substitui¢do da cablagem existente (CAT5)

Reconstrugdo de toda o circuito elétrico das
instalagBes

Aquisigdo de novo equipamento e substituicdo
do HP Procurve em funcionamento

Estudo

Renegociar contrato de manutengdo /
Garantia dos equipamentos

Renegociar contrato de manutengdo /
Garantia dos equipamentos

Visita de apresentacdo das instalagdes,
servigos e acervo da biblioteca;
Langamento de livros; Feira do Livro;
Dinamizar eventos multiculturais;
Atividades do Dia do Livro; Celebragdo
do dia da Mulher; Palestras sobre
temas atuais.

Criagdo de um novo logotipo da
biblioteca; Criagdo de nova pagina
inicial da biblioteca

Desenvolvimento do software a
adquirir; Ligagdo direta das teses
disponibilizadas no RCAAP a partir do
catélogo online da biblioteca.

Recolha da bibliografia indicada pelos
professores para cada UC e listagem da
bibliografia em falta

Atualizar Regulamento do Arquivo;
Organizagdo do espago do arquivo;

Verificagdo dos equipamentos
informaticos, verificagdo de erros de
software, relatério de necessidades
adicionais e verificagdo se ferramentas
sdo usadas devidamente.

Substituicdo gradual

Substituigdo gradual

Aquisicdo do equipamento, "passar"
configuragdes do existente para o novo
switch, e coloca-lo no Bastidor do
DataCenter

Wi-Fi

Renegociar os contratos de garantia
com os fornecedores: DELL (desktop’s,
portateis e Servidores)

Renegociar os contratos de garantia
com os fornecedores: Cisco (Switches,
routers e AP’s)

Marcagdo de visita no inicio de cada semestre
(distribuicdo dos guias de utilizagdo da
biblioteca em portugués e em inglés; pequena
palesta dada por um professor (10/15min)
sobre a importéancia da pesquisa para a
construgdo de um melhor e atualizado
percurso académico e cientifico); Convites a
autores para apresentagdo de obras e
realizagdo de uma pequena palestra (30
minutos maximo); Convites a editores para
exposi¢do dos seus livros nas nossas
instalagdes; Celebragdo do dia da mulher (ex.
filme e mini palestra sobre o tema); Encontros
multiculturais.

Adaptar as agdes ao software a adquirir

Aquisigdo e catalogagdo da bibliografia
adquirida (em catalogo online e offline)

Pesquisa de orgamentos juntos das editoras e
distribui online para apr do de
proposta de aquisi¢do; Aquisigdo e
catalogagdo da bibliografia adquirida (em
catalogo online e offline); Catalogagdo de
doagbes aumentando o nimero de livros
disponiveis para empréstimo e indexagdo de
todo o espdlio bibliografico.

Respeitar normas do arquivo; organizar
documentagdo; selecionar documentagdo que
se mantém em arquivo morto e a que se
elimina; Elaborar plano de reorganizagdo
(temporal, temitico, fisico e procedimentos)

L dos pontos e
por Gabinetes / Zonas

Erros com a Fonte de Alimentag&o provoca
lentiddo de acessos. Aquisicdo de Switch para
substitui-lo (Cisco SG350-10 10-port Gigabit
Managed Switch)

Equipa da Pamafe ird efetuar levantamento da
cobertura wi-fi no ISAG e apresentar relatério

Aguardar proposta da Pamafe

Aguardar proposta da Pamafe
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INSTITUTO SUPERIDR DE ADMINISTRAGAC E GESTAD

Setembro/ Impressdo de guias de Numero de iniciativas

Janeiro; utilizagdo da promovidas

Novembro; biblioteca para todos anualmente

Janeiro; Margo; os participantes

Abril; Maio (portugués / inglés)

Todo o ano Novo portal de
pesquisa

Inicio de cada N/A Numero de novos

semestre registos de acervo

(setembro / bibliografico

janeiro) registados

Inicio de cada N/A Ne de dias de compra

semestre da bibliografia apods o

(setembro / comego das aulas

janeiro)

Setembro N/A Ne de reportes anuais

(apresentagdo do

Plano de

Reorganizagdo);

outubro

(implementagdo

do Plano)

Dezembro 2018 /
maio 2019 /
Agosto 2019

Maio 2019 / julho
2019

Maio 2019 / julho
2019

mai/19 180,05 €

jun/19

Até novembro
2019 (termina
garantia
/contrato)

Até novembro
2019 (termina
garantia
/contrato)

Portal intranet no
Sigarraem
funcionamento

n2 de reportes anuais

Tickets

Tickets

Colocagdo do
equipamento no
DataCenter

Estudo a efetuar -
podendo implicar
realocar AP’s e/ou
aquisi¢do de novos
Contrato renovado (3
ou 5 anos)

Contrato renovado (3
ou 5 anos)

>4/ano BIB
100%/2019 BIB +TIC
>50 BIB
referéncias/ano

<15 dias uteis BIB
2/semestre BIB
100%/2019 TIC
2/semestre TIC

60%/2019 - TIC e Fornecedor
80%/2020 Externo
25%/2019 - TIC e Fornecedor
50%/2020 Externo
100%/2019 TIC

75%/2019 - TIC

100%/2020

100%/2019 TIC

100%/2019 TIC



Eixo 5 - Recursos e
Servigcos de Apoio
(Ref. A3ES 9, 10, 11,
12)

OE14 -Melhorar o
funcionamento
dos sistemas de

informagdo

Plano de Atividades 2019-2020

Manter garantia /
contrato de manutengdo
dos equipamentos

Acelerar tempos de
resposta em caso de
erros com Sistema
Operativo e melhorar o
desempenho dos
equipamentos
Melhorar recursos

Melhorar recursos

Portal intranet com
formulérios online com
addon Assinatura Digital

Newsletters e agbes de
Marketing automatizadas
e em concordéncia com
RGPD

Formulario Erasmus

Aumento de recursos

Renegociar contrato de manutengdo /
Garantia dos equipamentos

Aquisi¢do de discos SSD para todos os
desktops

Aumento da capacidade de RAM dos
servidores fisicos DELL

Aumento da capacidade de Discos dos
servidores fisicos DELL

Criagdo de Portal em Servidor interno

Aquisicdo do Mddulo de Notificagdes (Sms,
email e carta) e Implementagdo de uma
aplicagdo idéntica ao MAIIChimp mas do ISAG

Implementagdo no Portal Intranet / SmartDoc

Aquisigdo de Switch 48 portas Cisco

Renegociar os contratos de garantia
com os fornecedores: CheckPoint
(Firewall)

Aquisi¢do de discos SSD, substituir os
discos SATA dos desktops

Upgrade de RAM dos Servidores
Aquisigdo de Storage

Criagdo de servidor, aquisicdo de
SmartDoc e implementagdo de
formulérios com ligagdo a base de
Dados SQL ou MySQL (seguindo regras
RGPD)

Implementagdo da Aplicagdo com
ligagdo ao SmartDoc e A BD Contatos
ISAG para envio em massa e em
consondncia com RGPD

Implementagdo da Aplicagdo com
ligagdo ao SmartDoc e A BD Contatos
ISAG para envio em massa e em
consonéncia com RGPD

Devido as remodelagGes nas
instalagbes, e constante aumento de
recursos e devido a escassa quantidade
de portas disponiveis nos switch
existentes.

Aguardar proposta da Pamafe

Efetuar troca dos discos SATA pelos SSD,
formatar e reinstalar todos o software, e por
ultimo, clonar os discos SSD para os SATA

Colocag&o do upgrade nos servidores

Reconfiguragdo dos servidores de forma a
funcionar em cluster e com a Storage

Criagdo de servidor virtual, implementag&o do
SmartDoc, criagdo de formuldrio (Ficha de
contato, formuldrio GRI, ...) com ligagdo a Base
de Dados SQL ou Mysgl (Base de Contatos
ISAG), configuragdo de addon assinatura
digital e configurar acesso com permissdes
(consoante o utilizador) para editar, alterar e
eliminar (tudo em consonéncia com o RGPD)

Proceder a solicitagdo de proposta, aquisi¢do e
colocagdo em funcionamento

Até novembro
2019 (termina
garantia
/contrato)
Agosto de 2019 e
agosto 2020

Setembro de 2019
Setembro de 2019

Setembro de 2019

Setembro de 2019

Setembro de 2019

Setembro de 2019

A avaliar

A avaliar

jaincluido no item
anterior (

Contrato renovado (3
ou 5 anos)

Colocag&o dos discos
SSD nos desktops

Verificagdo nos
servidores
Storage colocada

Portal Intranet Online
em funcionamento

Envio em massa (sms,
emails e/ou carta) de
newsletters e agdes
de Marketing
Recegdo de
informacdo via
preenchimento

Colocagdo do
equipamento no
DataCenter
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INSTITUTO SUPERIDR DE ADMINISTRAGAC E GESTAD

100%/2019

50%/2019 -
50%/2020

100%/2019
100%/2019

100%/2020

100%/2020

100%/2020

100%2019

TIC

TIC

TIC
TIC

TIC

TICe GCM

TICe GRI

TIC
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Documento aprovado em reuniao do Conselho de Diregao de 22 de julho de 2019.

Plano de Atividades 2019-2020
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