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| - Introdugao:

O ISAG — European Business School (ISAG-EBS) para o ano letivo 2018/2019 no dmbito da sua atividade prevé a execu¢do de medidas
essenciais para o cumprimento dos objetivos e metas preconizados no seu Plano Estratégico 2017-2020. Considera-se este planeamento um
processo dinamico e envolvente, assente em compromissos coletivos, traduzidos em objetivos, acbes e metas, mas também no
acompanhamento e monitorizacao.

Este plano de atividades agrega os contributos das diferentes dreas institucionais e eixos estratégicos, servindo como guia orientador de
todas as atividades a realizar para concretizar a missdo, a visdo e os valores do ISAG-EBS.

Seguindo a mesma orientagao do ano anterior, o Plano de Atividades 2018-2019 sintetiza as atividades a desenvolver ao longo do ano letivo,

organizadas de acordo com as oitos areas estratégicas do ISAG-EBS:

Qualidade

Formagdo
Graduada

Formacgdo
Executiva




| - INVESTIGAGAO APLICADA

Objetivo Estratégico

Atividades

Descri¢do/Procedimentos

Indicadores

Data de realizacao

Areas Envolvidas

proceedings

nacionais e internacionais

com referee e indexadas

contratual) por ano
letivo

divulgacdes

Desenvolver o | Preparar todo o projeto | Elaboragdo de pré-projeto Manual do pré-projeto Dezembro NIDISAG
projeto do | com linhas
Laboratério orientadoras, equipa, | Selegdo da equipa e dos | Criagdo do projeto Numero de elementos e | Dezembro
Experimental projetos a realizar, | parceiros laboratério experimental parceiros selecionados
parceiros, e demais
elementos Implementagdo do Minimo de 1 projeto | Janeiro
estruturantes. projeto por ano letivo
Aumentar a | Reunir com os | Convidar os | Identificar investigadores alvo | Minimo 10 | Todo o ano (inicio | NIDISAG
produgdo de outputs | investigadores, investigadores a | para as areas de interesse investigadores novembro)
de investigacdo | docente e n3do docente | participarem nos
cientifica do ISAG, de forma a | trabalhos cientificos em
promover a | desenvolvimento e nos
investigagdo aplicada projetos em curso do
NIDISAG
NIDISAG
CP
Envolver 0s alunos, | Identificacdo dos potenciais | Minimo de 2 Outubro CTC
principalmente os | trabalhos dos mestrandos
mestrandos, a realizarem | para apresentar e publicacdo
e apresentarem 0s Seus
trabalhos cientificos Enderegar convites Minimo de 2 Outubro NIDISAG
mestrandos para publicar cP
CTC
Aumentar a | Submeter artigos em | Sensibilizar a comunidade | Reunir com os investigadores, | Minimo de 1 artigo por | Setembro NIDISAG
producdo de outputs | revistas cientificas | ISAG para a Investigacdo docente e ndo docente do | docente (regime | Janeiro
de investigagdo | nacionais e ISAG, de forma a promover a | contratual) por ano | Abril
cientifica internacionais com investigagao aplicada letivo Junho
referee e indexadas Incentivar os docentes a
submissdo de artigos em | Plano de divulgagdo Minimo de 1 por
Publicar em conference | revistas cientificas | conference proceedings docente (regime | Minimo de 10 | NIDISAG




Publicar livros e | Criar sinergias e incentivar | Apoio a publicacgdo do | Minimo 1 por docente | Setembro
capitulos de livros os docentes 3 publicagdo | material de apoio das UC em | (regime contratual) a | Janeiro
de livros e capitulos de | livro cada 3 anos Abril NIDISAG
livros Junho
Criagdo das publicagGes
ISAG
Apoio na criagdo e | Apoio na criagdo e | Operacionalizagcdo da | Elaboragdo dos estatutos Formalizagdo da | Setembro NIDISAG
desenvolvimento de | desenvolvimento  de | Fundagio Consuelo Vieira | Reconhecimento pelo | Organizagdo cb
uma organiza¢do, | uma organizacdo sem | da Costa Conselho de Ministros
sem fins lucrativos e | fins lucrativos e de
de utilidade publica utilidade publica
Realizagdo de | Submissdo de | Pesquisa de calls e preparagdo | Minimo de 2 | Todo o ano NIDISAG
candidaturas (em | candidaturas das candidaturas candidaturas cD
parceira) ao préximo
programa-quadro
comunitdrio e a outras
organizagoes
internacionais
Desenvolver sistema de | Definigdo de alertas em | Subscricio dos alertas nas | Criar sistema de | Setembro
captagdo, recolha e | sites estratégicos para | plataformas comunitérias informagdo que visa a NIDISAG
sistematizacdo de | aviso de calls e captagdo de fundos e
informagdo sobre | preparagdo das abertura de calls e
fundos comunitdrios e | candidaturas envio constante da
abertura de calls. informacgao aos

Submissdo de
candidaturas

investigadores

1 candidatura por ano
letivo




Preparacao de | Submeter candidatura | Preparacdo de todo o | Levantamento e recolha dos | Submissdo de | A aguardar data de | NIDISAG
candidatura com | 3FCT processo para candidatura | elementos necessarios candidatura abertura de | CD
vista a submissdo aFCT candidatura por | CTC
para acreditagdo parte da FCT
pela Fundagdo da Auditoria interna para | Selegdo de equipa auditora Relatério  final de
Ciéncia e Tecnologia validar o cumprimento | Identificagdo dos requisitos auditoria
(FCT) dos requisitos Relatério final de auditoria
Diversificar e | Diversificar e | Definigdo de eixos
aprofundar a | aprofundar os estudos | prioritdrios de
tipologia dos | aplicados, numa | investigagdo (setor, | Identificagdo das necessidades | Minimo de 3 estudos | Ao longo do ano NIDISAG
estudos aplicados vertente sectorial e | temas, etc) e oportunidade ao nivel dos | por ano letivo, divididos GCM
empresarial, capazes setores empresariais entre empresariais e cD
de dar resposta a | Procurar parcerias setoriais.
questdes pertinentes | empresariais e
para os agentes | institucionais
envolvidos
Desenvolver e | Criar parcerias com | Identificacdo dos centros | Relatorio de pesquisa NIDISAG
participar em | centros de investigacdo | de investigagdo potenciais
projetos de parceiros
investigagdo
cientifica aplicada e
multidisciplinar de | Operacionalizar as | Estabelecer contacto e | Estabelecimento de | Minimo de 2 parcerias | Novembro NIDISAG
caracter nacional e | parcerias, de modo a | parcerias com centros de | protocolos no triénio com centros GRI
internacional, estar envolvido em | investigacdo nacionais e de investigagdo cD
sustentados numa | projetos internacionais
légica de parceria multidisciplinares  de
caracter nacional e Definigdo de projetos | Minimo de 2 no triénio | Dezembro
internacional conjuntos de investigagdo | de projetos
cientifica aplicada e multi- | multidisciplinares NIDISAG
disciplinar cD
Indexar o European | Dotar o EJABM de | Preparagdo de todo o | Levantamento dos critérios | Cumprimento dos | 2018/2019 NIDISAG
Journal of Applied | condicbes para obter | processo para a obtengdo | exigidos para a indexagdo, | critérios e pedido de CTC
Business and | indexagdo e outros | daindexagdo SCOPUS e outros indexacao
Management tipos de indexacgdo Auditoria ao processo de
(EJABM) a Scopus submissdo
Preparagdo de todo os | Processo submetido

Submissdo do processo

elementos
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European Busness School
Consolidar o projeto | Continuar a | Definicdo de objetivos | Andlise e cronograma das | 1 conferéncia de 2 em 2 | Junho NIDISAG
de conferéncia | desenvolver o plano de | para a realizagdo da | conferéncias nacionais | anos CcD
cientifica conferéncias para 4 | conferéncia cientifica | (relevantes) e internacionais
internacional de | anos (2 conferéncias) internacional
renome nas areas de
atuacdo do ISAG, a Desenho da conferéncia | Desenho do evento Julho NIDISAG
realizar de 2 em 2 cientifica
anos NIDISAG
Elaborar plano de | Elaboracéo do plano Julho GCM
comunicagdo
Definigdo de objetivos | Andlise e cronograma dos | 1 workshop de 2 em 2 | Outubro NIDISAG
Continuar a | para a realizagio do | workshops nacionais | anos cD
desenvolver plano de | workshop (relevantes) e internacionais
workshop para 4 anos
(2 workshops) Desenho do workshop Desenho do evento Outubro NIDISAG
Elaborar plano de | Elaboragdo do plano Novembro NIDISAG
comunicagdo GCM
Desenvolver marca | Desenvolvimento do | Definicdo de objetivos | Andlise e cronograma das | Criacdo do Pré-Projeto e | Fevereiro NIDISAG
para conferéncia | projeto e conceito de | para a realizagdo da | conferéncias profissionais | conceito cb
profissional a ser | conferéncia conferéncia profissional nacionais  (relevantes) e
organizada de 2 em internacionais
2 anos (em rotagdo
com conferéncia
cientifica Operacionalizagdo da | Desenho da conferéncia | Desenho do evento Conferéncia profissional | Maio NIDISAG
internacional) conferéncia profissional de 2 em 2 anos
profissional
Elaborar plano de | Elaboragdo do plano Maio NIDISAG
comunicagao GCM




1l LEARNING EXPERIENCE

Objetivo Estratégico

Atividades

Continuar a aplicagdo

Sensibilizar os alunos para

Descricdo/Procedimentos

Contactar e estabelecer

Indicadores

Data de realizagio

Areas Envolvidas

do conceito . parcerias com empresas
. o conceito
InSchoolBusiness, em X
InSchoolBusiness —
todos anos, das Definicdo nas PIAS de pelo
Consolidar o | licenciaturas, , menos 2 atividades ao | Minimo 2 atividades Setembro CTC
. . Aumentar o numero de s
conceito de | mestrados e  pds- L seminarios e  workshops, cpP
o - . participagdes de . .. _
formagdo- graduagdes, através da . mentoring, visitas técnicas, co
X - entidades externas nas
aprendizagem ligagio ao mercado - entre outras. Novembro FE
. . - sessdes de contacto quer
InSchoolBusiness empresarial, utilizando , L CcD
ao nivel de seminarios e .
exemplos de sucesso e . Convidar as empresas a
. . workshops, mentoring, R
insucesso, integrados | .. P apresentar projetos
- visitas técnicas, entre | . .
nas unidades integrados nas UC e premiar
. outras.
curriculares. os melhores a trabalhos
Novembro
Contactar e estabelecer | Minimo 1 visita cic
. L. parcerias com empresas cp
Organizar  missdes
L Contactar empresas e co
nacionais e . .
. - Promover, organizar e | outras entidades para FE
internacionais para | . . o . o
incentivar visitas de | avaliar a possibilidade de
os estudantes e/ou . L . S
s estudo a empresas e | realizar visitas técnicas. Definicdo nas PIAS de pelo
profissionais . .
X outras entidades menos 1 visita técnica Setembro
orientadas para a . . . . .
. nacionais e | Estimular e incentivar os Fevereiro
aprendizagem e|. L
. internacionais alunos para uma
captagdo de novas . . .
Sy aprendizagem inserida no
ideias e ferramentas
mercado laboral
de trabalho
Criar um programa | Criar sessoes de | Contactar antigos alunos e | Definir perfil de alumni de | Minimo 6 sessdes por | 3 sessoes por | CTC
de mentoring mentoring com alumni | definir cronograma do ano | referéncia ano letivo semestre cpP

letivo com as tematicas a

co




serem trabalhadas e | Identificagdo alumni’'s de
divulgar o mesmo a toda a | referéncia

comunidade ISAG
Exposigdo das areas tematicas

Sessdes de mentoring

Promover e | Programar aulas de | Definir na Programacdo | Identificagdo das UC | Minimo de 2 aulas | 1aula CTC
dinamizar aulas | cardter  pratico e | Indicativa das Aulas (PIAS) | relacionadas semestrais por curso da cP
praticas na Escola- | aplicado na Escola- | as sessdes laboratoriais a area de Gestdo ccC
Hotel Hotel ocorrerem na Escola-Hotel | Cronograma do plano de | Hoteleira, Turismo e

sessdes CTESP




T___xm:pnomm INTERNACIONAIS

Objetivo Estratégico

Captagdo de
estudantes
internacionais  para
estudar no ISAG (Full-
time International
Students Program)

Atividades

Descri¢io/Procedimentos

REDE PROPRIA

Indicadores

Data de
Realizacao

Areas
envolvidas

Preparar a internacionalizagdo | Plano de Internacionalizagdo Atualizar e melhorar tradu¢do do | Atualizagdo didria de | Setembro- GRI
com um plano de captagdo de website do ISAG para inglés. pelo menos um | Outubro
estudantes separador
Definir e criar ficha do produto dos | 2 fichas de produto Outubro- cb
mestrados para serem lecionados em Novembro GCM
inglés. GRI
GRI
Contactar antigos alunos Erasmus do | 5 alunos captados Novembro GCM
ISAG.
Participagdo em  feiras/mostras | 2 atividades Janeiro - Margo | GCM
internacionais. CcD
GRI
Ministrar os mestrados do | Mestrado em inglés Divulgar a oferta formativa em inglés, | 1 abertura de cada | Novembro - | GRI
ISAG na integra em inglés junto dos consulados, embaixadas, | turma de mestrado, | Maio CTC
secretaria de estado das | com um minino de 15 CcD
comunidades, Instituicbes de Ensino | estudantes por cP
Superior, redes e foruns | mestrado.
internacionais.




Ewopean Business School

Aprofundar a
presenga

internacional através
da adesdo a redes
internacionais de
referéncia e dentro
da drea de atuagdo
do ISAG

Ser membro de organizacbes
nacionais e internacionais de
referéncia

Parcerias internacionais Parceria com os Rotary Internacional: | 2 parcerias Novembro- GRI
com o objetivo de esta associacdo Fevereiro cD
atribuir  bolsas de estudo a
estudantes internacionais no ISAG.
Parcerias internacionais Adesdo 3 Associagdo das | 1adesdo Novembro- GRI
Universidades de Lingua Portuguesa. Fevereiro cD
Plataformas internacionais Adesdo a Plataforma Study in Porto 1 adesdo Setembro GRI
GCM
CcD
Redes internacionais Adesdo & Australian European | 1 adesdo Novembro- GRI
Network Fevereiro cD
Redes internacionais Adesdo a MAUI - European Network | 1 adesdo Novembro- GRI
Fevereiro cb
Redes internacionais Adesédo 3 Study in Portugal Network 1 adesao Novembro- GRI
Fevereiro cD
Parcerias internacionais Adesdo 3 European University | 1 adesdo Novembro- GRI
Association Fevereiro cb
Plataformas internacionais Adesdo a Plataforma Study in | 1adesdo Setembro- GRI
Portugal Dezembro (]

10




Promover a
multiculturalidade no
ISAG

Promover a semana | Evento Internacional Divulgagdo da 22 semana | 1 atividade por ano | Meados de | GRI
internacional (convidar internacional junto das universidades | letivo Outubro - Maio | GCM
docentes e staff estrangeiros) parceiras. 40 participantes
Divulgagdo da 22 semana | 1 atividade por ano | Meados de | GCM
Evento Internacional internacional junto das redes | letivo Outubro - Abril GRI
internacionais e nas redes sociais do | 40 participantes NIDISAG
ISAG
Eventos tematicos com vista a | 8 atividades por ano | Outubro a | GCM
promover a  multiculturalidade, | letivo Junho Bib
Organizar  “Cafés  Lingua” | Evento Internacional aprendizagem de novas linguas GRI
tematicos estrangeiras e discussdo de temas CcD
inovadores
International Talks Evento Internacional Divulgagdo das vantagens de uma GCM
mobilidade internacional através das | 1 atividade por ano 17 Abril GRI
International Talks. cD
GCM
Empregabilidade Workshops Organizar workshops com vista a | 2 atividades por ano | Novembro co
valorizagdo das competéncias dos | letivo GRI

alunos ISAG no mercado
internacional, tais como: Como se
preparar para uma entrevista de
emprego, como preparar um
curriculo, como preparar uma carta
de apresentagdo, comportamentos a
evitar perante diferentes culturas,
etc

11




03

European Businass School

Promo¢do dos cursos de Winter School for Foreign Languages | 1 atividade por ano | 17 a 21 de | GRI
lingua estrangeira Formagdo Linguistica (cursos intensivos de linguas | letivo Dezembro GCM
estrangeira para ensino secundario e | 10 candidatos CP

ensino superior)

Summer  School for Foreign | 1 atividade por ano GRI
Languages (cursos intensivos de | letivo GCM
linguas estrangeira para ensino | 20 candidatos 153 18 de Julho | CP

secunddrio e ensino superior)

Formacdo em lingua inglesa, por

niveis, para docentes e ndo docentes | 1 atividade por ano | Outubro a | GR
do ISAG apoiado pelo programa | letivo Junho cD
Fullbright RH
Integragdo dos estudantes | Guia de acolhimento para | Elaboragdo do guia de acolhimento | 1 atividade por ano | Outubro GRI
internacionais estudantes internacionais para estudantes internacionais letivo
GRI
Organizar e promover o “Welcome | 1 atividade por ano | 4 Outubro GCM
Evento Internacional Day” para alunos Erasmus letivo 21 Fevereiro

Organizagdo e promogdo do evento | 1 atividade por ano | 3a5Dezembro | GRI
Erasmus Hoghesschool Brussels letivo GCM
CcD
cP

12
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Ewppesn Businass School
Diversificar Estabelecer protocolos Parcerias Internacionais Estabelecer um protocolo com o 1 protocolo Dezembro a GRI
programas e redes de | bilaterais com universidades Instituto Politécnico de Macau Fevereiro
mobilidade internacionais
internacional Estabelecer um protocolo com o 1 protocolo Dezembro a GRI
financiados (estudos governo do Vietnam. Fevereiro
e estagios) e procurar
novos parceiros Estabelecer um protocolo com o 1 protocolo Dezembro a
governo da Guiné-Bissau. Fevereiro GRI
Estabelecer um protocolo com o 1 protocolo Dezembro a
governo da Coldmbia. Fevereiro GRI
Estabelecer um protocolo de 1 protocolo Dezembro a GRI
intercdmbio com a UNIPIAGET - Fevereiro
Universidade Jean Piaget em Angola
Estabelecer um protocolo com a Casa | 1 protocolo Dezembro a GRI
da Ameérica Latina Fevereiro
Estabelecer protocolos de 30 protocolos Novembro a GRI
intercdmbio com universidades fora Abril
do espago europeu.
Procurar novos programas de Programas Internacionais Candidatura aos programas ASEM- 1 candidatura aprovada | Assim que for GRI
mobilidade e realizar DUO Fellowship Programme South publicado a cD
candidaturas. Korea abertura de
candidaturas
Candidatura aos programas ASEM- 1 candidatura aprovada | Assim que for
DUO Fellowship Programme Thailand publicado a GRI
abertura de cD
candidaturas
Candidatura aos programas ASEM- 1 candidatura aprovada | Assim que for
DUO Fellowship Programme publicado a GRI
Singapura abertura de CcD

candidaturas

13
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Euwropean Business School

Candidatura ao programa China

1 candidatura aprovada

Assim que for

Three Gorges Corporation (CTG) publicado a GRI

Candidatura ao programa SEMP — abertura de CcD

Swiss European Mobility Program candidaturas

Candidatura ao programa SMILE — 1 candidatura aprovada | Assim que for

Student Mobility in Latin America, publicado a GRI

Caribbean and Europe abertura de cD
candidaturas

Programa JET ~ Japan Exchange and 1 candidatura aprovada | Assim que for

Teaching Programme publicado a GRI
abertura de (ob]
candidaturas
Assim que for

Fullbright Schuman Program 1 candidatura aprovada | publicado a GRI
abertura de CcD
candidaturas

Pesquisa e estabelecimento de

Aumentar as parcerias com Parcerias Internacionais contactos com instituicbes e 30 protocolos Outubro a Abril | GRI

instituicdes e empresas.

empresas internacionais para
concretizagdo de protocolos de
estagio.

14
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European Business School
Criagdo de rede Criagdo da ficha de produto da | 20 estudantes Novembro FE
prépria com | Identificar parceiros | Parcerias Internacionais Summer School in Tourism | 1 ficha de produto GRI
parceiros institucionais (universidades) Management. GCM
institucionais de renome internacional, cC
internacionais, preferencialmente  business
abrindo caminho | schools) Divulgagdo e captagdo de estudantes | 1 publico brasileiro Novembro a | GCM
para o para o Summer School in Tourism | 1  publico restante | Maio GRI
desenvolvimento de Management. publico internacional
projetos
pedagodgicos,
cientificos e de Divulgacgdo e captagdo de estudantes | 10 estudantes Novembro a | GCM
disseminagdo para cursos intensivos de curta Maio GRI
conjuntos, nao duragdo (Mini-MBA). FE
financiados

Concretizar  parcerias com | Parcerias Internacionais

instituicGes europeias, sul- Parcerias com vista ao intercdmbio | 7 parcerias Outubro a | GRI
americanas, asiaticas e de estudantes, investigacdo aplicada Junho
americanas e oferta graduada e ndo-graduada

conjunta.

OUTROS OBJETIVOS — REDE PROGRAMA

Manual de
Creditagbes

Agilizar o processo de

- Manual
creditagdo

Construgdo de manual com as | 1tabelaporano Setembro a | CTC
tabelas de creditagGes internacionais Outubro GRI

15



Preparagao, acolhimento e | 90 alunos Setembro a | GRI

acompanhamento de estudantes Junho GCM

estrangeiros que se encontram a cP

realizar uma mobilidade cD
Concretizagdo dos internacional no ISAG; Rececdo e
projetos de | Mobilidade Internacional Mobilidade incoming tratamento de propostas de
mobilidade deslocacdo ao ISAG de staff e
docentes estrangeiros para o ano

académico de 2018/2019;

80 alunos Setembro a | GRI

Preparagdo, acompanhamento e Julho GCM

monitorizacdo dos projetos de cp

mobilidade aprovados e ac

cb

Concretizagdo dos
projetos de
mobilidade

Mobilidade Internacional

Mobilidades Outgoing

cofinanciados pela Agéncia PROALV:
mobilidade de docentes, estudantes
e pessoal ndo docente do ISAG para o
ano académico de 2018/2019;
Pesquisa sistemdtica e durante todo
o ano de programas de interesse
para os nossos alunos no dmbito do
seu ciclo de estudos; Criagdo de uma
base de dados de alojamento, por
pais, com base nos testemunhos dos
nossos alunos Outgoing, de forma a
podermos auxiliar os futuros
estudantes em mobilidade na
procura de alojamento.

16
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Aprovagdo da | Novembro a | GRI
candidatura KA103 | Margo cb
2019
Candidatura a Prepara¢io e submissio de P.mnm_‘mnmp _‘mnmnmomm:uq_mmmo de >u_‘o.<mnmo da
. L . candidaturas para as Agbes-Chave | candidatura KA107
Projetos Programas Internacionais candidaturas do Programa . e
disponibilizadas pela Agéncia | 2019
Erasmus+ A
Nacional Erasmus+
Aprovagao da
candidatura KA203
2019
Reunides e Agbes de Participagdo nas reunides de _um;_.n_umnmo. nas xmc:_omm. de | 3 reuniGes m.mBuqm que | -
« L - monitorizagao dos projetos divulgado pela
Formagdo N monitorizagdo e  formagdo . i N
Programas Internacionais i : ol promovidos pela Agéncia Nacional AN
promovidas pela Agéncia
R Erasmus+
Nacional Erasmus+
Participagdo dos elementos do .
1 reunido Sempre que

Reunibes e Agbes de
Formacao

Programas Internacionais

GRl em acgdes de formagdo e
outras iniciativas, promovidas
por entidades nacionais e/ou
internacionais, de interesse para
a atividade do departamento

Participagdo em formacgdes
promovidas pela APESP, Comissdo
Fullbright, ESN, etc

divulgado pelas | -
organizagoes

17
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el e = . Atribuigdo de passes | Outubro GRI
Atribuicdo de passes grétis para | Incentivo para o0s estudantes m::mmmn P
] Il visitas a museus, espetdculos de | internacionais virem estudar para o
Parceria com a Visit . . ” - .
Porto Parceria Internacional entretenimento, descontos em | ISAG e promocdo da cidade do Porto
restaurantes, visitas de | junto de docentes, staff e
sightseeing, etc investigadores internacionais
GRI
8 Sl z . L Recolha de | Outubro
Avaliagdio e monitorizagdo da | Ter uma perce¢io da satisfacdo dos e
. . - . . . questionarios de todos
Envio do relatério dos percegdo dos alunos incoming | alunos face aos servigos prestados e
. - - i o os participantes.
inquéritos aos alunos | Mobilidade Internacional acerca da sua mobilidade | pelo ISAG e perceber, em que
incoming internacional e dos servicos | medida, é necessdrio melhorar os
prestados pelo ISAG mesmos.
Avaliagdo e monitorizagdo da | Ter uma percecio da satisfacdo dos
. o n. . - s . & Recolha de | Outubro GRI
Envio do relatério dos percecdo dos alunos outgoing | alunos face aos servicos prestados wll
. A - ! o questiondrios de todos
inquéritos aos alunos | Mobilidade Internacional acerca da sua mobilidade | pelo ISAG e perceber, em que e rticipantes
outgoing internacional e dos servicos | medida, é necessario melhorar os ;
prestados pelo ISAG mesmaos.

18
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Promogdo das  mobilidades
Recolha de internacionais unto da Recolha de testemunhos sobre a | Recolha de todos os | Outubro GRI
testemunhos de - . ) .h. mobilidade internacional, junto dos | testemunhos dos | Margo GCM
i Mobilidade Internacional comunidade académica do ISAG .
mobilidade docentes e dos alunos, de forma a | participantes
| . e para futuras campanhas
internacional . promover as mesmas.
publicitarias
Integragdo dos alunos
internacionais na - Integragdo dos estudantes | Participagdo de pelo | Sempre que for | NIDISAG
. Integragdo dos alunos | . — o . .
realizagdo dos - . . . . internacionais na realizacdo dos | menos 3 estudantes em | promovido um | GRI
- Mobilidade Internacional internacionais nas atividades L -
estudos de publicos ; estudos de publicos promovidos pelo | cada evento {quanto | evento de
. promovidas pelo ISAG . . -
promovidos pelo NIDISAG. possivel por uma | investigacdo
NIDISAG questdo de vagas) aplicada
GRI
Disseminagdo do Programa INOV | 1divulgagdo Outubro GCM
Dar a conhecer aos alunos do | Contacto e organizagdo de sessGes de
Programa INOV . ISAG as vantagens de | esclarecimento acerca das
Programa Internacional gy . ] s o=
Contacto participarem nos projetos da | oportunidades de participagdo para

INOV Contacto;

os alunos do ISAG, em especial para
mobilidades de estagio.
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GRI
Disseminagdo dos objetivos do | 1 divulgagdo Outubro GCM
- Programa Dream New, as suas
Promogao do Programa Dream = ]
Programa Dream L : vantagens, as bolsas disponiveis, etc
Programa Internacional New Zeland junto dos estudantes | .
New junto dos estudantes do ISAG, uma
do ISAG .
vez que se tratam de candidaturas
espontaneas.
GRI
Divulgagdo junto dos estudantes das UcivulEacio SuubS Gk
Promocio da AIESEC iunto dos oportunidades para uma mobilidade
AIESEC Voluntariado Internacional ¢ ] internacional promovida pela AIESEC,
estudantes do ISAG -
com especial enfoque no
voluntariado.
GRI
1div do tubro GCM
Promogdo da plataforma “Para | Divulgagdo junto dos estudantes das divlieac St
Para Onde? Voluntariado Internacional Onde?” junto dos estudantes do | oportunidades para uma mobilidade
ISAG internacional de voluntariado.
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YUPI

Voluntariado Internacional

Promogao da organizagdo YUPI
junto dos estudantes do ISAG

Divulgacdo junto dos estudantes das
oportunidades para uma mobilidade
internacional de voluntariado.

1 divulgacdo

Outubro

GRI
GCM
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IV CAREER OFFICE

Objetivo Estratégico

Atividades

Descricao/Procedimentos

Indicadores

Data de
Realizagao

Areas envolvidas

Desenvolvimento da | Em sinergia com as | Criacgdo de uma base de | Pesquisa e construcdo do | Minimo de 80 estudantes | Até 31 novembro | CO
oferta de estdgios | Relagdes Internacionais, | dados com empresas | portfolio de empresas | porano GRI
internacionais aumentar, ao nivel | acolhedoras de estagiarios a | organizado GCM
setorial, o numero de | nivel nacional e internacional CP
estdgios internacionais CTC
Pesquisa de locais de estagios
em portais de emprego
internacionais e junto de
universidades parceiras
Criagdo e | Adesdo a Rede | Dinamizagdo e promog¢do do | Agdes de sensibilizagdo Portal Rede Trabalhando Dezembro co
operacionalizagdo da | Trabalhando portal de emprego junto da (reunido dos | GCM
bolsa de emprego “Job comunidade académica Disponibilizagdo de estagiarios
Market by ISAG!” documentos no portal
Gerir ofertas préprias de | Divulgagdo de ofertas Margo (career
emprego e estagio ndo | proprias de empregoe com | Plano de comunicagio da day)
curricular por ano base em contactos | plataforma junto dos | 30 ofertas por ano
estabelecidos junto  das | alumni e empresas Abril (inicio dos
empresas parceiras parcerias estagios)
Dinamizar o “Career | Criagdo de meios para | Planeamento nas PlAs de | Definigdo e calendarizagdo | Participa¢do anual minima | Margo co
Day” junto da | dinamizar o “Career Day” | cada ciclo de estudos de | das atividades a serem | de 200 alunos cp
comunidade académica | junto de todos os alunos atividades de caracter | realizadas no Career Day
obrigatério a serem
realizados pelos alunos
durante o evento
Divulgagdo das vantagens e | Plano de comunicacdo Janeiro co
beneficios deste evento junto GCM
da comunidade académica
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V RELACOES INSTITUCIONAIS

Objetivo Estratégico

Atividades

Descri¢do/Procedimentos

Indicadores

Data
Realizac3do

Areas envolvidas

Criagdo e | Definigdo do | Aprovagdo do regulamento | Elaboracio do Outubro cD
operacionalizagdo do | enquadramento, modo de | do CC regulamento do CC
Conselho  Consultivo | funcionamento e
(cc) condigdes de membro do Submissdo para aprovacdo | Regulamento do CC Novembro cD
CcC
Convidar membros de | Efetuar convites formais a | Definicdo das | Nimero de membros que | Novembro CcD
referéncia e de origens | personalidades de referéncia | personalidades de | constituem o CC
diversificadas para integrarem o CC referéncias
Novembro cD
Enderegar convites
Preparar a 12 reunido do Novembro cb
CC
Desenvolvimento  de | ldentificacdo de possiveis | Contactar empresas e outras | Definigdo dos objetivos | Nimero de  objetivos | Outubro co
protocolos com | objetivos pedagoégicos, | organizacdes para o | pedagégicos, comerciais e | definidos FE
empresas, comerciais e  outros | estabelecimento de objetivos | outros
organizag¢des publicas e | passiveis de serem | pedagogicos, comerciais e
ONG’'s que visem | apresentados/trabalhados | outros
objetivos concretos, | com os potenciais
nomeadamente parceiros Definicdo e planeamento da | Identificar empresas, | Nomero de empresas | Outubro co
pedagégicos e/ou estratégia para angariagdo de | organizacdes e ONG para | identificadas FE
comerciais protocolos possiveis protocolos com
base nos objetivos
identificados
co
Estabelecimento dos | Minimo de 30 de | Novembro FE
protocolos protocolos
co
Levantamento e revisdo | Atualizacdo dos protocolos | Efetuar base de dados | Base de dados estruturada | Novembro FE
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Atragdio de grandes empresas | Listar grandes empresas e | Minimo 30 empresas por | Dezembro co
e outras organizacdes | enderecar convite evento
nacionais e internacionais
Realizacdo regular de | Estruturagdo de um | Definigdo do cronograma Realizagdo dos inquéritos co
estudos de | estudo com base nos anuais aos diplomados e | 1 estudo por ano Abril
empregabilidade e | inquéritos aos diplomados | Aplicagao de inquéritos entidades empregadoras.
saidas profissionais dos | e entidades Com base nos resultados
alunos e ex-alunos | empregadoras Elaboragdo de relatério
ISAG
Criar a rede alumni Criar uma rede alumni e | Definir estratégia para | Elaborar Projeto rede | Registo digital e atualizado | Novembro co
realizar um encontro | contactar com os antigos | alumni dos membros da Rede GCM
anual alunos do ISAG alumni {minimo 500) FE
Atualizacdo dos contactos | Recolha dos contactos dos | Criagdo de grupo alumni | Novembro GCM
(telefone, email, situagdo | alunos por telefone, email, | ISAG no linkedin (minimo co
profissional) na base de | linkedin, instragram 500)
dados
Atualizagdo dos contactos | Sessbes de mentoring | Margo GCM
no Sigarra alumni {minimo 2 anuais) co
FE
Plano de comunicagdo
1 Evento anual FE
Organizacdo do 12 encontro | Desenho do evento 26 Outubro co
alumni GCM

Relatorio do evento
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dos atuais protocolos | existentes estruturada (setores,
institucionais de acordo finalidades,
com as novas orientagées contrapartidas, etc)
co
Definir plano de | Nimero de protocolos | Novembro FE
renovagdo dos protocolos | renovados
caducados
Definir plano de | Plano de angariagdo de | Dezembro co
angariagdo de  novos | novos protocolos Janeiro FE
protocolos
Criagdo e | Estruturagdo e | Criagdo de wuma péagina | Definicgdo do layout da | Pagina criada no portal Dezembro co
disponibilizagdo de | operacionalizagdo do | inserida no portal Sigarra para | pagina FE
informacgdo dos | suporte (informatico) | disponibilizagdo da lista de
protocolos necessario a | todos protocolos {com
estabelecidos com | disponibilizagdo identificagdo das
acesso para todas as contrapartidas)
dreas estratégicas do co
ISAG Desenvolvimento de base de | Carregamento da base de | Inser¢do de base de dados | Dezembro FE
dados na intranet dados na intranet
Desenvolvimento  de | Realizar parcerias, | Contacto com empresas e | Definicdio dos objetivos e | Nimero de objetivos | Outubro cD
um  programa de | baseadas no conceito | outras organizacdes de forma | dmbito do programa de | definidos FE
“naming” para as salas | InSchoolBusiness a divulgar o programa de | “naming” GCM
do ISAG “naming”
CcD
Identificar empresas alvo Minimo de 10 empresas Outubro FE
GCM
Estabelecimento de | Minimo de 1 sala Até junho cD
contratos de “naming” FE
GCM
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VI FORMAGAO EXECUTIVA

Objetivo

Estratégico

Atividades

Descricdo/Procedimentos

Indicadores

Data de realizacao

Areas envolvidas

Desenvolver Intensificar as | Propostas: realizagdo de Estudos | Contactar instituicdes | Minimo 4 parcerias Ao longo do ano (a | FE
programas de | relagbes externas e | especificos dentro das seguintes | publicas para iniciar em meados de | GCM
formacgdo executiva | networking: vertentes: Turismo; Urbanismo; | estabelecimento de setembro) cb
especialmente Desenvolver Educagdo; Seguranca; Economia; | parcerias (camaras,
desenhados para | parcerias com | Desporto; Cultura; Ambiente; | organismos publicos,
organizagées instituigbes publicas Agdo Social entre outros — com | Embaixadas; Consulados
publicas e ONG's apoio de fundos comunitarios, entre outros)
Captar fundos
europeus para a | Levantamento dos  projetos, | Pesquisar calls e realizar | Minimo 1 projeto
realizagdo de | andlise e posterior candidatura | candidatura
formacdo a/fundos europeus
Desenvolver plano | Atualizar as | Divulgagdo dos programas | Criar brochura e flyers para | Material de | Ao longo do ano (ver | FE
de comunicagdo e | brochuras dos | executivos {Webmails e Posts nas | divulgagdo da oferta | divulgagdo descrigdo na | GCM
marketing programas redes sociais; Presenga em | formativa calendarizagdo das
executivos e elaborar | Eventos realizados interna e atividades)
plano de | externamente) Calendarizagdo e
comunicagao e organizagdo da participagdo | Plano de comunicacdo
marketing em eventos para divulgacdo | e marketing
dos programas executivos
(Ex: Ceranor, RH Meeting,
Esséncia do Vinho, Saldo de | Minimo 6 eventos
Logistica, Eventarea entre
outros)
Dinamizar a | Aumentar o nimero | Levantamento das necessidades | Identificar necessidades de | Minimo de 10 | Ao longo do ano (a | FE
formagdo de cursos de | formativas junto do tecido | formagdo programas anuais iniciar em finais de | GRI
executiva: Criacdo | formagdo executiva | empresarial e corpo docente do | Realizagdo de Focus Group setembro) GCM
de uma relagdo | em funcionamento e | ISAG (com a participagdo de CcD
Cliente-Marca- NOVOS CUrsos stakeholders)
Escola de negécio Anélise da oferta formativa
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da concorréncia nacional e
internacional ao nivel de
Business School

Estruturagdo e divulgagdo
dos programas executivos

Desenvolvimento Desenvolver Propor a realizacdo de Diagnostico | Contacto junto das | Minimo de 2 | Ao longo do ano {a | FE
de programas de | programas de | das necessidades junto dos | empresas para identificar as | programas iniciar com os | CD
formagdo a medida | formacdo a medida e | parceiros e novos parceiros. necessidades de formagdo | inCompany anuais contactos a realizar
e inCompany inCompany dos seus colaboradores junto das novas
parcerias e atuais
Estruturar  programas a parceiros)
medida das necessidades de
formagdo das empresas
Criagdo de MOOCs | Desenvolver Identificar e propor Cursos de | Pesquisa e andlise de | Plataforma online Novembro/dezembro | FE
(Massive Open | plataforma online | Formagdo Online {os mais | plataformas online serdo  apresentadas | CC
Online Courses) que permita suportar | desejados pelos reais e potenciais propostas (cursos e a | CD
0s Cursos de | clientes). Definicdo e estruturagdo | Minimo de 1 curso | sua
formagdo executiva | Reunides com os coordenadores e | dos cursos a  serem | anual operacionalizagdo)
em formato de b- | docentes dos cursos do ISAG-EBS | lecionados em MOOCs para apreciagdo do
learning e e-learning | {Contributos/propostas) Conselho de diregdo
Criar parcerias com | Aprofundar a relagdo | Desenvolver contactos junto de | Marcagdo de visitas a | Minimo de 5 parcerias | Qutubro/Novembro FE
outras instituigSes, | com atuais parceiros, | embaixadas/consulados/empresas | empresas parceiras para | anuais (iniciar os contactos) GRI
nacionais e | oferecendo formacdo | internacionalizadas apresentacdo da oferta
estrangeiras, que | executiva convertivel formativa
permitam a|em formagdo
externalizagdo da | graduada.
formagdo executiva
do ISAG Identificar parceiros
internacionais em Contacto com embaixadas | Minimo de 1 parceria FE
paises de lingua de paises de lingua oficial | anual internacional GRI

oficial portuguesa.

portuguesa.
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Europoan Business School
Certificagdo  pela | Certificar o ISAG | Elaborar processo de certificagdo | Preparar processo de | Obter certificagdo | Dezembro 2019 FE
DGERT como entidade | online certificagdo pela DGERT CcD
formadora de cursos
profissionais Submeter processo a
certificagdo

VIl FORMAGCAO GRADUADA

Objetivo

Estratégico

Solidificar o

Atividades

AgOes B-Learning

Aumentar o]

Descri¢do/Procedimentos

Planear atividades de b-

Indicadores

Minimo de 2 atividade em

Setembro

Data de realizacao

Areas envolvidas

projeto de b- nimero de agdes | learning nas PIAs em todas | b-learning por UC em cada | Fevereiro cC
learning para a em b-learning em | as UC e cursos do 12 ciclo ano letivo cp
formagdo de 1° todas as UC e
ciclo cursos do 12 ciclo
Desenvolver Criacdo de oferta | Realizar estudo de | Elaborar  relatério de | Relatério de andlise da | Novembro - Dezembro FE
projetos de | formativa concorréncia e | analise de concorréncia concorréncia ccC
novos programas identificagdo  de CTC
de graduagdo de necessidades de cP
29 ciclo formagdo ao nivel
do 22 ciclo na | Levantamento das | Documento de | Novembro — Dezembro FE
regidgo do Grande | necessidades de formacdo | diagndstico das cc
Porto ao nivel do 22 ciclo em | necessidades de formagdo CTC
empresas de referéncias e CP
junto dos stakeholders
Desenvolver e
submeter a A3ES | Estruturacdo do plano de | Plano de estudos Janeiro — Margo CcTC
novo mestrado estudos do novo mestrado cpP
cc
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Aprovagdo interna do | Parecer dos diferentes | Margo co
plano de estudos do novo | 6rgdos de gestdo
mestrado
Submissdo do novo | Submissdo de um novo | Margo cc
mestrado a A3ES para | mestrado a A3ES CTC
aprovagao cp
CcD
Aprovagao do novo | Entrada em | Setembro cP
mestrado funcionamento do
mestrado
Desenvolver Criagdo de oferta | Desenvolver Definigdo dos conteudos, | Manual de formagdo | Setembro FE
formagdo que | formativa programa de | objetivos e competéncias | InSchoolBusiness Fevereiro CTC
permita formagdo para o | da formacgdo CcP
capacitar 0s InSchoolBusiness InSchoolBusiness cD
docentes para o Calendarizagdo das sessGes GCM
conceito de formagdo
pedagégico Timetable com sessdes de | Setembro CP
InSchoolBusiness Lecionamento das sessbes | formagdo Fevereiro CTC
e para utilizagdo de formagao ccC
de ferramentas Desenvolver
pedagdgicas em programa de Minimo de 8 horas anuais | Setembro CTC
ambiente virtual formacdo para _...qmuw_.mnmo. o de | de formacdo aos docentes | Fevereiro CP
R i metodologias virtuais para cc
ambiente virtual a formaciio
Numero de metodologias | Setembro CTC
virtuais (minimo 2) Fevereiro cpP
cc
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Aumentar o | Captagdo de | Captar alunos para | Plano de captagdo de | Licenciaturas: +10% Maio - Setembro GCM
numero de | estudantes as licenciaturas, | alunos por regime | Mestrado: +15% CTC
alunos nas mestrados e CTeSP | (institucionais, maiores de | CTeSP: +20% CcD
licenciaturas, (regime diurno e | 23 anos, reingresso, cc
mestrados e noturno) mudanga de
CTeSP curso/instituicdo,
internacionais, entre
outras)
VIl QUALIDADE
QUALIDADE
Objetivo ot b ! . o : o
e Atividades Descricdo/Procedimentos Indicadores Data de Realizagdo Areas envoividas
Estratégico
Mapeamento de processos de (todas
as dreas); Setembro 2018 BIB
Definir ou rever suportes cc
documentais necessarios as co
atividades (todas as areas) Setembro 2018 cp
Criar condigdes _:..u_mﬂm:ﬁmq as mmm.mm e I CTC
para solicitar a | |gentifi I ot procedimentos :mn.m.mmmq_.o.n, ao ncawq._am.:no dos FE
rtificacio ela LR :mnma € oportunidades | processo de certificagio do | requisitos impostos pela | g oo Lol | GEM
N certilicag P (todas as areas); Sistema Interno de Garantia da | A3ES 2018 NIDISAG
Certificar o SIGQ do | A3ES =
ISAG pela A3ES Qualidade da A3ES. RH
Definir indicadores, métricas e metas SA
(todas as dreas); Setembro a novembro Sk
2018 £
El
Adaptacdo a A3ES
Pedir _certificagdo | 1 iccao do pedido Submeter o pedido de | Submissao do pedido de | .4 pesembro 2018 sicQ
pela A3ES certificacdo a A3ES certificacdo CcD
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Certificar o SIGQ do
ISAG  pela 1SO
9001.2015

Setembro 2018 BIB
Mapeamento de processos de cc
(todas as areas); co
Definir ou rever suportes | Implementar as acdes e Setembro 2018 cp
Criar condicBes nnwn.:q:m:ﬁm_m :mn.mmmm_‘_Om as u._dnmn_:_m:Sm :.mnmwmm:oM ao ] CTC
paraen solleta s atividades (todas as dreas) sistema de garantia da qualidade | Cumprimento dos FE
certificacio  pela | Identificar riscos e oportunidades baseado nos requisitos da ISO | requisitos impostos pela | setembro a Novembro | GCM
SO 9001.2015 {todas as areas); mooH..N.oHF que ..u_mzsm os | 1SO 9001.2015 2018 NIDISAG
L . requisitos para os sistemas de RH
Definir :a_nmnm:m? métricas e gestio da qualidade SA
metas (todas as areas); SF
ol Setembro de a janeiro
Adaptagao a 1SO 9001 2019 cD
El
Pedir  certificaco | ¢\;mics0 do pedido mccm:.mmwmw do pedido de | i april 2019 S16Q
pela 10 9001.2015 certificacdo D
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IX RECURSOS E ORGANIZACAO

SERVICOS ACADEMICOS

Obijetivo Estratégico

Atividades

Desenvolver indice;

Descricao/Procedimentos

Indicadores

fndice do manuatl

Data de Realizacao

30 novembro 2018

Areas
envolvidas

Manual de | Criar manual de | o nooi oo do eTTER Descrigdo dos itens que devem | Manual de acolhimento ] nn”._ﬁwn
acolhimento para os | acolhimento para L Py S ~_ n constar no manual e | 2019/2020 fevereiro 2019 o
riar Procedimento de atualizagdo e ;
novos alunos 0s novos alunos divulgagio; desenvolvimento do manual Procedimento de | marco 2019 GCM
atualizagdo
Rever tipos de documentos a emitir e
respetiva nomenclatura; outubro 2018
Rever (textos) de cada tipologia de
documento; outubro 2018 &
: Aprovagdo dos textos pelos orgdos novembro 2018
Criar . " o cTC
. competente; Normalizar os textos e | Requerimentos, CertidGes,
procedimentos ’ - . . novembro 2018 cD
N . ! o e nomenclaturas dos  diversos | Diplomas, declaragdes,
para a solicitagdo | Criar procedimento de solicitagdo on- ? . CP
on-line line; ocumentos; entre outros. novembro 2018
Virtualizagio  de Criar procedimentos de emissio e | Cfi3r 0s  procedimentos de janeiro 2019
grande parte dos resposta; solicitacdo, emissdo e resposta
; S i . janeiro 2019
Servigos Académicos Criar sistema de registo de graus e de
entrega;
| Desenhar e implementar os
Criar procedimentos de renovagio de | Procedimentos para a renovagdo Renovacdes on-line Riks SA
Tornar o processo | jnscrigio on-line. de inscrigdo on-line janeiro 2019 D
de matricula ) : ' . Matriculas virtuais nos | ., .
. Criar procedimento de matricula | Desenhar e implementar os 7 janeiro 2019 GCM
auténomo servigos

virtual nos servigos.

procedimentos de matricula

virtual nos servigos.
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Criar  Manual de | Mapeamento de todas as tarefas / | Descricio de todas as fevereiro 2019 SA
procedimentos planeamento de ocorréncias; tarefas/atividades que devem ser | . fevereiro 2019 cp
. Ges sigarra evereiro
para abertura do Distribui¢do de responsabilidades; desenvolvidas no SIGARRA para o = ' cD
ano letivo no ! inicio de cada ano letivo. Margo 2019
SIGARRA Desenvolvimento do manual.
Proposta de reformulagio do
= desenho do servigo de front e back
N Alteragdo da .
M izacao €| en onomia e office; Reformulagdo dos espacos fisicos
reorganizacdo  do .m . ¢ . .u ¢ Novo layout e tecnologia Junho de 2019 cD
- sistemas de - dos servigos académicos
espago fisico K - Adaptagdo dos espagos e
informacdo

equipamentos ao desenho do

servigo.
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COMUNICAGCAO E MARKETING

Objetivo Estratégico

Atividades

Descri¢cdo/Procedimentos

Indicadores

Data de Realizagdo

Areas
envolvidas

Aumentar a | Reformulagdo do | Desenvolvimento de layout Pedidos de Orgamentos Novo website De Outubro a | BIB
notoriedade e | website Novembro 2018 cc
visibilidade junto dos | institucional do | Desenvolvimento de conteudos pela | Avaliagdo dos Orgamentos e co
diferentes ISAG area de marketing e comunicagdo Adjudicagdo Novos contetidos cP
stakeholders publicados CTC
Definigao dos conteldos, FE

metodologias e objetivos do novo GCM

site. NIDISAG

RH
Producdo de contelddos para SA
insergdo SF
CcD

Aumentar o | Criagdo de um plano de angariagdo | Elaboragdo de Concursos; FB - Aumento p/ 7.600 Até o final do Ano | BIB
namero de | de seguidores as redes sociais Implementacdo de estratégias de | LI - Aumento p/ 2.000 Letivo cc
seguidores: Content marketing; IG - Aumento p/ 500 ) co
Facebook Criagdo de Parcerias com outras | YB — Publicagdo de Novos cP

Linkedin instituicbes para  publicagdes | contelidos CTC
Instagram conjuntas; FE

Youtube GCM

NIDISAG

RH
SA
SF
cD

Livro de Curso Desenvolver um livro de curso que | Registar fotografias dos diversos | Produgdo do Livro de | Até o Final do Ano | GCM

acompanhe os alunos durante todo o | momentos em que os alunos | Curso. Letivo GRI
seu percurso no I1SAG. participam, desde a sua chegada | Reconhecimento dos FE
ao ISAG. alunos. SA
Partilha pelos alunos nas co

redes sociais.
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Consolidar 0 Assessoria de  comunicagdo | Nimero de vezes que o | Até o Final do Ano | GCM
posicionamento do | Elaboragdo de uma | Levantamento dos meios de | {minimo anual de presencas: 5) ISAG sai nos meios de | letivo CcD
ISAG como ISAG - | anédlise SWOT comunicagdo social, eventos de cariz comunicagdo; GRI
European Business desportivo, social, empresarial, entre | Meios de comunicagdo Social | Nimero de acgbes de FE
School outros. {minimo anual de presengas: 10) responsabilidade  Social
efetuadas;
Submeter inscrigGes e acompanhar os | Diversificagdo de meios | Quantidade de vezes que
Rankings Nacionais e Europeus das | publicitirios (minimo anual de | o ISAG marcou presenga
Melhores Escolas presengas: 5) em eventos externos;
AgBes de Responsabili Presenca em rankings
(minimo anual: 5) Nacionais e Internacionais
Presenca em eventos de cariz
cultural, desportivo, empresarial,
social, entre outros (minimo
anual: 5)
Submeter candidaturas para os
Rankings Nacionais e Europeus
das melhores escolas de
Negécios.
Comunicar os | Definir estratégia de citagdo em | Utilizar 0s conceitos | Numero de vezes que os | Até o Final do Ano | GCM
aspetos todos os suportes de comunicacdo | InSchoolBusiness | Jab Market by | conceitos letivo
diferenciadores do | dos conceitos InSchoolBusiness | Job | ISAG | Learning Experience como | InSchoolBusiness | Job
ISAG e usd-los | Market by ISAG | Learning Experience | argumentos de venda em artigos. | Market by ISAG | Learning
como argumentos Experience sdo u
de venda
Andlise de | Andlise SWOT Fazer pesquisa na Web/Redes | Conclusdo da  Andlise | Abril 2019 GCM
Concorréncia/Benc Sociais/Contacto Telefénico SWOT

hmarking

Identificar os principais
concorrentes, quais as suas
estratégias, pontos fortes e

pontos fracos (v. Analise SWOT).

Avaliar se o mercado esta em
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crescimento, conhecer o
comportamento e antecipar as
tendéncias do seu sector, para
implementacgdo de estratégias.

Participar em
eventos, certames
em escolas, feiras
vocacionais a nivel
nacional e
internacional

Elaboragdo de
plano de
divulgagdo da
oferta  formativa
em escolas
secundarias e

feiras, entre outros
a nivel nacional e
internacional

Promover agbes de
ativagdo de marca
ao nivel de eventos
institucionais

Apresentagbes nas
escolas secundarias

Presenca nas feiras
vocacionais:
Qualifica, BTL,
entre outras

Presenga em feiras
internacionais
(Europa e América
do Sul)

Organizar/dinamiza
r eventos
institucionais (aula
inaugural, jantar de

Minimo de 80 presencas
por ano em escolas
secundarias

1 feira de cada tipo
anualmente

1 feira internacional anual.

1 evento de cada tipo
anual

1 evento de cada tipo
anual

2 eventos anuais Welcome
day

De Novembro de
2017 a Junho de
2018

GCM
cD
cc
GRI
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Natal, entrega de
diplomas,
inauguragdo da
Escola-Hotel, entre
outros)

Acbes de
marketing interno
(Sdo Martinho, Dia
de Reis, Dia
Mundial do
Turismo, Welcome
day, entre outros)

Matosinhos Mar de | Divulgagdo da Oferta Formativa do | Reunido com a Organizagdo do | Participac¢do no Evento; 1 e 2 de setembro GCM
Desporto ISAG-EBS. Evento para possivel participagao. FE
Ndmero de fichas de cD
Ativacao da Marca ISAG-EBS. Preparacdo do Evento com | novos contactos
proposta da agdo de marketing a | recolhidas (minimo
ser desenvolvida. 100/dia);
Referencia ao evento no
formuldrio dos novos
alunos;
CERANOR Divulgagdo da Oferta Formativa do | Reunido com a Organizagdo do | Participagdo no Evento; 6 a 9 de Setembro GCM
ISAG-EBS. Evento para possivel participagao. FE
Referencia ao evento no CcD

Ativacdo da Marca ISAG-EBS.

Preparagio do Evento com
proposta da acdo de marketing a

formulario dos

alunos;

novos
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ser desenvolvida.

Presenca na imprensa.
Corrida Meia | Ativagdo da Marca ISAG-EBS com | Preparacdo do Evento com | Participagio no Evento; 16 de setembro GCM
Maratona do Porto | uma tenda no local de chegada, | proposta da agdo de marketing a CcD
balcdo na Zona VIP e portico e lonas | ser desenvolvida. Referencia ao evento no
na meta. formulario dos novos
alunos;
Agdo de Responsabilidade Social — Nimero de fichas de
Incentivo a prética da atividade fisica. novos contactos
recolhidas {minimo
20/dia};
Presenga na imprensa.
Consolidar o Assessoria de  comunicagdo | Numero de vezes que o | Até o Final do Ano | GCM
posicionamento do | Elaboragdo de uma | Levantamento dos meios de | (minimo anual de presencgas: 5) ISAG sai nos meios de | letivo cD
ISAG como ISAG - | analise SWOT comunicagdo social, eventos de cariz comunicagdo; GRI
European Business desportivo, social, empresarial, entre | Meios de comunicacdo Social | Nimero de acdes de FE
School outros. (minimo anual de presencas: 10) responsabilidade  Social
efetuadas;
Submeter inscri¢des e acompanhar os | Diversificacdo de meios | Quantidade de vezes que
Rankings Nacionais e Europeus das | publicitdrios (minimo anual de | o ISAG marcou presenca
Melhores Escolas presengas: 5) em eventos externos;
Agdes de Responsabilidade Social | Presenga em  rankings
(minimo anual: 5) Nacionais e Internacionais
Presenga em eventos de cariz
cultural, desportivo, empresarial,
social, entre outros (minimo
anual: 5)°
Submeter candidaturas para os
Rankings Nacionais e Europeus
das melhores escolas de
Negécios.
Comunicar os | Definir estratégia de citagdo em | Utilizar os conceitos | Numero de vezes que os | Até o Final do Ano | GCM
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aspetos todos os suportes de comunicagdo | InSchoolBusiness | Job Market by | conceitos letivo
diferenciadores do | dos conceitos InSchoolBusiness | Job | ISAG | Learning Experience como | InSchoolBusiness | Job
ISAG e usa-los | Market by ISAG | Learning Experience | argumentos de venda em artigos. | Market by ISAG | Learning
como argumentos Experience sdo utilizados
de venda
Andlise de | Anadlise SWOT Fazer pesquisa na Web/Redes | Conclusio da  Analise | Abril 2019 GCM
Concorréncia/Benc Sociais/Contacto Telefénico SWOT
hmarking
Identificar 0s principais
concorrentes, quais as suas
estratégias, pontos fortes e
pontos fracos (v. Analise SWOT).
Avaliar se o mercado estd em
crescimento, conhecer [}
comportamento e antecipar as
tendéncias do seu sector, para
implementacdo de estratégias.
Participar em | Elaboragdo de Minimo de 80 presengas | De Novembro de | GCM
eventos, certames | plano de por ano em escolas [ 2017 a Junho de | CD
em escolas, feiras | divulgagdo da secundarias 2018 cc
vocacionais a nivel | oferta  formativa GRI
nacional e | em escolas 1 feira de cada tipo
internacional secundarias e anualmente

feiras, entre outros
a nivel nacional e
internacional

Promover agbes de
ativagdo de marca
ao nivel de eventos
institucionais

Apresentagdes nas
escolas secundarias

1 feira internacional anual.

1 evento de cada tipo
anual
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Presen¢a nas feiras
vocacionais:
Qualifica, BTL, 1 evento de cada tipo
entre outras anual

2 eventos anuais Welcome
Presenca em feiras day

internacionais
(Europa e América
do Sul)

Organizar/dinamiza
r eventos
institucionais (aula
inaugural, jantar de
Natal, entrega de
diplomas,
inauguragdo da
Escola-Hotel, entre
outros)

Agoes de
marketing interno
(Sdo Martinho, Dia
de Reis, Dia
Mundial do
Turismo, Welcome
day, entre outros)

Matosinhos Mar de | Divulgagdo da Oferta Formativa do | Reunido com a Organizagdo do | Participagdo no Evento; 1 e 2 de setembro GCM
Desporto ISAG-EBS. Evento para possivel participagdo. FE
Numero de fichas de CcD
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Ativagdo da Marca ISAG-EBS.

Preparacdo do Evento com
proposta da agdo de marketing a
ser desenvolvida.

novos contactos
recolhidas (minimo
100/dia);

Referencia ao evento no
formuldrio dos novos
alunos;

CERANOR Divulgagdo da Oferta Formativa do | Reunido com a Organizagdo do | Participagdo no Evento; 6 a 9 de Setembro GCM
ISAG-EBS. Evento para possivel participagdo. FE
Referencia ao evento no cD
Ativagdo da Marca ISAG-EBS. Preparagio do Evento com | formuldrio dos novos
proposta da agdo de marketing a | alunos;
ser desenvolvida.
Presenga na imprensa.
Corrida Meia | Ativagdo da Marca ISAG-EBS com | Preparacdo do Evento com | Participagdo no Evento; 16 de setembro GCM
Maratona do Porto | uma tenda no local de chegada, | proposta da agdo de marketing a cbD
balcdo na Zona VIP e pértico e lonas | ser desenvolvida. Referencia ao evento no
na meta. formulario dos novos
alunos;
Acdo de Responsabilidade Social — Ndmero de fichas de
Incentivo a pratica da atividade fisica. novos contactos
recolhidas {minimo
20/dia);
Presenga na imprensa.
Welcome Back 292 e | Fidelizagdo e aumento da | Boas vindas aos alunos no 17 de setembro GCM
32 anos notoriedade da marca ISAG. primeiro dia de aulas. Realizagdo do Evento; cD
Integragdo dos novos alunos junto
dos atuais alunos do ISAG. Partilha pelos alunos nas
Criar empatia com a marca, com | redes sociais.
os colaboradores, atuais alunos,
coordenadores dos cursos, etc
Welcome Day -~ | Fidelizagdo e aumento da | Boas vindas aos alunos no 1 de outubro GCM
Novos alunos notoriedade da marca ISAG. primeiro dia de aulas. Realizagdo do Evento CcD

41




SUNSET

Integragdo dos novos alunos junto
dos atuais alunos do ISAG.

Criar empatia com a marca, com
os colaboradores, atuais alunos,
coordenadores dos cursos, etc

Partilha pelos alunos nas
redes sociais.

Festa de Outono | Agdo de responsabilidade social Acdo “Cani help you?” Presenga na imprensa. 29 e 30 de setembro | GCM
Serralves Mensagem a passar: CcD
Estudos NIDISAG . Explicar a agdo junto dos | Reconhecimento da marca NIDISAG
diferentes publicos. pelos visitantes.
. Mencionar o local onde se
devem dirigir caso necessitam de
ajuda.
. Transportar participantes com
mobilidade reduzida no decorre
do recinto.
Divulgar a agdo:
. Imprensa
. Redes Sociais
. Site do ISAG
. Alunos e antigo alunos do ISAG
Aula Inaugural Convidar uma personalidade de | Convidar: Realizagdo da Aula GCM
referéncia que seja reconhecida nas | . Empresas Inaugural FE
dreas de formagdo do ISAG e que seja | . Antigos Alunos ch
reconhecida pelos novos alunos. A | . Atuais Alunos
personalidade deverd ser | . Empresas Parceiras
reconhecida, de preferéncia, pelos | . Campus IAPMEI
alunos da Licenciatura, Mestrados,
CTeSP e pelos alunos da Formagdo | Divulgar junto da imprensa.
Executiva. Divulgar junto da BD do ISAG.
Divulgagdo nas redes sociais.
12 Encontro Alumni | Jantar de gala de encontro anual de | Convidar todos os Antigos alunos | Realizagio do Evento 26 de outubro GCM
antigos alunos do ISAG do ISAG-EBS (ISAG+ISAI) FE
Estreitar relagbes com a os antigos Presenca de 500 antigos co
alunos do ISAG. alunos no jantar. SA
Angariar potenciais candidatos para a cb
formagdo executiva.
Experience Journey | Divulgagdo da Oferta Formativa. Apresentar as tematicas de | Numero de Turmas GCM
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by ISAG Aumento da notoriedade da marca | interesse junto das escolas | recebidas: minimo 10; 2018 a Junho de | CD
ISAG. secundarias. 2019
Workshops lecionados por | N2 de Fichas de Contacto
docentes do ISAG. recolhidas por evento:
Formato: recec¢do aos alunos do | minimo 15.
Ensino Secundério; Waorkshop
selecionado; visita as instalagdes;
rece¢do por parte das Tunas
Académicas; Sorteio de 1
Matricula.
Corrida Maratona | Ativagdo da Marca ISAG-EBS com Participagdo no Evento; 4 de novembro GCM
do Porto uma tenda no local de chegada, CD
balcdo na Zona VIP e pértico e lonas Referencia ao evento no
na meta. formulario dos novos
alunos;
Acdo de Responsabilidade Social — Ndmero de fichas de
Incentivo a pratica da atividade fisica. novos contactos
recolhidas (minimo
20/dia);
Presenga na imprensa.
Corrida S. Silvestre | Ativagdo da Marca ISAG-EBS com Participacao no Evento; 30 de dezembro GCM
do Porto uma tenda no local de chegada, Ccb

balcdo na Zona VIP e pértico e lonas
na meta.

Acdo de Responsabilidade Social -
Incentivo a pratica da atividade fisica.

Referencia ao evento no

formulario dos novos
alunos;
Numero de fichas de
novos contactos
recolhidas {minimo
20/dia);

Presenca na imprensa.
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Consolidar o Assessoria de  comunicagdo | Nimero de vezes que o | Até o Final do Ano | GCM
posicionamento do | Elaboragdo de uma | Levantamento dos meios de | (minimo anual de presengas: 5) ISAG sai nos meios de | letivo CcD
ISAG como ISAG - | analise SWOT comunicagdo social, eventos de cariz comunicagdo; GRI
European Business desportivo, social, empresarial, entre | Meios de comunicagio Social | NOomero de agdes de FE
School outros. {minimo anual de presencas: 10) responsabilidade  Social
efetuadas;
Submeter inscrigdes e acompanhar os | Diversificagdo de meios | Quantidade de vezes que
Rankings Nacionais e Europeus das | publicitirios (minimo anual de | o ISAG marcou presenca
Melhores Escolas presengas: 5) em eventos externos;
Agbes de Responsabilidade Social | Presenca em rankings
(minimo anual: 5) Nacionais e Internacionais
Presengca em eventos de cariz
cultural, desportivo, empresarial,
social, entre outros {minimo
anual: 5)°
Submeter candidaturas para os
Rankings Nacionais e Europeus
das melhores escolas de
Negocios.
Comunicar os | Definir estratégia de citagdo em | Utilizar 0s conceitos | Nimero de vezes que os | Até o Final do Ano | GCM
aspetos todos os suportes de comunicagdo | /nSchoolBusiness | Job Market by | conceitos letivo
diferenciadores do | dos conceitos InSchoolBusiness | Job | I1SAG | Learning Experience como | InSchoolBusiness | Job
ISAG e usd-los | Market by ISAG | Learning Experience | argumentos de venda em artigos. | Market by ISAG | Learning
como argumentos Experience sdo utilizados
de venda
Andlise de | Analise SWOT Fazer pesquisa na Web/Redes | Conclusio da Andlise | Abril 2019 GCM
Concorréncia/Benc Sociais/Contacto Telefénico SWOT

hmarking

Identificar os principais
concorrentes, quais as suas
estratégias, pontos fortes e

pontos fracos (v. Analise SWOT).

Avaliar se 0 mercado estd em
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crescimento, conhecer o
comportamento e antecipar as
tendéncias do seu sector, para
implementacdo de estratégias.

Participar em
eventos, certames
em escolas, feiras
vocacionais a nivel
nacional e
internacional

Elaboragdo de
plano de
divulgacdo da
oferta  formativa
em escolas
secundarias e

feiras, entre outros
a nivel nacional e
internacional

Promover agdes de
ativagdo de marca
ao nivel de eventos
institucionais

Apresentagdes nas
escolas secundarias

Presenga nas feiras
vocacionais:

BTL,
entre outras

Presenca em feiras
internacionais
(Europa e América
do Sul)

Minimo de 80 presencgas
por ano em escolas
secunddrias

1 feira de cada tipo
anualmente

1 feira internacional anual.

1 evento de cada tipo
anual

1 evento de cada tipo
anual

2 eventos anuais Welcome
day

De Novembro de
2017 a Junho de
2018

GCM
cD
cc
GRI
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Organizar/dinamiza
r eventos
institucionais (aula
inaugural, jantar de
Natal, entrega de
diplomas,
inauguragdo da
Escola-Hotel, entre
outros)

Agdes de
marketing interno
(Sao Martinho, Dia
de Reis, Dia
Mundial do
Turismo, Welcome
day, entre outros)

Matosinhos Mar de
Desporto

Divulgagdo da Oferta Formativa do
ISAG-EBS.

Ativagdo da Marca ISAG-EBS.

Reunido com a Organizagdo do
Evento para possivel participagdo.

Preparagio do Evento com
proposta da a¢do de marketing a
ser desenvolvida.

Participagdo no Evento;

Numero de fichas de

novos contactos
recolhidas (minimo
100/dia);

Referencia ao evento no
formuldrio dos novos
alunos;

1 e 2 de setembro

GCM
FE
CcD
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CERANOR Divulgagdo da Oferta Formativa do | Reunido com a Organizacdo do | Participagdo no Evento; 6 a 9 de Setembro GCM
ISAG-EBS. Evento para possivel participagdo. FE
Referencia ao evento no Ccb
Ativacao da Marca ISAG-EBS. Preparagdio do Evento com | formuldario dos novos
proposta da agdo de marketing a | alunos;
ser desenvolvida.
Presenga na imprensa.
Corrida Meia | Ativagdo da Marca ISAG-EBS com | Preparagdo do Evento com | Participagdo no Evento; 16 de setembro GCM
Maratona do Porto | uma tenda no local de chegada, | proposta da agdo de marketing a cb
balcdo na Zona VIP e pértico e lonas | ser desenvolvida. Referencia ao evento no
na meta. formuldrio dos novos
alunos;
Agdo de Responsabilidade Social - Numero de fichas de
Incentivo a pratica da atividade fisica. novos contactos
recolhidas {minimo
20/dia);
Presenc¢a na imprensa.
Welcome Back 22 e | Fidelizagdo e aumento da | Boas vindas aos alunos no 17 de setembro GCM
32 anos notoriedade da marca ISAG. primeiro dia de aulas. Realizagdo do Evento; cD
Integragao dos novos alunos junto
dos atuais alunos do ISAG. Partilha pelos alunos nas
Criar empatia com a marca, com | redes sociais.
os colaboradores, atuais alunos,
coordenadores dos cursos, etc
Welcome Day - | Fidelizagdo e aumento da | Boas vindas aos alunos no 1 de outubro GCM
Novos alunos notoriedade da marca ISAG. primeiro dia de aulas. Realizagdo do Evento cD
SUNSET Integragdo dos novos alunos junto | Partilha pelos alunos nas
dos atuais alunos do ISAG. redes sociais.
Criar empatia com a marca, com
os colaboradores, atuais alunos,
coordenadores dos cursos, etc
Festa de Outono | Agdo de responsabilidade social Agdo “Cani help you?” Presenca na imprensa. 29 e 30 de setembro | GCM
Serralves Mensagem a passar: cb
Estudos NIDISAG . Explicar a ac¢do junto dos | Reconhecimento da marca NIDISAG

diferentes publicos.

pelos visitantes.
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. Mencionar o local onde se
devem dirigir caso necessitam de
ajuda.

. Transportar participantes com
mobilidade reduzida no decorre
do recinto.

Divulgar a agdo:

. Imprensa
. Redes Sociais
. Site do ISAG
. Alunos e antigo alunos do ISAG
Aula Inaugural Convidar uma personalidade de | Convidar: Realiza¢do da Aula | Outubro GCM
referéncia que seja reconhecida nas | . Empresas Inaugural FE
dreas de formag&o do ISAG e que seja | . Antigos Alunos cD
reconhecida pelos novos alunos. A | . Atuais Alunos
personalidade devera ser | . Empresas Parceiras
reconhecida, de preferéncia, pelos | . Campus IAPMEI
alunos da Licenciatura, Mestrados,
CTeSP e pelos alunos da Formagdo | Divulgar junto da imprensa.
Executiva. Divulgar junto da BD do ISAG.
Divulgacdo nas redes sociais.
12 Encontro Alumni | Jantar de gala de encontro anual de | Convidar todos os Antigos alunos | Realizagdo do Evento 26 de outubro GCM
antigos alunos do I1SAG do ISAG-EBS (ISAG+ISAI) FE
Estreitar relagbes com a os antigos Presenga de 500 antigos co
alunos do ISAG. alunos no jantar. SA
Angariar potenciais candidatos para a cD
formagdo executiva.
Experience Journey | Divulgacdo da Oferta Formativa. Apresentar as tematicas de | Nimero de Turmas | De Novembro de | GCM
by ISAG Aumento da notoriedade da marca | interesse junto das escolas | recebidas: minimo 10; 2018 a Junho de | CD
ISAG. secundarias. 2019
Workshops lecionados por | N2 de Fichas de Contacto

docentes do ISAG.

Formato: rece¢do aos alunos do
Ensino Secundario; Workshop
selecionado; visita as instalagdes;
rece¢do por parte das Tunas
Académicas; Sorteio de 1

recolhidas evento:

minimo 15.

por
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Cerimonia de | Marketing Relacional e Fidelizagdo da | Entrega das Cartas de curso das 4 | Realizacdo do evento. 6 de abril GCM
Entrega de Cartas | Marca ISAG. Licenciaturas, Mestrados e Pods- SA
de Curso Estreitar relacionamentos com os | Graduagdes. Ndmero de Alunos a subir cb
alunos que finalizam e os pais. Entrega de Prémios de Mérito e | ao palco para receber a
Promover o evento dos stakeholders | Licenciados (por ano) e a | Cartade Curso.
(empresas de estagio, empresas com | Mestrados (final dos 2 anos) e
protocolo, fornecedores, etc). Pés-Graduagdes.
Potenciar e estreitar as relagbes com
o mercado empresarial {empresas, | Convida atuais e antigos alunos.
associagdes, etc), com os atuais e | Atualizacdo dos contactos das BD.
antigos alunos. Comunicar com o publico interno.
Presenga no evento de todas as
dreas do ISAG.
Entrega de Prémios de Mérito aos
atuais alunos das Licenciaturas,
Mestrados e Pds-Graduagdes.
Empresas.
Convidados estratégicos
OPEN DAY Divulgagdo da Oferta Formativa. Convidar Escolas Secundarias; Realizagdo do evento; Abril GCM
Rece¢do de alunos de cD
Aumento da notoriedade da marca | Apresentagdo das instalagdes e da | Escolas Secundarias do
ISAG. oferta formativa; distrito {minimo 5
escolas);
Acdo de Marketing a Designar.
NOS Primavera | Ativacdo da Marca ISAG. Agdo de Marketing a Designar Presenc¢a na imprensa. 6,7 e 8 de junho GCM
Sound Aumento da Notoriedade da Marca. cD
Estudos NIDISAG Reconhecimento da marca NIDISAG
pelos visitantes.
Realizagdo do Estudo
Serralves em Festa Agdo “Cani help you?” Presencga na imprensa. Junho GCM
Mensagem a passar: NIDISAG

Estudos NIDISAG

. Explicar a agdo junto dos
diferentes publicos.

. Mencionar o local onde se
devem dirigir caso necessitam de
ajuda.

Reconhecimento da marca
pelos visitantes.
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Matricula.

Corrida Maratona | Ativacdo da Marca ISAG-EBS com Participacdo no Evento; 4 de novembro GCM
do Porto uma tenda no local de chegada, cD
balcdo na Zona VIP e pértico e lonas Referencia ao evento no
na meta. formulario dos novos
alunos;
Acdo de Responsabilidade Social — Nimero de fichas de
Incentivo a pratica da atividade fisica. novos contactos
recolhidas (minimo
20/dia);
Presenga na imprensa.
Corrida S. Silvestre | Ativagdo da Marca ISAG-EBS com Participagdo no Evento; 30 de dezembro GCM
do Porto uma tenda no local de chegada, (el>]
balcdo na Zona VIP e pértico e lonas Referencia ao evento no
na meta. formulario dos novos
alunos;
Acdo de Responsabilidade Social — Numero de fichas de
Incentivo a pratica da atividade fisica. novos contactos
recolhidas {minimo
20/dia);
Presenca na imprensa.
Qualifica 2019 Divulgacdo da Oferta Formativa; Participagdo no Evento; 28 de fevereiro GCM
- . : FE
Aumento da notoriedade da marca AcdcldeiMarketinglalDesignat; Numero de fichas de cD
ISAG; novos contactos | 2e 3 de marco
recolhidas (minimo
%MMMM..EWMHH“M“m:a_anm Pl Distribui¢do de Merchandising. 70/dia);
QSP Summit Ativacdo da Marca ISAG-EBS, com Presenca no Evento; 21 margo 2019 GCM
stand no evento. Presenga na Imprensa; FE
Acdo de Marketing a Designar Namero de fichas de cD

novos contactos
recolhidas (minimo 50);
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. Transportar participantes com
mobilidade reduzida no decorre
do recinto.
Divulgar a agdo:
. Imprensa
. Redes Sociais
. Site do ISAG
. Alunos e antigo alunos do ISAG
Summer School Divulgagdo da Oferta Formativa. Areas de formagéo: Realizagdo da Summer | 12 semana julho GCM
. Gestdo School GR!
Experiéncia in-school . Turismo FE
. Hotelaria Divulgagdo nas Redes
. Relagdes Empresariais Sociais
Formato:
. Aulas tedricas
. Aulas praticas e visitas de
estudo.
NOTA: As semanas devem ser
formatadas e criadas em conjunto
com os Coordenadores dos cursos
e a equipa de marketing.
Uniformizar a | Divulgagdo e | Criar um instrumento orientador para | Efetuar andlise de concorréncia | Relatério de andlise de | Até Dezembro 2018 GCM
comunicagao / | implementa¢do do | o uso coerente da imagem ISAG ao nivel da imagem corporativa | concorréncia cD
documentos que | Manual de em termos nacional e GRI
tém visibilidade | Identidade Grafica internacional
externa e interna. do ISAG
Elaborar Manua! de Identidade | Manual de Identidade
Utilizagdo devida da Grafica Grafica
identidade da marca.
Uniformizar a | Criar diversos documentos (ppt, | Atualizar os templates e | Documentos em diversos | Até Dezembro 2018 GCM
comunica¢do / | word, etc) tendo em conta o Manual | desenvolver o Manual de | formatos e com diversas cb
documentos que | de ldentidade. Identidade do ISAG: aplicabilidades;
tém dade . Capas Relatorios
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externa e interna.

Utilizagdo  devida
da identidade da
marca.

. Capas Apresentacgdes Internas
. Capas Manuais dos Docentes

Envio para os
responsaveis de todos os
Gabinetes, Coordenadores
de Curso e Alunos de
modelos;

Promover o ISAG nas Criar as publicagdo e articular com os | Promover: Publicagdo nas Diversas | Até ao final do Ano | GCM
redes sociais através coordenadores de Curso q Agdes promocionais | Redes Sociais Letivo CcD
das acbes que desenvolvidas ao longo do ano; cc

. Seminarios, workshops e co

realizam, a formagdo
que tem, e noticias
nas redes sociais.
Aliar o dinamismo a
marca.

conferéncias;

. aulas abertas que se realizam no
ambito dos cursos;

. Artigos e noticias sobre as areas
do ISAG;

. Curiosidades com interesse para
a comunidade ISAG;

; Empregabilidade /
recrutamento.
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Outros objetivos

Objetivo

Comemoragao dos 40

anos do ISAG -
European Business
School

Atividades

Realizagdo de
Eventos Culturais;

Realizagdo de
Workshops e
Seminarios;

Participacao em

eventos externos;

Criar um conjunto de eventos
associados aos 40 anos do ISAG.

Estreitar relagGes com a comunidade
académica e comunidade local;

Descricdo/Procedimento

Desenho das atividades e definigdo
do publico alvo;

Criagdo de uma imagem associada
aos 40 anos;

indicadores

Realizagdo de Eventos;

Realizagdo da
dos 40 anos;

Imagem

Até outubro de
2019

Areas
envolvidas
BIB
cc
co
cP
CTC
FE
GCM
NIDISAG
RH
SA
CcD
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BIBLIOTECA

Objetivo

Divulgacao de
atividades artisticas e
culturais

Atividades

Promover
atividades de
carater artistico e
cultural

Langamentos de livros

Feira do livro

Café Lingua

Aulas Abertas

Palestras

ExposicGes incluindo
Celebragao do dia da mulher

Descricdo/Procedimento

Convite a autores para apresentagdo de
obras {mdximo 30 minutos). Proposta de
sorteio para oferta de um exemplar a aluno;

Feira do livro — Convite a editores para
exposicdo das suas colegdes no ISAG.
Negociagdo antecipada das obras a oferecer
a biblioteca;

Programar Café-Lingua com os alunos
incoming. Organizar um na semana
internacional integrando funciondrios e
professores estrangeiros.

Articulagdo com as UC’s para realizagdo de
aulas abertas;

Palestras sobre empreendedorismo,
inovagdo, e outros temas atuais; Expor
trabathos de fotografia ou pintura no espago
da biblioteca

Exposigdo nas instalagdes do ISAG

Indicadores

Numero de in

promovidas {m
por ano letivo)

.

Inimo

iativas

4

Trimestral

3 a 10 de
dezembro

Ultima quinta
feira de cada més

A agendar

A agendar

22 quinzena de
novembro e maio
e 8 de Margo (dia
da mulher}

Areas
envolvidas
BIB

GCM

CcD

BIB
GCM
CcD

BiB
GCM
)
GRI

BIB
GCM
cC
cpP

BIB
GCM
cD

BIB
GCM
cD
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Melhoria do portal de
pesquisa da
biblioteca

Aproximagdo da

Visita guiada a biblioteca com
palestra sobre a importancia da
pesquisa cientifica

biblioteca aos | Andlise de sugestdes dos
utilizadores alunos
Sinalética em inglés
Projeto de restruturagdo da
biblioteca
Melhoria da
imagem da
biblioteca online,
do seu
funcionamento e do | Aquisi¢do de novo software de
seu espago gestdo bibliografica

Marcacdo de visita no inicio de cada
semestre, efou inicio de cada curso para
apresentagdo das instalacGes e servigos
disponibilizados na biblioteca;

Minimo 1 por ano

1 palestra

1 de Qutubro

1 de outubro

Palestra dada por um docente (10/15 BIB
minutos) sobre a importdncia da pesquisa | caixa de sugestdes GCM
para a construcio de um melhor e atualizado 26 a 31 de|CD
percurso académico e cientifico; Nimero de outubro cc
Criagdo de espago fisico para caixa de | identificadores
sugestdes de atividades e servios da | colocados 15 a 19 de
biblioteca; Sinalética dos temas bibliograficos novembro
e outros em inglés;
Reorganizagdo de livros nas estantes, 1 a 30 de BIB
permitindo um melhor acesso ao acervo setembro GCM
existente; Aplicagdo de pés de borracha nas D
cadeiras da biblioteca; Suportes para livros —
cerra livros, expositores para livros, porta-
titulos para as prateleiras, e suportes para
avisos; Novos cartazes para cumprimento
das regras da biblioteca Implementag3o de 1

novo software 3 a 21 de|BiB

_— S g SF

Aquisicdo de novo software bibliografico que | \urero  de ligacdes Setembro o

permita novas funcionalidades para os
utilizadores como conta pessoal, renovagdo
de empréstimos e reserva de obras; Ligagdo
direta das teses disponibilizadas no RCAAP a
partir do catalogo online da biblioteca;

Reformulagdo das estantes da biblioteca.

criadas entre o catalogo
online e o RCAAP
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Qutros objetivos

Objetivo

Aumentar e atualizar
o acervo bibliografico
disponivel

Atividades
Recolha das
bibliografias
indicadas pelos
docentes

Recolha das  Bibliografias
principais, organizacio de
orcamento e compra das obras
em falta

Contacto com editoras

Levantamento das areas com
pouca bibliografia ou
desatualizada

Catalogacdo e indexagdo

Trial de Publica¢des Periddicas

Descricdo/Procedimento

Recolha da bibliografia indicada pelos
docentes para cada UC e listagem da
bibliografia em falta; Pesquisa de
orgamentos junto das editoras e
distribuidoras online para apresentacao de
proposta de aquisigdo; Aquisicdo e
catalogacdo da bibliografia adquirida (em
catélogo online e offline);

Contactar as editoras para doagao da
bibliografia principal e complementar
indicada.

Listagem das dreas com menos bibliografia e
angariagdio de livros das adareas mais
desatualizadas através de doagbes e
parcerias;

Catalogagdo de doagbes anteriores e novas
aquisi¢bes, aumentando o numero de livros
disponiveis para empréstimo e indexac¢do de
todo o acervo

Trial de publicagbes em formato digital das
areas de gestdo, turismo e marketing

Indicadores

Numero de bibliografias
adquiridas e
catalogadas

Numero de obras
recebidas
Namero de livros
recebidos

Nidmero de livros
catalogados e
inseridos no

catdlogo bibliografico

Nidmero de publicagdes
subscritas

de
setembroe 4 a 25
de fevereiro

740 a2 8

24 de setembro

1a 15 de junho

Todo o ano

Todo o0 ano

Areas

envolvidas

BIB
CP
ccC
cTC
cD
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Criagao de | Novos protocolos Criagdo de protocolos com outras | Minimo de 1 novo | Aolongo do ano
protocolos bibliotecas; Envio de cartas de mecenato a | protocolo;
interbibliotecas e alunos Alumni e instituicGes publicas e i "
parcerias privadas; Contatar centros de documentagdo zE:m._d de doggoes BIB
e .. . recebidas; cD
e instituicdes publicas e privadas (com
enfoque nas dreas lecionadas no ISAG); | 3 contactos feitos; GRI
Integracdo na Rede Nacional das Bibliotecas | Inscricio na RNBES;
do Ensino Superior; Integrar o programa .
American _Corners Portueal (oroieto _da Candidatura
Formagoes de | Formagdes relativas a portais | Apresentagdo dos portais de informagio | Minimo 2 acdes de | 10 de janeiro e 7
Infoliteracia para os | de informacdo estatistica estatistica do INE (no ambito da parceria) e | formagio por ano de margo
alunos da PORDATA aos alunos; BIB
Formacdes da base de dados Formagdo dada pela empresa Lusodoc, Mv_u
ABHINFORMA integrada nas UC’s adequadas 15 a 19 de cc
outubro
1 a4 de margo
Acgoes de | Campanha de doagdo de livros | Campanhas de doagBes de livros para | Minimo 1 por ano 1 junho BIB
Responsabilidade infantis instituicdes sociais a determinar RH
Social GCM
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INFORMATICA

Objetivo Estratégico

Atividades

Descri¢do/Procedimentos

Indicadores

Data de
Realizagao

Areas
envolvidas

Desenvolvimento de | Criar portal de | Desenvolver layout do portal Andlise de outros portais de | Portal intranet no Sigarra
um portal de intranet | intranet no Sigarra intranet
que possibilite Definir conteddos Formularios inseridos
colocar os modelos | Insergdo dos Lista de documentos
M.m ; .*o_._.::_m_._o.n. formularios Inser¢do de conteudos =ty | 1 R A e Dezembro INF
isponiveis para Classificacdo e inser¢do dos cb
download Plano de manutengdo documentos
Critérios de permanéncia e de
caducidade
Andlise e limpeza de servidores (hosts e | Definigdo de critérios de | Minimo de 4 manutengGes
maquinas virtuais); manutengao anuais
Plano de | Verificagdo dos equipamentos Novembro INF
Manutencdo informadticos, verificacdo de erros de cD
software, relatério de necessidades
adicionais e verificacdo se ferramentas
Lista de emails dos colaboradores e | Nimero de emails de
dos servigos servico implementados
Substituir emails personalizados pelos | Cruzamento de acessos aos emails
dos servigos, efetuar backup das
Configuragdo  dos caixas de email dos personalizados, Ay J i,y O Setembro a | INF
Emails dos servigos ativar reencaminhamento para os dos | Definicdo e uniformizacdo dos Outubro cD

servicos e mais tarde (6 meses a 1
ano) eliminar emails personalizados

emails de servigos

Formacgao aos colaboradores
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Aumento
capacidade
armazenamento

Colocagdo de mais discos em cada
servidor devido ao aumento das
necessidades de armazenamento
{novos servigos e novas necessidades)

Avaliagdo das necessidades de
armazenamento

Recolha de orgamentos

Escolha do melhor orgamento

Instalagdo dos discos

Nuamero de
armazenamento

Gb

de

Setembro

INF
cD
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SERVICOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS

Objetivo Estratégico

Implementar sistema

Atividades

Criar um sistema de

Obtengdo de mapas de controlo de

Descrigdao/Procedimentos

Definigdo dos objetivos de controlo

Indicadores

Nimero de mapas de

Data de
Realizagdo
Até junho de

Areas
envolvidas

de controlo de controlo de gestdo, gestdo por centros de custos de gestao controlo (minimo 1 de 2019 cD
gestdo, ao nivel ao nivel analitico receita e 1 de despesas
analitico (centros de | (centros de custos) Analise de softwares e pedidos de por centro de custos)
custos) com vista a orgamento

aumentar a

eficiénciaea Contratagdo do software

qualidade dos

processos. Configuragdo do software

Introducdo dos dados

Promover a gestdo Criar mecanismos | Obtengdo dos mapas de controlo de Definigdo dos critérios de controlo Mapa de controlo (minimo | Até junho de SF
criteriosa de recursos | para uma gestdo | execugdo orcamental e financeira e de execugdo 1 mapa) 2019 cD

financeiros

mais criteriosa ao
nivel do controlo da
execucao
orcamental

apuramento de potenciais desvios

Relatério de andlise da execugdo
orcamental e financeira e de
potenciais desvios
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RECURSOS HUMANOS

Atividades

Descri¢do/Procedimentos

Indicadores

Data de Realizagao

Areas envolvidas

Ajustar os recursos | Cumprimento dos racios exigidos por | Atualizagdo e otimizacdo dos racios | Andlise do atual corpo docente Grau de cumprimento
humanos em perfile | lei dos docentes dos racios dos docentes
competéncias ao Andlise das necessidades de | exigidos pela A3ES RH
projeto estratégico contratacdo de novos docentes D
e pedagogico do cp
ISAG Planeamento do cumprimento dos cTC
racios
Submissdo de proposta ao CD
Desenvolver um | Definir plano de formagdo | Levantamento das necessidades de | Elaboragdo da ficha de | Documento com o RH
plano de formagdo | profissionalizante de acordo com as | formagdo necessidades de formagdo diagnéstico das D
para o | lacunas do pessoal ndo docente necessidades de GeM
desenvolvimento formagao GRI
profissional do Elaboragdo do catdlogo de | Listar formagdes relevantes FE
pessoal ndo docente formacdes Catdlogo de formacdes o
Selegdo do formador e cp
Preparagdo das sessGes de | estruturagdo da formagdo Minimo de 35 horas A
formagao anuais de formagdo
Formagdo Definir plano de formagdo pedagdgica | Levantamento das necessidades de | Elaboragido da ficha de | Documento com o
pedagogica de | de docentes formagdo necessidades de formagdo diagndstico das
docentes necessidades de
formagdo RH
Elaboragdo do catilogo de | Listar formacgdes relevantes cD
formagoes Catalogo de formagGes CTC
Selegdo do formador e cpP
Preparagdo das sessoes de | estruturagdo da formacgdo Minimo de 8 horas
formagdo anuais inseridas no
plano de formagdo
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Adequar os recursos
humanos (docentes

Contratar docentes e ndo docentes

Efetuar levantamento das
necessidades do corpo docente e

Andlise do mapa de racios de
docentes

Numero de docentes e
nao docentes

e ndo docentes) as discente junto Andlise de desempenho dos | contratados de acordo
exigéncias de uma docentes com as necessidades RH
Business School Preparagdo do processo de D

recrutamento

- GRI

Acompanhamento da avaliagdo do cp

pessoal docente e ndo docente,

nomeadamente no que respeita a

defini¢do de objetivos
Implementar um | Adquirir um SGI de RH que integre: | Anélise dos diferentes SGI de RH Levantamento das necessidades e | Relatério de analise
sistema de gestdo | registo biografico, evolugdo dos requisitos da SGI comparativa de SGI RH
integrado de | profissional, avaliagdo de desempenho, RH
recursos humanos | controlo biométrico, entre outras Selecionar o SGI de RH que melhor | Recolha e andlise de orgamentos Aprovagdo do SGI RH a o
(SGI RH) de acordo se ajusta as necessidades da adquirir SIGQ
com os perfis instituigdo

existentes (docentes
e ndo docentes)

Adquirir e implementar SGI de RH

Contratagdo de um SGI

Instalagdo do SGI de RH
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Legenda de siglas:

BIB — Biblioteca

CC - Coordenadores de curso

CO — Career Office

CP — Conselho Pedagdgico

CTC - Conselho Técnico-cientifico

El - Entidade Instituidora

FE — Formacao Executiva

GCM — Gabinete de Comunicagdo e Marketing
INF - Informatica

NIDISAG - Nucleo de investigacdo do ISAG
RH - Recursos Humanos

SA — Servigos Académicos

SF — Servig¢os Financeiros

SIGQ - Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Docume rovado em reunido do Conselho de Diregdo de 31 de julho de 2018.
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