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Mensagem do Conselho de Diregéao

E no momento complexo e adverso que o nosso pais e o mundo enfrentam, do ponto de vista social e
econdmico, que o Conselho de Diregéo apresenta o presente Plano Estratégico para o quadriénio 2020
a 2024, recentemente aprovado pela Entidade Instituidora do Instituto Superior de Administragéo e
Gestéo (ISAG), também denominado de ISAG - European Business School (ISAG-EBS).

O documento pretende traduzir um olhar sobre o futuro, suportado por um passado de mais de quatro
décadas de um projeto, diferenciador e visionario, de implementagdo de uma filosofia de ensino
superior que prepara os seus estudantes para o exercicio de atividades profissionais altamente
qualificadas, nas areas das Ciéncias Empresariais, Turismo e Gestdo Hoteleira.

A presente estratégia parte das aspiragdes e dos resultados alcangados no passado para projetar um
futuro sustentavel, alicercado na oferta de um ensino de exceléncia, adaptado as exigéncias do
mercado nacional e internacional (atuais e futuras) na permanente presenga do digital, na aposta nas
competéncias, numa perspetiva de producdo de conhecimento através da investigagéo, em particular
da investigacao aplicada, e de criagdo de valor para a sociedade.

Este plano resultou do envolvimento e contributos dos diferentes 6érgaos de gestao, dos docentes, dos
investigadores, dos colaboradores, dos estudantes e de outras entidades parceiras, tendo em conta o
importante papel que o ISAG-EBS Ihes reconhece. O seu sucesso dependera, e muito, do envolvimento
de cada um e da capacidade de trabalharem em conjunto, elevando ainda mais os padrdes de
qualidade na formacao e na investigacdo, comunicando melhor interna e externamente, promovendo e
projetando o ISAG-EBS, nacional e internacionalmente, atraindo estudantes e docentes de multiplas
nacionalidades, na aposta clara de uma Instituicdo sustentavel e socialmente responsavel.

O Conselho de Diregdo acompanhara com empenho e rigor a concretizagado do Plano Estratégico e
procurara contribuir para que sejam proporcionados 0s meios necessarios para que o ISAG-EBS
cumpra a sua missao e alcance os seus objetivos.

O Conselho de Direcao
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Introducgao

Planeamento estratégico é o ato de pensar e fazer planos de uma maneira estratégica, que auxilia na
definicio de objetivos e de estratégias para alcangar esses objetivos. E um instrumento suportado no
desenvolvimento e planificagdo da estratégia, que procura alinhar a instituicdo e suportar a planificagéo
das agdes que permitam assegurar a continua adaptagéo as constantes altera¢cdes do meio envolvente.
O planeamento estratégico ndo dispensa a existéncia de um documento de referéncia para a gestéao
da instituicédo - o Plano Estratégico — que estabelece as principais linhas orientadoras para a agao.

O presente Plano Estratégico para o quadriénio 2020-2024 da inicio a um novo ciclo de
acompanhamento e avaliagdo da atividade do ISAG, dando seguimento a uma cultura de permanente
acompanhamento e monitorizagdo, com o objetivo de alcangar a melhoria continua, perseguida ao
longo dos anteriores processos de planeamento estratégico.

Neste contexto, foram desenvolvidas um conjunto de iniciativas que procuraram envolver e sensibilizar
a comunidade ISAG e as partes interessadas na reflexao e debate sobre os desafios do presente e os
do futuro, na busca de ideias, op¢des, cenarios e caminhos a seguir nos proximos anos.

No entanto, realga-se que este trabalho foi desenvolvido num periodo de situagdo pandémica causada
pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2).

Este documento é desdobrado em quatro grandes pontos. Um primeiro, de enquadramento, onde se
apresenta a Instituicdo e a estrutura metodolégica subjacente ao desenvolvimento do Plano. De
seguida é apresentado um balango e diagnéstico, bem como dos cenarios externos em que o ISAG se
incorpora (politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolégico ou legal) e dos resultados de um exercicio
de construgdo de uma matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats). Num terceiro
ponto identificam-se os fundamentos (missdo, visado e valores) da atividade do ISAG. Por ultimo, num
quarto ponto, apresentam-se as linhas de orientagéo estratégica (eixos) e 0 mapeamento dos objetivos
estratégicos, dos objetivos operacionais e das correspondentes agdes prioritarias, indicadores e metas
a alcancar.

A concluir é apresentada a metodologia a seguir no acompanhamento e avaliagdo da implementagao

do plano.

Documento aprovado, por unanimidade, em reunido do Conselho de Dire¢cao de 27 de julho de 2020.
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1. Apresentagao da Organizacao

1.1. Organizagao por niveis

Figura 1: Organizagéo do ISAG, por niveis
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1.2.0rganograma

Figura 2: Organograma do ISAG
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1.3.Enquadramento

O ISAG-EBS, é um estabelecimento de ensino superior politécnico particular, fundado em 1979, e
reconhecido pelo Ministério da Educagéo (Decreto-Lei n.° 375/87, de 11 de dezembro).

Tem como objetivo fundamental a formagéo técnica e cultural de alto nivel superior nas areas das
Ciéncias Empresariais, Turismo e Gestdo Hoteleira, através da implementacdo de uma filosofia
moderna de ensino, que prepare os estudantes para o exercicio de atividades profissionais altamente
qualificadas num contexto de globalizagéo e internacionalizagdo de negécios.

O propésito da instituicdo € assegurar que os estudantes desenvolvam conhecimentos tedricos
atualizados, assim como capacidades analiticas e competéncias praticas orientadas para um
desempenho profissional qualificado e bem-sucedido. Presta ainda servicos inovadores e
especializados a comunidade e de aprendizagem ao longo da vida.

Nestas circunstancias, pode-se afirmar que o ISAG se apresenta, de forma inequivoca, como uma
instituicdo de ensino superior prestigiada, formando profissionais nas varias areas de conhecimento
em que intervém e que o mercado de trabalho tem vindo a reconhecer, ha décadas, como sendo de
grande qualidade.

Para continuar a responder de forma eficaz aos desafios do ensino superior e ao atual contexto
econdémico-financeiro, tem vindo a implementar um conjunto inovador, integrado e diferenciado de
iniciativas estratégicas, incluindo a implementagédo de um sistema de garantia de qualidade do ensino,
a atualizagdo das suas licenciaturas, mestrados e cursos técnicos superiores profissionais, a
diversificagdo da oferta de programas executivos ndo conferentes de grau, o aprofundamento da
qualidade do ensino ministrado e da sua componente aplicada, a promogéo regular de atividades
extracurriculares, para além do alargamento da politica de abertura & Europa através da celebragdo de
protocolos com escolas congéneres e outras organizagdes e da participagdo ativa no Programa
Erasmus (mobilidade de estudantes) e ao mercado internacional através do estabelecimentos de
acordos bilaterais.

Em suma, entre outras, o ISAG é reconhecido por deter as seguintes vantagens:

Possuir uma enorme experiéncia cientifico-pedagogica acumulada, obtida em mais de 40 anos de
ensino superior;

Utilizar metodologias pedagdgicas inovadoras, privilegiando-se o ensino pratico (learning by
doing), com forte ligagdo ao mercado empresarial;

Possibilitar a opgao entre horarios de aulas diurnos ou pés-laborais, ajustados as conveniéncias
dos trabalhadores-estudantes;

- Ter uma excelente localizagdo, numa zona de atragdo da area metropolitana do Porto;

Possuir uma Escola-Hotel com o objetivo duplo de alojamento dos estudantes e de realizagdo de
aulas laboratoriais;

Existir um relacionamento saudavel e aberto entre os 6rgédos de gestado, docentes, estudantes,
pessoal ndo docente e stakeholders;

Possibilitar a rapida inser¢do dos diplomados na vida ativa.

PLANO ESTRATEGICO 2020-2024 6
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2. Estrutura Metodologica

Figura 3: Estrutura Metodoldgica
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3. Visao, Missao e Valores

A visdo, missao e valores do ISAG estado definidos com clareza no artigo 4.° dos seus Estatutos (Aviso
n.° 10462/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.° 135, de 14 de julho).

Visao
O ISAG tem como vis&o ser reconhecido como a melhor escola de negdcios e de turismo de Portugal
e como uma referéncia de ensino de exceléncia a nivel internacional.

Missao
No seu compromisso com o Futuro a missdo do ISAG baseia-se na contribuicdo para a
competitividade de pessoas e organizagbes, através da criacdo de conhecimento inovador e

educagéo superior de profissionais com visao global dos negdcios e da gestédo, assente numa sélida
formacao ética.

Valores

No contexto de um plano estratégico os valores indicam os principios, comportamentos e atitudes
que que todos os membros da comunidade ISAG devem assumir na sua pratica quotidiana. O ISAG
cumpre a sua missao institucional tendo como referéncia o seguinte conjunto de valores nucleares:

a) Diversidade e Globalidade: O ISAG acredita na diversidade e na globalidade, defendendo que
um ambiente de ensino e de producdo de conhecimento livre de preconceitos e de qualquer tipo
de discriminagdo, em que ha lugar para diferentes opinides, estilos de ensino e aprendizagem,
contribui para alavancar o potencial das pessoas;

b) Inovagao: SO pela inovagdo é possivel desenvolver solugdes para os problemas. O ISAG
acredita que é fundamental proporcionar um ambiente que desenvolva, nos estudantes e nos
docentes, a capacidade de criar e inovar no processo de ensino, de aprendizagem e de
investigacgéo;

c) Espirito Empreendedor: A capacidade empreendedora, de fazer e de fazer acontecer, é
indispensavel para gerar mudanga e impulsionar as organiza¢des e a sociedade para patamares
superiores. Associada a capacidade empreendedora esta a capacidade de lideranga, de gerar
energia mobilizadora para a concretizagao de ideias, projetos e objetivos;

d

~

Rigor e Relevancia: O ISAG esta comprometido com o rigor e a relevancia, pelo que, tudo o que
fizer, tem de ser bem feito e com impacto real e visivel nos estudantes, organiza¢des e sociedade.
Esta convicgdo é transmitida aos estudantes através da atitude dos docentes e restantes
colaboradores da Instituicao;

e) Etica e Responsabilidade: Qualquer organizagdo cria impacto social através das suas agdes,
devendo pautar-se, no pensamento e na agao, por principios éticos irrepreensiveis. Preparar os
futuros profissionais para tomarem decisdes refletidas e transparentes, assentes em praticas
socialmente corretas, € basilar e transversal a toda a formagéo do ISAG.

PLANO ESTRATEGICO 2020-2024 8
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4. Balancgo e diagnéstico

4.1.Balanco do Plano Estratégico 2017-2020

A preparagao para a elaboragao do plano estratégico de 2020-2024 envolveu, numa primeira fase, um
balango do plano estratégico anterior. A analise dos resultados do plano estratégico de 2017-2020
permite-nos concluir que existiu um elevado grau de cumprimento dos objetivos estratégicos tragados
anteriormente. Foi ainda efetuado um diagndstico complementar ao ISAG recorrendo-se a trés
instrumentos: rankings das instituicbes de ensino superior em Portugal, andlise SWOT e analise
PESTEL (E).

4.2.ISAG nos Rankings e posicionamento face a concorréncia

De acordo com o uniRank', o maior diretério internacional de instituigdes de ensino superior, agregando
13 mil faculdades e universidades em 200 paises, em 2020 o ISAG ocupa a 48.2 posicado num total de
93 instituicdes de ensino superior portuguesas (em 2017 ocupava a 59.2 posigdo, num total de 97
instituicdes) e a 18.2 posicdo num total de 60 instituicbes de ensino superior privado em Portugal.
Segundo o Webometrics?, em janeiro de 2020, o ISAG ocupava a posigdo nimero 65.2 de um total de
113 instituicdes de ensino superior portuguesas (em 2017 ocupava a 76.2 posigdo de um total de 108

instituicoes).

4.3.Andlise PESTEL(E)

O reconhecimento ambiente contextual em que o ISAG se incorpora (politico, econdémico, social
tecnoldgico, ecoldgico ou legal), assume extrema importancia, porque permite identificar oportunidades
e antecipar ameagas que podem vir a afetar a institui¢ao.

Cenarios Politico-Econdmico-Social-Tecnolégica-Ambiental-Legal-(Setor-Educacao), 2020-2024

O Programa Nacional de Reformas (PNR) de 2016 definiu a estratégia de médio prazo do XXI Governo
Constitucional. Destacava a necessidade de crescimento econémico, o aumento do emprego e a
igualdade dos cidadéos. O PNR de 2019 deu continuidade a estratégia de 2016, através da concluséo
de algumas medidas, do reforgo da execugao de outras e introduziu as primeiras reflexdes e trabalhos
da nova estratégia para a década, consagradas no Portugal 20303, nomeadamente ao nivel da
sustentabilidade demografica, do combate as alteragdes climaticas, da competitividade e inovagao da
economia, da qualificagdo dos recursos humanos e da promog¢ao da agenda digital. Estes objetivos
estdo alinhados com os quatro desafios estratégicos para a legislatura 2019 — 2023 do Programa do
XXIl Governo Constitucional*: combater as alteragbes climaticas; responder ao desafio demografico;
construir a sociedade digital; reduzir as desigualdades.

' Disponivel em https://www.4icu.org/pt/ (consultado em 17 de julho de 2020).

2 Disponivel em: http://www.webometrics.info/es/Europe_es/Portugal?page=1 (consultado em 17 de julho de 2020).

3 Programa Nacional de Reformas. Mais Crescimento. Melhor Emprego. Maior Igualdade, (2019). Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo.
Disponivel em: https://www.adcoesao.pt/content/programa-nacional-de-reformas (consultado em 17 de julho de 2020).

4 Programa do XXII Governo Constitucional 2019 — 2023. Disponivel em
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=programa-do-xxii-governo-constitucional (consultado em 17 de julho de 2020).
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Esta estratégia encontra-se em sintonia com as orientagdes politicas da Comissao Europeia para o
periodo 2019-2024 e com as prioridades e desafios para 2021-2027.

A apresentagéo do PNR de 2020° em plena crise sanitaria provocada pela COVID-19, entre outros
aspetos faz referéncia, a preparagdo de um “Plano de Recuperacdo Econdmica” (PNR, 2020) para
estimular e acelerar o processo de saida da crise. Nesse sentido, o Governo apresentou o documento
“Vis&o Estratégica para o Plano de Recuperagéo Economica de Portugal 2020-2030"® que apresenta
10 eixos estratégicos: uma Rede de Infraestruturas Indispenséaveis; Qualificagdo da Populagao, a
Aceleracao da Transi¢ao Digital, as Infraestruturas Digitais, a Ciéncia e Tecnologia; o Setor da Saude
e o Futuro; Estado Social; a Reindustrializagcdo do Pais; a Reconversado Industrial; a Transicéo
Energética e Eletrificagdo da Economia; a Coesdo do Territério, Agricultura e Floresta; um Novo
Paradigma para as Cidades e a Mobilidade; Cultura, Servigos, Turismo e Comércio.

De acordo com as Projegbes para a economia portuguesa: 2020-2022 do Banco de Portugal” a

economia portuguesa devera sofrer uma redugao do Produto Interno Bruto (PIB) de 9,5% em 2020,
refletindo um impacto negativo muito marcado da pandemia na primeira metade do ano (estima-se
que esta reducdo possa atingir um valor em torno de 15%, embora rodeada de elevada incerteza).
Projeta-se que o PIB cresca 5,2% em 2021 e 3,8% em 2022. A forte contragéo da atividade econémica
em 2020 e a lenta recuperacdo posterior terdo reflexo no mercado de trabalho com a taxa de
desemprego a situar-se em cerca de 10% (redugdo progressiva para cerca de 7,5% em 2022) e na
situacao financeira das empresas portuguesas em face da redugéo da liquidez resultante das quebras
de atividade ligada a pandemia. Relativamente ao consumo privado, projeta-se uma queda de cerca
de 9% em 2020, mais acentuada do que a perspetivada para o rendimento disponivel real. Projeta-se
um aumento significativo da taxa de poupanga em 2020. devera seguir-se uma reversao gradual e
parcial até 2021-2022. A redugdo da poupanga a par de um crescimento do rendimento disponivel
ligado a melhoria gradual da situagdo do mercado de trabalho, devera permitir uma recuperagao do
consumo privado (para taxas de crescimento de 7,7 e 3%, respetivamente em 2021 e 2022).

Em 2020, a balanga de bens e servigos devera voltar a registar um défice, em resultado da redugéo
do excedente da balanga de servigos. O saldo da balanga corrente e de capital em percentagem do
PIB devera também beneficiar ao longo do horizonte de proje¢édo das transferéncias das instituicoes
europeias, em particular em 2020-21. As proje¢des para as exportagdes de bens e servigos apontam
para uma taxa de variagdo anual de cerca de -25% em 2020, seguida de um crescimento ligeiramente
acima de 11% em 2021 e 2022.

A capacidade de financiamento da economia devera reduzir-se em 2020 e manter-se relativamente
estavel em percentagem do PIB em 2021-22. A inflacdo devera manter-se baixa, em resultado do
predominio dos efeitos descendentes da crise pandémica sobre os pregos.

5 Programa Nacional de Reformas, (2020). Agéncia para o Desenvolvimento e Coes&o. Disponivel em: https://www.adcoesao.pt/content/programa-

nacional-de-reformas (consultado em 17 de julho de 2020).

5 Visao Estratégica para o Plano de Recuperagéo Econémica de Portugal 2020-2030 (2020). Disponivel em https://www.portugal.gov.pt/download-

ficheiros/ficheiro.aspx?v=2aed9c12-0854-4e93-a607-93080f9 14f5f (consultado em 27 de julho de 2020).

7 Banco de Portugal, (2020), Boletim Economico, Junho 2020, disponivel em https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/be jun2020 p.pdf (consultado em 10 de julho de 2020).
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Na analise de riscos em torno das projegdes, sobressai a possibilidade de uma evolugédo adversa da
pandemia e correspondentes consequéncias sobre a economia. Os efeitos econdmicos deste cenario
s&0 mais severos e persistentes, traduzindo-se num maior niumero de insolvéncias, desemprego mais
elevado e menor investimento. O Impacto desfavoravel sobre as condigées financeiras sera
parcialmente compensado por medidas de acomodacao significativas por parte das autoridades
monetarias.

Entre 2011 e 2018 o numero de residentes na regido Norte passou de 3,68 milhdes de habitantes
para 3,57, sendo que, no mesmo periodo, o saldo natural (diferenca entre o nimero de nados-vivos
e 0 numero de 6bitos) resultou numa perda de cerca de 7,7 mil residentes (CCDR — N, 2019)8. Por
sub-regides - Cavado, Ave, Area Metropolitana do Porto e TAmega e Sousa - a populagéo apresentou,
ao longo do referido periodo, uma taxa média anual de crescimento natural negativa. Nas mesmas
regides, juntando as componentes natural e migratoria, destacam-se seis municipios com um
crescimento efetivo da populagdo, entre 2011 e 2018: trés da Area Metropolitana do Porto (Maia,
Valongo e Sédo Jodo da Madeira); o concelho de Braga (Cavado); o concelho de Pagos de Ferreira
(Tdmega e Sousa) e o concelho de Vizela (Ave). Por ultimo, refira-se o envelhecimento da populagéo
na Regidao Norte: em 2018, residiam na regido, em média, 159,6 pessoas com 65 ou mais anos, por
cada 100 jovens com menos de 15 anos de idade. Apenas os concelhos de Lousada e Pagos de
Ferreira apresentam um indice de envelhecimento inferior a 100 (94,7 e 99,5, respetivamente).

Tecnolégica

Politicas para a promog&o de competéncias digitais em todos os niveis de ensino;

Novos modelos e/ou reforgo do ensino-aprendizagem na era digital com o uso generalizado das
Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacgao (TIC), e promogao de cursos online (MOOC's).
Formagao técnica e pedagdgica do corpo docente e ndo docente para responder aos desafios atuais;
Novas Tecnologias da Informag¢do, Comunicacao e Eletronica (TIC) nomeadamente the internet of
things, smart machines, web-scale IT, contexto-rich systems, risk-based security and self protection,
entre outras.

Ecolégicos

Prioridades dos Fundos da Unido Europeia para 2021-2027 no dominio da politica ambiental;
Implementacdo de uma politica de sustentabilidade ambiental e incremento da eficiéncia energética
do edificio/consumo energético;

Certificagao e etiquetagem ambiental, utilizagao eficiente da agua, energias renovaveis, residuos (3R)
e qualidade do Ar;

8 CCDR - N, 2019, indicadores estatisticos de caracterizagdo da Regido do Norte, disponivel em: https://www.ccdr-n.pt/regiao-norte/indicadores-
regionais (consultado em 17 de julho de 2020).
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Legal

Alteracao do RJIES;

Alteracao dos estatutos de varias ordens profissionais com impacto na formacao;

Avaliagao institucional pela A3ES;

Novo ciclo de avaliagdo e acreditagdo das licenciaturas e mestrados pela A3ES e do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade.

Setor Educacgao

O Programa do XXII Governo Constitucional estabelece o direito & Educagéo, e a uma Educagéo
capaz de responder aos designios dos cidad&os e da sociedade, nomeadamente:

. Estimular a entrada e combater o abandono no Ensino Superior;

. Reforgar o compromisso com a ciéncia e a inovagao;

. Alargar o ensino superior a novos publicos;

. Estimular as ofertas internacionais e a entrada de estudantes ndo nacionais, com a possibilidade
de trabalhar legalmente em Portugal;

. Incentivar a frequéncia do ensino superior em Portugal, principalmente nas areas de maior
procura, essencialmente para alunos oriundos dos paises de lingua oficial portuguesa;

. Reforgar a importancia dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP) e, para néo
defraudar expectativas, garantir condigdes para que aqueles que, no fim do TeSP, queiram entrar
na licenciatura (e tenham condi¢bes para isso) o possam fazer;

. Fomentar o trabalho colaborativo em rede entre instituicdes do ensino superior;

. Fomentar a internacionaliza¢do das instituicbes de ensino superior, apoiando a sua integragéo
em redes de cooperacao internacional e respetivos circuitos de financiamento;

. Promover a abertura das instituicdes de ensino superior a sociedade civil e aos agentes do
mercado de trabalho;

. Estimular a ligacao das instituicbes de ensino superior aos laboratérios do Estado, laboratérios
associados e laboratérios colaborativos;

Fortalecer a cooperagao entre as universidades e politécnicos e o sistema de formagao profissional,
seja na articulagdo a entrada em cursos técnicos superiores profissionais (TeSP), cursos de
especializacdo tecnoldgica (CET) e outras vias pods-secundarias, seja na colaboragcdo para a
reconversdo de profissionais em setores estratégicos de competéncias;

Liderar nas competéncias digitais em todos os niveis de ensino;

Reforgar a integragéo, flexibilidade e eficacia da politica de formagéo.

4.4. Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta que permite fazer um diagnéstico estratégico da empresa, através

da avaliagdo dos ambientes institucionais, internos e externos, por forma a otimizar o seu desempenho.
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No ambito da elaboragdo do Plano Estratégico, a identificagdo dos pontos fortes e dos pontos fracos,
que caracterizam a atual envolvente interna, e a identificagdo das oportunidades e das ameagas da
atual envolvente externa do ISAG, tém como objetivo evidenciar o facto de que, quer os elementos
potenciadores da estratégia estabelecida (pontos fortes e oportunidades), quer os seus elementos

condicionadores (pontos fracos e ameagas), influenciam potencialmente a execugéo dessa estratégia.

Pontos Fortes

- Instalagdes adequadas e devidamente equipadas ao nivel de equipamentos e tecnologia;

- Elevada qualificagao e experiéncia do corpo docente;

- Ciclos de estudo com elevada procura e empregabilidade;

- Projetos em parceria com instituigdes de ensino superior nacional e internacional, empresas e
outras entidades;

- Envolvimento dos estudantes nos érgaos de gestao;

- Modelo InSchoolBusiness aplicado no processo de ensino/aprendizagem;

- Utilizagéo de ferramentas digitais no ensino e na formac¢ao dos estudantes;

- Crescente internacionalizagao da instituicao;

- Escola-Hotel para aulas laboratoriais e alojamento de estudantes no proprio campus;

- Grande proximidade com os estudantes;

- Sistema de Garantia Interna da Qualidade certificado pela A3ES.

Pontos Fracos

- Sistema integrado de informagdo com necessidade de reorganizagao;

- Necessidade de uniformizacao do nivel de conhecimento de inguas estrangeiras pelos recursos
humanos;

- Portal de emprego com fragilidades;

- Rede alumni estruturada com necessidade de melhorias;

- Nivel de produgéo cientifica com média abaixo dos objetivos estabelecidos.

Oportunidades

- Procura crescente por estudantes internacionais;

- Valorizagao nacional e internacional de duas areas chave do ISAG: Turismo e Gestao Hoteleira;

- Crescente procura da formag¢ao em regime de e-learning e b-learning;

- Alargamento do ensino superior a novos publicos;

- Estratégias governativas para a aprendizagem ao longo da vida para a préxima década;

- Politicas educacionais para a aprendizagem ao longo da vida e a qualificagéo e requalificagéo
das pessoas.
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- Elevado numero de instituicdes de ensino superior em concorréncia direta;

- Tendéncia de redugéo da procura (natalidade, emigragéo, abandono, ...);

- Instabilidade politica e financeira global, em particular em Portugal e na Unido Europeia;
- Recessao econdmica em consequéncia da pandemia COVID-19;

- Nivel de desemprego elevado;

4.5.Recolha de Contributos

O processo de planeamento estratégico, para o periodo de 2020 a 2024, agenda e estabelece as
principais linhas de orientacdo em que o ISAG assentara a sua estratégia, bem como as linhas de agéo,
indicadores e as metas a alcangar ao longo do quadriénio, que facilitem o alinhamento dos recursos,
de modo a satisfazer as necessidades e corresponder as expectativas de todas partes interessadas.

Trata-se de um processo aberto, transparente e participativo, focado na obtengdo da maxima qualidade
do ensino e da investigagao e, consequentemente, na valorizagao e transferéncia de conhecimento.

O processo de planeamento estratégico beneficiou da participagdo e envolvimento, dos érgaos de
gestdo do ISAG, dos docentes, dos investigadores, do pessoal ndo docente (através dos responsaveis)
e dos estudantes (através dos representantes no Conselho Pedagdgico e da Associagdo de
Estudantes) e do Provedor do Estudante, tendo em conta o importante papel que o ISAG I|hes
reconhece e o contributo que podem dar num processo deste tipo. Foi, igualmente, auscultado o
Conselho Consultivo do ISAG que se encontra representado por diferentes entidades, nomeadamente,
Centro Alfandega do Porto, a Associagdo Comercial do Porto (ACP), a Associacdo Empresarial de
Portugal (AEP), a Associagdo de Turismo do Porto e Norte (ATP), o Turismo do Porto e Norte de
Portugal (TPNP), a Associagdo da Hotelaria de Portugal (AHP) e a Associagdo Portuguesa de
Hotelaria, Restauracdo e Turismo (APHRT). Foram ainda auscultadas outras partes interessadas
externas como empregadores e outras entidades representantes de diversos setores.

Este envolvimento permitiu que todos aqueles que tém maiores responsabilidades na sua
implementacdo conhegam o plano e as razdes que Ihe estdo subjacentes, facilitando a partilha nos
objetivos e o aumento do sentimento de pertenca.
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5. Estratégias de desenvolvimento - Orientagao estratégica 2020-2024

5.1. Eixos Estratégicos

Tendo por base a analise e avaliagao do contexto externo e interno em que o ISAG desenvolvera a sua
missao através da op¢ao por uma estratégia de diferenciagéo pela qualidade e inovagédo, como forma
de procurar atingir os seus objetivos, espelhados na sua visdo: O ISAG tem como visao ser reconhecido
como a melhor escola de negécios e de turismo de Portugal e como uma referéncia de ensino de
exceléncia a nivel internacional.

A integragdo das conclusées do diagnéstico com a Missao, Visédo e Valores do ISAG (explicitados nos
Estatutos) conduziram a definicdo de um quadro de referéncia estratégico que contempla cinco Eixos
Estratégicos (representados na figura 4) que se interligam e articulam:

Figura 4: Eixos Estratégicos para o quadriénio 2020-2024

E1:

Ensino e
Aprendizagem

E5: | Etz )
. nvestigacao
Comunidade Aplicada
Eixos
Estratégicos
E4: E3:
Recursos Internacionalizagéo

Fonte: elaboragéo prépria

O Eixo 1 - Ensino e Aprendizagem e o Eixo 2 - Investigagédo Aplicada, estédo diretamente relacionados
com as atribuicdes fundamentais do ISAG, estatutariamente definidas: a investigagdo, o ensino e a
transferéncia de conhecimento. Através do Eixo 1 pretende-se reforgar um processo de ensino-
aprendizagem inovador, estabelecendo elevados padrdes de qualidade de ensino, e aumentando a
capacidade de resposta as necessidades e caracteristicas dos estudantes e do mercado de trabalho
em que estardo inseridos. O Eixo 2 abrange uma das atividades fundamentais para o ISAG pelo que é
necessario criar as condigdes para o seu desenvolvimento continuo e sustentado, assegurar o seu
financiamento e o apoio aos investigadores. A investigagdo € desenvolvida através de um protocolo
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com a Fundagéo Consuelo Vieira da Costa (FCVC). Para se alcangar a Visdo do ISAG “ser reconhecido
como a melhor escola de negécios e de turismo de Portugal e como uma referéncia de ensino de
exceléncia a nivel internacional” o Eixo 3 - Internacionalizagdo assume, igualmente, especial relevancia
no objetivo de projetar o ISAG para um maior reconhecimento global. A internacionaliza¢ao relaciona-
se, igualmente, com a Investigacdo e o Ensino e Aprendizagem e esta transversalmente presente em
todo o funcionamento do ISAG. E também um fator critico de sucesso para assegurar, a longo prazo,
a sustentabilidade da instituicdo e alavancar o seu reconhecimento no sentido de facilitar a captagao
de estudantes, de investigadores e de investimento de empresas e instituigdes, quer em investigagéao
aplicada, quer em formacgéo profissionalizante.

No Eixo 4 - Recursos - estdo considerados os recursos operacionais e os meios de suporte necessarios
ao funcionamento do ISAG e a concretizagdo da sua estratégia assente numa gestao sustentavel. Inclui
as pessoas, como ativo fundamental ao funcionamento do ISAG, a comunicacdo e marketing, os
recursos econémico-financeiros, as tecnologia de informagdo e comunicagéo, as infraestruturas, a
qualidade e os recursos organizacionais.

Finalmente, o Eixo 5 - Comunidade - tem o seu foco nas parcerias e redes a estabelecer para o reforgo
da interagdo com os stakeholders, na definigdo de estratégias facilitadoras da integragdo dos alunos
no mercado de trabalho, na dinamizacao da rede Alumni e no reforgo da interagdo com os varios
setores da sociedade (agdes no ambito da solidariedade global e responsabilidade social) para a
concretizacdo da missao, nas suas varias dimensoes.

5.2. Objetivos Estratégicos

Para cada eixo estratégico foi definido um objetivo estratégico e um conjunto de objetivos operacionais
que o permitirdo alcangar. Aos objetivos operacionais estdo associadas um conjunto de agdes e a
determinagdo de indicadores de desempenho e de metas de referéncia que permitam o seu
acompanhamento e monitorizagéo e, também, a avaliagdo do cumprimento do plano.

5.3. Objetivos Operacionais e Agdes por OE

Objetivo Estratégico OE 1 - Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino aprendizagem
adaptada aos novos desafios.

Objetivos Operacionais

OP 11- Criar ciclos de estudo (licenciatura e mestrado) em inglés.
Objetivos Especificos:

- Submeter a acreditacao prévia da A3ES os ciclos de estudos de licenciatura e de mestrado em
Gestao, em lingua Inglesa.

OP 12- Promover a inovacgao cientifica e pedagogica.
Objetivos Especificos:

- Desenvolver atividades de benchmarking ao nivel da oferta e de modelos de
ensino/aprendizagem;

- Dotar estudantes e docentes de competéncias digitais;
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Consolidar o customer journey digital experience ISAG;

Focar o processo de ensino-aprendizagem na inovagao tecnoldgica, ciéncia e empreendedorismo;

Desenvolver e implementar experiéncias cientifico-pedagogicas de investigacao aplicada;

Adaptar o Layout das instala¢cdes ao modelo InSchoolBusiness.

OP 13 - Melhorar os indices de eficiéncia formativa e do sucesso escolar e reduzir o abandono.
Objetivos Especificos:
- Reforgar o papel de monitorizagdo dos Coordenadores de Curso;

- Apoiar a transigéo do ensino secundario para o ensino superior;

OP 14- Dotar os estudantes com competéncias que contribuam para uma carreira profissional de
sucesso e atuem como agentes de mudancga na sociedade.

Objetivos Especificos:

- Desenvolver competéncias transversais direcionadas para o empreendedorismo, planeamento de
carreira e integragdo no mercado de trabalho;

OP 15- Reestruturar a Formacgao Executiva.
Objetivos Especificos:
- Rebranding da Formagao Executiva;
- Reposicionar e aumentar a notoriedade da nova marca.

- Desenvolver os conceitos de open programs e customized programs;

Objetivo Estratégico OE 2 - Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado.

Objetivos operacionais

OP 21- Capacitar os docentes/investigadores de recursos para o desenvolvimento da investigagao.
Objetivos Especificos:

- Apoiar a integragéo dos investigadores no Centro de Investigagdo em Ciéncias Empresarias e
Turismo /Research Center in Business Sciences and Tourism (CICET) da FCVC e outros Centros
de Investigacao reconhecidos por organismos competentes;

- Incentivar a participagdo dos docentes em projetos de investigagdo para candidaturas a FCT e a
outros organismos ;

- Auxiliar a participagdo dos docentes em redes internacionais de investigagéo e incentivar a
mobilidade de investigadores visitantes.

OP 22- Promover a ligagéo dos estudantes (Junior Researcher) a investigagéo aplicada.
Objetivos Especificos:
- Desenvolver trabalhos transversais de investigagdo aplicada nas Unidades Curriculares;

- Selecionar e preparar trabalhos de investigagédo aplicada para publicacdo em revistas indexadas.
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OP 23- Criar mecanismos de valorizagdo econémica da Investigacao
Objetivos Especificos:
- Aumentar a visibilidade da investigagédo e da sua aplicacdo ao mercado;

- Promover o envolvimento dos docentes/investigadores em iniciativas de investigagao em parceria
com varias entidades que permitam a captagao de receitas;

- Desenvolver ferramentas que permitam mensurar o valor econémico dos outputs gerados.

OP 24- Incentivar o aumento da produgéo cientifica aplicada indexada.

Objetivos Especificos:

Fomentar a criagdo de equipas de docentes de forma a gerar outputs de investigacao;

Incentivar e apoiar financeiramente a participacdo em eventos cientificos indexados;

Premiar e apoiar financeiramente as publicagbes cientificas indexadas.

Alargar as indexagdes do European Journal of Applied Business and Management (EJABM) as
principais bases de dados bibliograficas e consolidar a parceria com o CICET-FCVC;

Desenvolver a marca de uma conferéncia profissional;

Promover, em parceria com o CICET-FCVC, eventos cientificos com submissao de indexacao.

Objetivo Estratégico OE 3 - Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a investigagao
noutros mercados.

Objetivos operacionais

OP 31- Promover a captagéo de estudantes estrangeiros.
Objetivos Especificos:
- Divulgar a marca ISAG e a oferta formativa nos mercados internacionais;
- Aumentar o numero de estudantes estrangeiros a full time;

- Aumentar o numero de estudantes em programas de mobilidade de estudos e estagios;

OP 32- Garantir presenca internacional que promova a cooperagao institucional a nivel global.
Objetivos Especificos:

- Integrar redes internacionais de ensino e investigacao;
- Realizar joint-ventures para ministrar oferta formativa em outros mercados;

Desenvolver projetos de cooperagédo com IES internacionais;

Criar uma rede prépria de mobilidade;

Aumentar o niumero de mobilidade de staff e de docentes/investigadores;

OP 33- Incrementar a visibilidade Internacional do ISAG.
Objetivos Especificos:
- Desenvolver um plano de comunicagao e marketing internacional;

- Desenvolver um plano de trabalho com vista a acreditar a oferta formativa pelas principais
agéncias de acreditagao internacionais;
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OP 34- Promover candidaturas a programas financiados que promovam a internacionalizagao;

Objetivos Especificos:
- Candidatar o ISAG as diferentes agdes-chave do programa Erasmus+, Fulbright e outras fontes
de financiamento;

Objetivo Estratégico OE 4 - Reforgcar o engagement, a eficiéncia dos servigos e a sustentabilidade.

Objetivos operacionais

OP 41- Atrair, reter e desenvolver talentos ao nivel dos colaboradores docentes e nao docentes,
nacionais e internacionais.

Objetivos Especificos:
- Desenvolver e aprovar os estatutos de carreira dos colaboradores docentes e ndo docentes;
- Desenvolver programas de marketing interno para as equipas;

- Desenvolver um programa de captagéo de talentos.

OP 42- Dinamizar atividades de aperfeicoamento de competéncias (upskilling e reskilling).
Objetivos Especificos:
- Mapear competéncias dos colaboradores (docente e ndo docente);

- Construir planos de upskilling e reskilling de competéncias;.

OP 43- Aumentar a eficiéncia dos recursos.

Objetivos Especificos:

- Alavancar os recursos digitais da Biblioteca;

- Reajustar a comunicagao a novos canais e instrumentos digitais;

- Implementar um sistema de gestao documental eficiente;

- Consolidar a reorganizagao e catalogagéo do arquivo;

- Uniformizar as normas de comunicagao institucional,

- Mapear e auditar processos e procedimentos para implementacdo de esquemas de trabalho
eficientes;

- Desenvolver os sistemas de informagédo e comunicagéo para a desmaterializagdo dos processos
administrativos e consolidar o processo de digitalizagdo do ISAG;

OP 44- Garantir a sustentabilidade (Institucional, financeira, social e ambiental - Campus sustentavel).
Objetivos Especificos:
- Realizar eventos, fisicos e digitais, que promovam a institui¢do, interna e externamente;
- Aumentar a visibilidade do ISAG;
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- Dinamizar a¢des de acolhimento que permitam a integracdo dos estudantes inscritos em todos
os CE e em mobilidade;

- Definir uma politica de promogédo de um Campus ambientalmente Sustentavel e Saudavel,

- Monitorizar com regularidade o desempenho de gestdo e da atividade desenvolvida e os
resultados obtidos para identificagdo e correcao de eventuais desvios;

- Consolidar a sustentabilidade financeira.

OP 45- Valorizar e promover a Qualidade.

Objetivos Especificos:

Assegurar a revisdo do Manual da Qualidade;

Completar o processo de certificagdo do SIQG pela ISO 9001;

Organizar ag¢des de formagéo, no dmbito do SIGQ;

Criar o observatério para a monitorizagao do ciclo formativo do estudante do ISAG.

Objetivo Estratégico OE 5 - Tornar-se uma comunidade M41S (mobilizadora, integradora, inclusiva,
igualitaria, inovadora e solidaria) de referéncia.

Objetivos operacionais

OP 51- Privilegiar a participagdo do ISAG em projetos em co-parceria com agentes e empresas da
regiao.

Objetivos Especificos:

- Implementar a integra¢édo de parceiros no modelo InSchoolBusiness;

- Estabelecer parcerias com agentes regionais para a realizagdo de atividades nos dominios do
saber, da cultura e das artes;

- Dinamizar agbes de &mbito cultural e de praticas artisticas;

OP 52- Contribuir para a integragao social e profissional dos alumni.
Objetivos Especificos:

- Incentivar a formalizacado da rede alumni;

- Criar os Programas Mentoring e Job Shadowing;

OP 53- Promover uma comunidade ISAG socialmente responsavel.
Objetivos Especificos:

- Dinamizar projetos solidarios e de responsabilidade social;

- Criar um plano para a igualdade de oportunidades;

- Desenvolver projetos e atividades nas areas da inclusdo e da cidadania ativa;
- Desenvolver um plano para a promog¢ao de estilos de vida saudaveis;

- Preparar o processo de certificagdo de Responsabilidade Social SA 8000.
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5.4.Indicadores de desempenho e Metas de referéncia

OE 1 - Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino aprendizagem adaptada aos

novos desafios..

Meta
Objetivo Operacional Indicador Global
(2024)
OP 11- Criar ciclos de estudo - Numero de ciclos de estudo ministrados 2
(licenciatura e mestrado) em inglés em Inglés
- Numero de ag¢bes de promogéao de 20
inovagao cientifica e pedagdgica;
- Percentagem de UC atualizadas; 50%
) o - Numero de UC (de licenciatura e
OP 12- Promover a inovacéo cientificae  mestrado) com atividades de investigac&o 85
pedagogica aplicada;
- Percentagem de a¢des de adaptagéo do o
layout das instalagdes implementadas 75%
relativamente as propostas
OP 13 - Melhorar os indices de eficiéncia
formativa e do sucesso escolar e reduzir - Taxa média de eficiéncia formativa = 80%
0 abandono
OP 14- Dotar os estudantes com
comp_etenma_\s que contribuam para uma Taxa de empregabilidade dos diplomados =2 95%
carreira profissional de sucesso e atuem
como agentes de mudanga na sociedade
OP 15- Reestruturar a Formacéo - N.° de open programs realizados z4
Executiva - N.° de customized programs realizados 23
OE 2- Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado
Meta
Objetivo Operacional Indicador Global
(2024)
OP 21- Capacitar os
docentes/investigadores de recursos - N.° de projetos aprovados 24
para o desenvolvimento da investigacao.
OP 22- Promover a ligagédo dos N o
estudantes (Junior Researcher) a Numero de publicagoes junior =14
) - . researchers
investigacdo aplicada.
OP 2,3' erar mecanismos de valorizagdo _ Valor econémico da Investigagéao. =100 000
econdmica da Investigagao
oP 24:'”"?”“V,?r N au_mento. da - Numero de publica¢des indexadas =100
produgéo cientifica aplicada indexada.
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OE 3- Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a investigagéo noutros mercados.

Meta
Objetivo Operacional Indicador Global
(2024)
OP 31- Promover a captacao de - Numero de estudantes estrangeiros em full > 100
estudantes estrangeiros. time no ISAG B
Qe promova a cooperhgdo istitucional a ~ Percentagem de propostas aprovadas  gog
que p perag relativamente as apresentadas B °
nivel global.
- Percentagem de requisitos compridos para
acreditar a oferta formativa por agéncias 9
OP 33- Incrementar a visibilidade Intemacionais: porag 65%
Internacional do ISAG. . ’ _ 4 000
- Numero de novos seguidores
internacionais nas Redes Sociais.
OP 34- Promover candidaturas a
programas financiados que promovam a - Numero de programas implementados 25
internacionalizacao;
OE 4- Reforcar o engagement, a eficiéncia dos servigos e a sustentabilidade.
Meta
Objetivo Operacional Indicador Global
(2024)
] - Taxa de turnover; <10%
OP 41- Atralr, reter ¢ desenvolver - Percentagem de bibliografia obrigatoria
talentos ao nivel dos colaboradores eren (;i grgtfdi il 9 9 2 20%
docentes e n&o docentes, nacionais e P grtal, -
internacionais. - Percentagem de estudantes que utilizam 2 40%
0s recursos web da biblioteca;
OP 42- Dinamizar atividadesA de_ - N.°de planos de aperfei(;oamento de
aperfeicoamento de competéncias competéncias 15
(upskilling e reskilling).
- Grau de satisfagdo de estudantes, >38
. docentes e ndo docentes (escala 1 - 5). ’
OP 43- Aumentar a eficiéncia dos - Taxa de implementagao do sistema de 100%
recursos. gestdo documental;
- Reorganizag&o do arquivo. 100%
- Numero de engagements;
- N.° de acdes de acolhimento e integragédo 80 000
realizadas para estudantes em todos os
CE; =16
OP 44- Garantir a sustentabilidade - N.° de acdes de acolhimento e integragédo > 39
institucional, financeira, social e realizadas para estudantes em mobilidade; -
ambiental (Campus sustentavel) - N.° de iniciativas implementadas de
promogao de um Campus ambientalmente 28
Sustentavel e Saudavel;
- N.° de reportes de monotorizagao de 16
instalagdes e equipamentos.
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- N.° de revisdes do MQ; 4
- Certificagéo do SIG la 1ISSO 9001, 100%
OP 45- Valorizar e promover a Qualidade erticagao do A p.e a. ~ : °
- N.° de reportes de monitorizag&o do ciclo 12

formativo do estudante do ISAG

OE 5- Tornar-se uma comunidade M4IS (mobilizadora, integradora, inclusiva, igualitaria, inovadora e
solidaria) de referéncia

Meta
Objetivo Operacional Indicador Global
(2024)
- Numero de projetos realizados em co-
OP 51- Privilegiar a participagao do ISAG pargeria com agentes e empresas da 6
em projetos em co-parceria com agentes regiao;,
e empresas da regido. - Numero de agdes culturais e artisticas >14
realizadas.
OP.52' Cont_rlb_wr para a mtegrggao - Percentagem de Alumni inscritos na rede. 5%
social e profissional dos alumni.
- N.° de acdes de responsabilidade social 18
promovidas;
- o O 3 i
OP 53- Promover uma comunidade ISAG N.® de agGes de a promogdo de estilos de =29

vida saudaveis realizadas;

- Percentagem de requisitos cumpridos para o
obtencao da certificacdo de 275%
Responsabilidade Social.

socialmente responsavel.
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6. Monitorizacdo, Acompanhamento e Avaliagao

Um plano estratégico para um periodo temporal de quatro anos nao é totalmente estanque na sua
evolugdo, uma vez que as conjunturas podem-se alterar e os ambientes interno e externo poderéo,
igualmente, sofrer alteragdes, pelo que as prioridades em termos de objetivos poderéo ter que ser
ajustadas e adaptadas aos novos contextos. Por outro lado, a implementagdo do Plano Estratégico
assenta na valorizagdo de toda a estrutura do ISAG, numa légica de envolvimento do topo a base, e
em dindmicas concertadas de fop-down e bottom-up. Nesse sentido, devem ser operacionalizados
mecanismos eficazes de acompanhamento da sua execugéo e adotadas as ferramentas necessarias
para implementar, monitorizar e controlar os progressos. O grau de concretizagdo de cada objetivo sera
avaliado com o recurso aos indicadores e as metas de desempenho, que traduzem os resultados que
se pretende atingir. Desta forma, tornar-se-a possivel, ndo sé avaliar o grau de desempenho das
medidas, mas também o grau de execucgao das agdes, verificar os desvios associados ao planeamento
e, se necessario, implementar medidas corretivas.

Atingir as metas a que o ISAG se propde ndo dependera apenas das agdes a desencadear para o
cumprimento do plano, mas também do sucesso do alinhamento das atividades a propor, pelas
diferentes areas e gabinetes, nos Planos Anuais de Atividades. Os Planos e Relatérios Anuais de
Atividade assumem-se como importantes instrumentos de monitorizacdo do Plano Estratégico,
permitindo aferir a sua evolugdo e os desvios em relagdo aos objetivos inicialmente tragados, bem
como o impacto das iniciativas desenvolvidas.

E através do SIGQ que é recolhida a informag&o sobre a monitorizagdo integrada no ciclo de avaliagao
e seu acompanhamento, e que sera utilizada como ferramenta de gestdo e de melhoria continua.

PLANO ESTRATEGICO 2020-2024 24



-ﬂ a
European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO




