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1. Enguadramento

Com o plano estratégico 2017-2020 pretende-se criar as bases para tornar o ISAG -
Instituto Superior de Administra¢ao e Gestdo, também denominado de ISAG - European
Business School (ISAG-EBS), na melhor escola de negdcios de Portugal. Para tal, toma-
se como referéncia os rankings internacionais das business schools, onde s trés escolas
portuguesas marcam presenga. A estratégia aqui apresentada pretende, por isso,
preparar o ISAG para entrar nos referidos rankings e ultrapassar as congéneres

portuguesas, seguindo as seguintes etapas:

= Ser reconhecido pelo mercado como uma escola de negdcios prestigiada e ao
nivel das concorrentes top of mind, em 3 anos;

= Estar nos primeiros lugares dos rankings internacionais de business schools, em
5 anos;

= Ser uma das melhores escolas de negdcios portuguesa nestes rankings, em 10

anos.

A vantagem competitiva e diferenciadora que o ISAG apresenta ac mercado baseia-se
numa equagao que combina trés fatores fundamentais:
= Ser uma escola de negdcios que combina formagdo graduada, formacdo
executiva e investigacdo aplicada;
= Metodologia de ensino inovadora baseada no conceito de InSchoolBusiness;
= Abordagem ao mercado de trabalho e empregabilidade baseada no conceito

de Job Market by 1SAG.

Embora se aposte nos atributos fundamentais para a existéncia de uma escola de
negocios, propde-se reforgar a projegao internacional, sobretudo pelas sinergias com
instituicdes estrangeiras e a captagdo de alunos noutros paises.

A aposta neste atributo possibilita afirmar uma opgao estratégica determinante que

permitird ao ISAG crescer e diminuir a sua dependéncia face ac mercado nacional.
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2. Estrutura Metodolégica do Plano Estratégico

Balangoe = Balan¢o e Diagndstico
Diagndstico do = ISAG nas Rankings
Plano = Andlise SWOT
Estratégico de = Anélise PESTAL(E)
2013-2017 = Recolha de Contributos

" Plano Es!raE-gico 0
2017-2020

Missia, Visdo e
Valores

Estratégias de » OrientagBes Estratégicas
Desenvolvimento » Objetivos, Indicadores & Metas

L% gl 0™ o
 Apresentacio "-. = Focus Group com os Orglios de
Interna e Externa GestSo e Stakeholders

e =
I;"Aprov_acéo e
- Publicacdo

Implemen.tl;éo,

Munlt_origa‘;ﬁo e
Avaliagdo

3. Balango e Diagndstico do Ultimo Plano Estratégico

A preparacdo para a elaboracdo do plano estratégico de 2017-2020 envolveu, numa
primeira fase, um balanco do plano estratégico anterior. A analise dos resultados do
plano estratégico de 2013-2017 permite-nos concluir que existiu um elevado grau de
cumprimento dos objetivos estratégicos tragados anteriormente. Foi ainda efetuado um
diagndstico complementar ao ISAG recorrendo-se a trés instrumentos, rankings das

instituicdes de ensino superior em Portugal, a analise SWOT e a analise PESTELI (E).
3.1. ISAG nos Rankings e posicionamento face a concorréncia

De acordo com o uniRank?, o maior diretério internacional de instituicdes de ensino

superior, agregando 13 mil faculdades e universidades em 200 paises, em 2017, o ISAG

! Disponivel em https://www.4icu.org/pt/ (consultado em 26-06-2017).
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ocupa a 592 posigdo (num total de 97 instituicdes de ensino superior portuguesas).
Segundo o Webometrics?, a 1 de junho de 2017, o ISAG ocupava a posi¢do nimero 76

de um total de 108 instituicSes.

Se considerarmos as instituigbes localizadas na zona norte com oferta formativa
semelhante, o ISAG ocupa no uniRank, a 52 posicao (num total de 10 instituicdes
concorrentes). O ISAG tem duas dreas de atuacdo consideradas core: as ciéncias
empresariais e o turismo e hotelaria. No que respeita, a drea das ciéncias empresariais
(gestdo, relacGes empresariais, marketing, dire¢do comercial, comércio internacional,
contabilidade e fiscalidade) contamos com 8 instituicGes publicas e privadas, que atuam
na mesma area geografica, € na area de turismo e hotelaria {gestdo hoteleira, turismo,
restauragdo e bebidas e desenvolvimento de produtos turisticos) 5. Estas instituicbes

ministram os mesmos ciclos de estudos: licenciaturas; mestrados e CTeSP.

3.2, Andlise SWOT

Tendo como referéncia o plano estratégico de 2013-2017 apresentam-se os resultados

da analise SWOT realizada:

Pontos Fortes

e Instalacdes adequadas e devidamente apetrechadas ao nivel de equipamentos
e tecnologia;

e Elevada qualificagdo e experiéncia do corpo docente;

¢ Taxa de Empregabilidade dos diplomados elevada;

e Projetos em parceria com instituicbes de ensino superior nacional e
internacional, empresas e outras entidades;

* Envolvimento dos alunos nos érgdos de gestao;

s Participacao dos docentes e alunos nas atividades académicas promovidas pelo

ISAG;

2017).
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Modelo inSchoolBusiness aplicado no processo de ensino/aprendizagem;
Utilizacdo de ferramentas digitais na formagao dos alunos;

Crescente internacionalizagdo da instituigao;

Natureza politécnica e profissionalizante dos ciclos de estudo, orientados para
os desafios do futuro;

Escola-Hotel permitindo ministrar aulas laboratoriais e o alojamento dos alunos
no préprio campus;

Qualidade das instalagdes e dos recursos e materiais pedagogicos;

Acompanhamento dos alunos ao longo da frequéncia dos ciclos de estudo.

Pontos Fracos

insuficiente conhecimento de linguas estrangeiras pelos recursos humanos;
Inexisténcia de um portal de emprego;
Auséncia de uma rede alumni estruturada;

Sistema Interno de Gestdo da Qualidade ainda nao certificado.

Oportunidades

Procura crescente por alunos internacionais;

Valorizagdo nacional e internacional de duas areas chave do ISAG - Turismo e
Gestdo Hoteleira;

Crescente procura da formagdo em regime de e-learning e b-learning;

Crescente importancia da formacdo ao longo da vida e da formacgdo a medida.

Elevado nimero de instituigdes de ensino superior em concorréncia direta;
Oferta de formac¢do semelhante na regido Norte;
Envelhecimento populacional e emigragao;

Niveis de desemprego elevados;
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e Dificuldades financeiras das familias;

¢ Reduzidos fundos para I&D.

3.3, Analise PESTAL(E) (cendrios Politico-Econémico-Social-Tecnoldgica-Ambiental-
Legal- (Setor - Educagdo), 2017 - 2020}

crescimento da economia, o aumento do emprego e a igualdade dos cidaddos
portugueses. O referido plano, encontra-se em sintonia com a Politica de Coesdo
Europeia 2014-2020 que se substancia em 11 objetivos, destacando-se a promogao
do emprego e o apoio a mobilidade profissional, a promog&o da inclus3o social e 0
combate a pobreza e o investimento na educacdo, nas competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida (Estratégia Europa 2020, 2011). No que concerne ao
investimento em educagdo, o grande objetivo é melhorar os niveis educacionais
tendo sido estabelecidas as principais metas:

- Reducio do abandono escolar para menos de 10%;

- Ensino superior ou equivalente completo pelc menos por 40% dos adultos com
idade entre 05 30 e 34 anos;

- Participacdo de pelo menos 15% dos adultos em programas de aprendizagem ao
longo da vida;

- Experiéncia em mobilidade no estrangeiro para estudar ou estagiar pelo menos por
20% dos diplomados do ensino superior e 6% dos que tém entre 18-34 anos e uma
qualificacdo profissional inicial;

- Aumentar a percentagem de diplomados empregados {20-34 anos) para pelo
menos 82% até 2020.

O Programa de Estabilidade (PE) 2017-2021 prossegue a estratégia apresentada em
2016. O Governo garante a continuidade, a previsibilidade e a coeréncia das suas
politicas de crescimento econémico inclusivo, com coesdo social e de consolidagio
sustentdvel das contas pablicas.®

Tendo em vista os objetivos politicos definidos a nivel nacional e europeu, realgam-
se as seguintes orientagoes para a estratégia do ISAG:

- Melhorar os niveis educacionais através da reestruturagio e/ou aumento da oferta
formativa, sobretudo em programas de aprendizagem ao longo da vida;

- Aumentar a mobilidade internacional para estudos e estagios, alargando a rede de
parceiros e procurando novos programas co-financiados;

- Promoc¢do do emprego, combate a pobreza e promocdo da igualdade de
oportunidades.

. ' De acordo com as Projegdes para a economia portuguesa: 2017-2019 do Banco de
Econdmica Portugal®, a economia portuguesa devers manter uma trajetoria de recuperagio ao
longo do horizonte de projegdo. Apds um aumento de 1,4% em 2016, o produto
interno bruto {PIB) portugués devera crescer 1,8% em 2017, em 2018 1,7% e em
2019 1,6%. Emn 2019 o produto real devera situar-se num nivel proximo do registado

m No Plano Nacional de Reformas Portugal 2020° foi destacada a necessidade de

3 Republica Portuguesa, {2016), Programa Nacional de Reformas. Mais Crescimenta, Melhor Emprego. Maior igualdade,

de-Reformas-XX1Gov 20160329.pdf (consultado em 22 de agosto de 2017},

4 Republica Portuguesa, {2017), Programa de Estabilidade 2017 - 2021. Disponivel em:
htto:/fapp.parlamento.pt/webutiis/docs/doc. pdf?path=6148523063446764¢324679626d56304c334e706447567a4¢31684a5355
£c4d5a5763765130394e4¢7a564454305a4e5153394562324031625756756447397352573530615752685a47567a525868305a584
a7559584d764e57466b5a6a63334e446b74593243694e6930304e7a55304c574a60597a59744F47493442324030407353634d5459
304c6e426b52673d3d8 fich=5adf7749-cbb6-4754-bfch-8b87¢476¢164.pdf&Inlinestrue {consultado em 22 de agosto de 2017).
 Banco de Portugal, (2017}, “Projecdes para a economia portuguesa: 2017-2019", disponivel em:
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em 2008, o que ilustra bem a natureza sem precedentes deste Ultimo ciclo
econdémico {Banco de Portugal, 2017).

0 comportamento das exportacdes tem sido um dos aspetos mais assinalaveis do
processo de ajustamento da economia partuguesa, propiciando uma marcada
reorientacdo de recursos produtivos para setores mais expostos a concorréncia
internacional (Banco de Portugal, 2017). Nas exportagdes, destaca-se o turismo
nacional nos principais indicadores: dormidas, receitas, hdspedes, emprego e
exportacdes, sendo mesmo considerado a maior atividade econdmica exportadora
do pais, com 16,7% das exportacdes®.

Por seu turno, o consumo privado manter-se-a condicionado pelo baixo crescimento
dos salarios reais e pela necessidade de continuacdo do processo de reducdo do nivel
de endividamento das familias (Banco de Portugal, 2017). No entanto, tem-se
verificado uma melhoria no mercado de trabalho, em que a taxa de desemprego
registou uma diminui¢cdo para 8,8% no segundo trimestre de 2017, apontando as
previsdes do Banco de Portugal para um encerrar do ano com 7,9% (Banco de
Portugal, 2017). Ao nivel do emprego, destaca-se 0 aumento de 14,2% do emprego
no setor turismo (Turismo de Portugal, I.P., 2017).

Ay g e

Entre 2006 e 2016 o nimero de residentes na regido Norte passou de 3,72 milhdes
de pessoas para 3,59, sendo que, no mesmo periodo, a diferenca entre nados-vivos
e dbitos resultou numa perda de quase 22 mil residentes {CCDR - N, 2017).” Por sub-
regides - Cavado, Ave, Area Metropolitana do Porto e Timega e Sousa - a populagio
apresentou, ao longo do referide periodo, uma taxa média anual de crescimento
natural positiva, "embora com valores muito pouco expressivos” (CCDR = N, 2017).
Juntando as componentes natural e migratdria, o estudo da CCDR (2017} destacou
nove municipios com crescimento efetivo da populagdo entre 2006 e 2016,
nomeadamente: cinco da Area Metropolitana do Porto (Maia, Valongo, Vila do
Conde, Vila Nova de Gaia e Matosinhos); o concelho de Braga; e trés municipios do
Tamega e Sousa e o Ave (Pagos de Ferreira, Vizela e Lousada). E, por Gltimo, destaca-
se que 0 Norte tem uma populacdo envelhecida. Em 2016, residiam na regido, em
média, 146,4 pesscas com 65 ou mais anos, por cada 100 jovens com menos de 15
anos de idade. Sazlienta-se apenas que as regides do Alentejo e do Centro contam
com uma populacdo mais envelhecida do que a do Norte (CCDR - N, 2017).

Aumento da cultura de utilizagdo da internet e das redes sociais. Por exemplo, os
individuos com um nivel de escolaridade mais alta {sobretudo com o ensino
secundario), utilizam mais servigos de acesso a Internet em Portugal {95,6%) estando
bastante acima da média da UE28 (83%) (ANACOM, 2016). Em termos gerais, 73%
dos lares tém servicos em pacotes, 40% dispdem de acesso a banda larga fixa por
fibra ética, 38% das pessoas t2m banda larga no telemodvel e 7% dos utilizadores de
telemdvel tém smartphones (ANACOM, 2016)°.

¥ Turismo de Portugal,

I.P., (2017), “Estratégia Turismo 2027 = Lliderar o Turismo do Futuro®, disponivel em:

http://estrategia.turismodeportugal.pt/sites/default/files/Estrategia Turismo 2027 TdP.pdf {consultado em 25 de agosto de

2017).

TCCDR = N, 2017, Norte Estrutura, disponivel em: hitp://www.ccdr-n.pt/norte-estrutura [consultado em 26 de agosto de 2017).
" ANACOM [2016), "0 tonsumidar de comunicagdes eletronicas 2015" disponivel em:
hitps/fwww. anacom. pt/streaming/ConsumidorComunicacoesEletronicas. pdf?contenttd=1380855& field=ATTACHED FILE

{consultado em 24 de agosto de 2017},
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Tecnologica

Novos modelos e/ou reforco do ensino-aprendizagem na era digital com o uso
generalizado das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo {TIC), nomeadamente
do telemével e do computador (e similares), com a promocdo de cursos online
(MOOCs}).

Formacao técnica e pedagogica do corpo docente para responder aos desafios atuais
dos alunos que atualmente pertencem a net generation.

Novas Tecnologias da Informagdo, Comunicacdo e Eletrdnica (TICE) nomeadamente
the internet of things, smart machines, web-scale IT, contexto-rich systems, risk-
based security and self protection, entre outras.

Ecologica

Preocupagdo com a sustentabilidade ambiental do edificio, com eficiéncia
energética; certificagdo e etiguetagem ambiental, utilizagdo eficiente da dgua,
energias renovaveis, residuos (3R} e qualidade do Ar. Gestdo dos espacos verdes no
campus.

s

Revis3o do RJIES e enquadramento no ensino superior privado;

Avaliacdo institucional pela A3ES;

Novo ciclo de avaliagdo e acreditagdo das licenciaturas e mestrados pela A3ES;
Alteracao dos estatutos de varias ordens profissionais com impacto na formacgao.

Sector —

_

No sector da educagdo, realca-se de seguida a evolugdo da: i) a escolarizacdo do
ensino basico, 32 ciclo e do secundario; ii} da producgdo cientifica; iii) dos alunos
internacionais; e iv) do modelo de ensino.

Na NUT Il Grande Porto, os niveis de escolarizacdo do ensino bésico 32 ciclo e do
secunddrio, em termos relativos, sdo superiores aos niveis da NUT Il Norte, em 0,4
p.p. e em 2,1 p.p., e inferiores aos niveis da NUT | Portugal {Continente), em 0,2 p.p.
e em 0,3 p.p., respetivamente.’ Quanto ao numero médio de alunos matriculados
no ensino secunddrio por estabelecimento de ensino, constata-se uma tendéncia
crescente desde 2014 até 2016 passando do 402,1 para os 406,6, respetivamente
(Pordata, 2017).

Relativamente a producao cientifica por mil habitantes, a nivel nacional, verificou-se
uma evolugdo positiva com uma taxa de crescimento médio anual de 7,1%, entre
2010 e 2015. Em termos absolutos, passou de 136,2 para 206,0 por mil habitantes
(Pordata, 2017). Um maior apoio as atividades de investigagio das empresas pode
ser conjugado com o reforco das competéncias de gestdo e das ligagBes entre
empresas e investigadores, através de maiores incentivos para a cooperagioc de
académicos e profissionais (OECD, 2017).'¢

Internacionalizagdo e globalizacdo do ensino superior com uma maior participacdo
do aluno internacional e do reforgo do Programa Erasmus +. A titulo exemplificativo
e no ano letive 2014/2015, Portugal foi o sétimo pals mais escolhido para fazer
Erasmus, tendo recebido 11.459 estudantes de ensino superior.}!

Na educagdo, o atual desafio defronta-se com o reforgo de um modelo de ensino
que responda as necessidades do tecido empresarial. Para tal, & necessdrio uma
formacdo académica adequada para preencher as necessidades do mercado de
trabalho, 0 aumento do ensino no contexto laboral, o aumento da formacdo através

*Uitimos dados disponiveis (para 2011/2012), com atualizagdo em abril de 2015, no Pordata para a Populag3o residente com 15 e
mais anos por nivel de escolaridade completo mais elevado segundo os Censos {em percentagem).

" OCDE {2017), Estudos Econdomicos da OCDE: Portugol 2017, Edigies OCDE, Paris.

i1 Relatorio anula publicado pela Comissdo Europeia com o titulo “Erasmus+ Programme Annual Report 2014”, disponivel em:
http:ffec.europa.eufdgsfeducation culturefrepository/education/library/siatistics/erasmus-plus-annual-report _en.pdf

{consultado em 27 de agosto de 2017).
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de parcerias nacionais e internacionais, e a possibilidade de estigios em empresas
portuguesas e estrangeiras reconhecidas.

Ainda no ensino, verifica-se a crescente tendéncia do ensino-aprendizagem no
formato digital. Aumento da utilizaggo do ensino a distancia - e-learning, b-learning
- e de ferramentas digitais de apoio pedagdgico.

3.4, Recolha de Contributos

A elaboracido do atual plano estratégico contou com a colaboragdo dos diferentes 6rgaos de

gestdo, servicos de apoio e stakeholders, a saber:

1} Orgdos de Gestdo {Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagégico):
- Diversificar as iniciativas de investigacdo aplicada;
- Melhorar a experiéncia, qualidade e empregabilidade do processo de
ensino/aprendizagem;
- Assegurar condicGes para uma inser¢do no mercado de trabalho rapida, dos
diplomados e outros interessados;
- Promover a cooperacdo interinstitucional;
- Atrair mais estudantes e potenciar o seu desempenho académico;
- Diversificar a oferta formativa do 22 ciclo de estudos;
- Dar continuidade ao processo de avaliacdo institucional do ISAG e a renovacdo da
acreditacao dos ciclos de estudos em funcionamento;
- Captar financiamento publico para a investigagao;
- Aumentar a realizag3o de estudos aplicados através do aumento de parcerias com
empresas e/ou instituigdes;
- Aumentar as publicaces cientificas e a divulgacdo de estudos nacionais e
internacionais;
- Reforgar o apoio a integragdo e acompanhamento do aluno;
- Incentivar os alunos a realizarem estagios extracurriculares;

- Aumentar as aulas laboratoriais.

2) Servigos de Apoio:

e Biblioteca:
- Disponibilizar um maior acervo bibliografico, constantemente atualizado, com as
necessidades do ciclo de estudos;

- Estabelecer parcerias com bibliotecas de outras instituicGes.

Plano Estratégico 2017-2020
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e Career Office:
- Incrementar projeto “Career Day”;
- Criar e operacionalizar a bolsa de emprego “Job Market"”;
- Realizar mais regularmente estudos de empregabilidade dos atuais e antigos alunos
ISAG;
- Criar programa de promocdo do emprego e empreendedorismo;
- Reforgar o estdgio extracurricular como ferramenta para uma primeira colocacdo aos
recém-licenciados;

- Desenvolver o conceito Alumni ISAG.

* Formagao Executiva:
- Diversificar a oferta formativa para atuais e novos publicos;
- Promover e reforgar as relagdes de cooperacdo entre ISAG e empresas nacionais e
multinacionais;
- Aumentar o numero de Programas Executivos a funcionar;
- Promover a marca ISAG (nacional e internacionalmente) na sua vertente Business
(Formagdo Executiva);
- Realizar estudos de aferigdo das necessidades do mercado de trabalho;

- Promover colaboracBes com associacdes setoriais de interesse estratégico.

» Marketing e Comunicagao:
- Construcao de um Novo Website;
- Melhorar a experiéncia dos utilizadores nas redes sociais;
- Aumentar a percecao da imagem do ISAG e exposigdo da marca no mercado;

- Aumentar presenga nos media.

s Qualidade:
- Obter a certificagdo do SIGQ.

¢ Recursos Humanos:

- Maior estabilidade dos recursos humanos;

- Aumentar as a¢des de formagdo continua.

Plano Estratégico 2017-2020
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Relacdes Internacionais:

- Reforgar a internacionalizagdo da instituigdo

- Aumentar e solidificar o nimero de parcerias com Universidades, dentro e fora da
Unido Europeia e, entidades recetoras de estagiarios;

- Captar estudantes estrangeiros em regime Fulfl-Time;

- Solidificar e aumentar a presenca do ISAG no cenario Internacional, através da adesdo
a redes internacionais de referéncia e relevincia, bem como atraves do

desenvolvimento de projetos pedagogicos.

Servicos Académicos:
- Emissdo do Cartdo de Estudante no momento da matricuia;
- Elaborar “Manual de Utilizagdo do Sigarra” na pagina inicial do site ;

- Permitir ao aluno, através da sua pagina do Sigarra, efetuar a inscrigdo em exames,

solicitar requerimentos, certificados, diplomas, etc,

3)

Stakeholders:

- Solidificar a marca ISAG junto do mercado empresarial e do publico em geral;

- Aumentar a realizar de estudos com impacto no desenvolvimento econdmico e social,
ao nivel local, regional e nacional;

- Impulsionar a frequéncia de aulas laboratoriais por parte dos alunos;

- Efetuar estudos de observagdo das competéncias valorizadas pelo mercado laboral.

4. Missao, Visao e Valores

Missdo:

A missdo do ISAG é contribuir para a competitividade de pessoas e organizagGes, através

da criagdo de conhecimento inovador e educac¢do superior de profissionais com visdo

global dos negdcios e da gestdo, assente numa sélida formacgao ética.

Visdo:

Ser amelhor escola de negocios e turismo de Portugal, reconhecida internacionalmente.
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Inspirar pessoas e organizagdes criando conhecimento e desenvolvendo competéncias

através de experiéncias de aprendizagem (nicas e inovadoras.

Valores:

Diversidade e Globalidade Acreditamos na diversidade e na globalidade. Defendemos um ambiente
de aprendizagem e produgdo de conhecimento livre de preconceitos em
que as diferentes opinies, estilos de ensino e aprendizagem tém lugar.

Inovagdo 56 pela Inovagdo é possivel desenvolver solugBes para os problemas.

Acreditamos que é fundamental proporcionar um ambiente para
desenvolver nos estudantes e nos professores a capacidade de criar e
inovar no processo de aprendizagem e de investigagao.

Espirito Empreendedor A capacidade empreendedora, de fazer e de fazer acontecer, &
indispensdvel para gerar mudanga e impulsionar as organizactes e a
sociedade para patamares superiores. Associado & capacidade
empreendedora estd a capacidade de lideranca, de gerar energia
mobilizadora para a concretizacio de ideias, projetos e objetivos.

Rigor e Relevancia Tudo o que fazemos é feito com a preocupacdo de rigor e relevancia. O que
se faz tem de ser bem feito e com impacto real e visivel nos estudantes,
nas organizagdes & na sociedade. E esta mentalidade € transmitida aos
estudantes através da postura dos professores e dos restantes
colaboradores da Instituicdo.

Etica e Responsabilidade Qualquer organizagio cria impacto social através das suas acdes, devendo
pautar-se, no pensamento e na agdo, por principios éticos irrepreensiveis.
Preparar os futuros profissionais para tomar decisGes refletidas e
transparentes, assentes em praticas socialmente corretas € basilar e
transversal a toda a formacgao do ISAG.

5. Organizagdo por Niveis e Organograma

5.1. Organizacgdo por Niveis

.

Suporte

o\ |
i ivel M i
‘L}! Concretizagdo *"Q‘ W "':,-- "*-L\’\
| d 3 &
r da Estratégla W |
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5.2. Organograma
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6. Estratégias de Desenvolvimento

6.1. Orientacao Estratégica

Ensino e aprendizagem
* Learning Experience
= Formagdo Graduada
= Formagdo Executiva

Recursos e

Servigos de Apoio Internactanalizacio

Caseer Office,
Investigacdo calaboragdo

interinstitucional e

Aplicada
5 com a camunidade
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6.2. Objetivos, indicadores e metas por eixos estratégicos

Formagao Graduada
EIXO 1 - Ensino e Aprendizagem
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EIXO 2: INVESTIGACAO APLICADA
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EIXO 4: Career Office, cotaboracdo interinstitucional e com a comunidade
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EIXO 5: Recursos e Servigos de Apoio
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7. Apresentacao Interna e Externa

O plano estratégico 2018-2020 foi apresentado, ao nivel interno, a Entidade Instituidora,
ao Conselho Técnico-Cientifico, ao Conselho Pedagdgico, aos coordenadores do curso,
ao corpo docente, aos responsaveis e técnicos dos varios servigos (académicos,
comunicagdo e marketing, relagdes internacionais, career office, formagdo executiva e
recursos humanos) e aos representantes dos alunos. Ao nivel externo, foi efetuada a

apresentacdo do presente plano estratégico a varios stakeholders.

8. Aprovagdo e Publicagao

A aprovacdo do Plano Estratégico 2017-2020 é da responsabilidade da Entidade
Instituidora que avalia a sua adequacdo e eficacia. Apds a aprovacdo, o Plano Estratégico
€ publicado no site institucional do ISAG {www.isag.pt), conforme principios

orientadores da A3ES.

9. Monitorizagdo e Avaliacdo

O processo de monitorizagao e avaliagdo inicia-se apds a aprovagdo do Plano
Estratégico, baseando-se no cumprimento do plano de agbes planeadas, dos

indicadores e das metas definidas.
A estratégia tragada assenta num conjunto de objetivos estratégicos que, em termos

operacionais, se traduzem em agdes e atividades aplicadas a curto, médio e longo prazo

(2017-2020).

I
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ATAS
ATA N.° 265

Pelas dez horas e frinta minutos do dia vinte e dois de jutho do ano dois mil e dezanove, realizou-se a
ducentésima sexagésima quinta reunido do Conselho de Diregdo, em que estiveram presentes o Mestre
Joaquim Alberto Hierro Lopes, a Professora Doutora Elvira Vieira, a Professora Doutora Sofia Gomes e o
Secretario do Conselho. Como convidados estiveram presentes o Sr. Vitor Costa e o Sr. Luis Costa. -———
Aberta a sessao, sob presidéncia do Mestre Joaquim Hierro Lopes, entrou-se na ordem de trabathos:-——
1- Leitura e aprovagao da ata da (ltima reunio;

2- Marcagao da data da proxima reunido;
3 - Plano de Atividades de 2019/2020;

4 - Relatorios de intengac do CA da A3ES para os ciclos de estudos de Licenciatura em Gestao Hoteleira
e Turismo;

5 - Relatorio final do CA da A3ES para o ciclo de estudo do Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing;
6 - Recursos Humanos: ponto de situagéo;
7 - Distribuigao de servigo docente 2019/2020;
8 - Career Office: ponto de situagao;

9 - Relagdes Internacionais: projetos aprovados;

10 - Formag&o Executiva: ponto de situagéo das candidaturas;
11 - Marketing: Ponto de situagéo dos eventos;
12 - Qualidade: Auditoria interna ao SIGQ;
13 - Outros assuntos

No primeiro ponto foi lida, posta & discussao e aprovada a ata da Gltima reunizo.
No ponto dois foi agendada a proxima reunido para o dia 9 setembro de dois mil e dezanove, as dez
horas.
No ponto seguinte, foi apresentado e aprovado o plano de atividades de 2019/2020 (em anexo). -—--------—-
No ponto quatro, foram apresentadas as pronincias submetidas a 16 de julho relativas aos relatorios de
intengéo do CA da A3ES com vista & acreditagio dos ciclos de estudos de Licenciatura em Gestao
Hoteleira e Turismo {relatdrios e pronlincia em anexo).
No ponto seguinte, foi apresentado o relatorio final do CA da A3ES para o ciclo de estudo do Mestrado em
Diregéo Comercial e Marketing, no qual consta a acreditagao deste curso por um periodo de seis anos, —

Relativamente aos Recursos Humanos, foram admitidos novos docentes com colaboragéo em regime de
tempo integral: Professor Doutor Jodo Lopes, Professora Doutora Goreti Silva, Professora Doutora Ana
Daniela Sousa e Professora Doutora Carmen Pardo. Em termos de pessoal ndo docente, refere-se a R&(t«
contratagao da Dra. Ana Isabel Carvalho como Coordenadora do Gabinete de Comunicagéo e Marketing e
0 inicio dos estagios profissionais da Dra. Daniela Rocha (Servigos Financeiros), Dra. Rita Gunha
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(Gabinete de Relagbes Internacionais) e Dra. Catarina Magalhdes (Gabinete de Comunicagio e
Marketing).
No ponto sete, foi aprovada a distribuicdo do servigo docente para 2019/2020.
No ponto oito, relativamente ao Career Office, o Conselho tomou conhecimento que, neste momento, que

quase todos os alunos que se encontravam em estagio ja terminaram, encontrando-se aguardar a defesa

dos relatdrios de estagio.
No ponto nove, em relagdo ac Gabinete de Relagdes Interacionais, foi referida a aprovagao do projeto
KA107 no valor de 415.330 € referente a 123 mobilidades em 28 paises diferentes. Foi ainda referida a
presenga na FILDA - Feira Internacional de Luanda nos dias 9 a 13 de julho (relatério em anexo).

Seguidamente, o Conselho tomou conhecimento do mapa atualizado de candidaturas aos cursos de
formag&io executiva para o ano letivo de 2019/2020 e do facto da Ordem dos Contabilistas Certificados ter
aprovado para efeitos creditagdo aos seus membros, os créditos obtidos nos cursos de Pds-Graduagao
em Fiscalidade, Pés-Graduagdo em Fiscalidade Avangada e Curso de Inspegdo Tributaria e Processo
Criminal Tributario do ISAG.
No ponto onze, relativamente ao gabinete de comunicagio e marketing, foi apresentado o relatorio da

“Corrida de S. Jo&o" que decorreu no dia 16 de junho (em anexo) e o desenho do evento “Agdo de
Alivagao da Marca ISAG — European Business School nas praias de Matosinhos e Lega’ (em anexo). Foi
apresentado e aprovado o plano de meios (em anexo). Esta a ser preparada a agéo de ativagao da marca
no evento da Matosinhosport que decorrera nos dias 31 agosto e 1 de setembro.

No ponto doze, o Conselho tomou conhecimento da auditoria interna ao Sistema Interno de Garantia da

Qualidade que esta agendada para 23 e 24 de julho.
Nos outros assuntas, foi realizado um ponto de situagéo das candidaturas aos varios cursos.

E nada mais havendo a fratar foi encerrada a sessao, da qual se lavrou a presente ata que, depois de lida

e por estar conforme, vai ser assinada pelos membros deste Conselho presentes.

(W) {Prol. DoNJora Elvira Vielra) (F@. Doutora Sofia Gornies)

(Or. Femando Faria)




