
 

Página 1 de 3 
 

Regulamento do Programa Buddy ISAG 

 

Enquadramento 

O Programa Buddy do ISAG foi criado em 2014 pelo Gabinete das Relações Internacionais (GRI), 

e é um programa de apoio ao estudante Erasmus. Este projeto tem como principal objetivo 

envolver a comunidade académica do ISAG com os estudantes Erasmus que o ISAG recebe ao 

longo do ano letivo, de forma a promover uma melhor e mais rápida integração destes últimos 

não só com a Instituição como também com a cidade do Porto.  

As linhas de definição deste programa consistem no incentivo de uma integração mais fácil dos 

estudantes Erasmus, feita tanto pelo GRI, como pelos estudantes do ISAG e na promoção de 

um espírito de cooperação, entreajuda e de inclusão. Pretende-se com este programa que os 

estudantes do ISAG acompanhem com frequência o estudante Erasmus que se candidatou para 

ter um Buddy, dando-lhe o apoio necessário, de forma a proporcionar uma experiência de 

Erasmus positiva.  

Perfil do Buddy  

Todos os estudantes do ISAG podem candidatarem-se para serem Buddy, no entanto, o GRI 

terá em conta o espírito de iniciativa e de entreajuda, o sentido de compromisso, e a sensibilidade 

cultural do estudante para a seleção da equipa de Buddies do ISAG.  

1. Espírito de iniciativa e de entreajuda: o Buddy do ISAG está pronto a ajudar, está 

disponível, e gosta de novos desafios.  

2. Sentido de compromisso: O Buddy é o primeiro contacto que o estudante Erasmus tem 

quando chega ao Porto. É importante que haja um compromisso do estudante do ISAG 

com o estudante Erasmus, e que o primeiro preste o apoio necessário para que a estadia 

e a experiência do estudante Erasmus sejam positivas e menos custosa.  

3. Sensibilidade cultural: o Buddy tem conhecimento oral e escrito da língua inglesa ou 

outro idioma estrangeiro e tem interesse em conhecer novas culturas. 

 

Destinatários 

O Programa Buddy destina-se a todos os estudantes inscritos em qualquer ciclo de estudos do 

ISAG.  

Aquando da candidatura, o GRI terá em conta o espírito de iniciativa e de entreajuda, o sentido 

de compromisso, e a sensibilidade cultural do estudante para a seleção da equipa de Buddies 

do ISAG. 

• Espírito de iniciativa e de entreajuda: o Buddy do ISAG está pronto a ajudar, está 

disponível, e gosta de novos desafios.  

• Sentido de compromisso: O Buddy é o primeiro contacto que o estudante Erasmus tem 

quando chega a Portugal. É importante que haja um compromisso do estudante do ISAG 
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com o estudante Erasmus, e que o primeiro preste todo o apoio necessário para que a 

estadia e a experiência do estudante Erasmus seja positiva e a adaptação menos 

custosa. 

• Sensibilidade cultural: o Buddy tem conhecimento oral e escrito da língua inglesa ou 

outro idioma estrangeiro e tem interesse em conhecer novas culturas.  

 

Vantagens de ser Buddy 

Ao participar neste programa promovido pelo GRI, os estudantes Buddy terão inerentes a esta 

experiência diversas vantagens, entre as quais a criação de uma nova rede de amizades, 

desenvolvimento pessoal, conhecimento de novas culturas e tradições, melhoria da fluência 

linguística numa língua estrangeira. A nível académico, os estudantes que participem no 

Programa, usufruirão de várias vantagens, entre as quais:  

• Certificado de Participação no Programa, reconhecido no suplemento ao diploma do 

estudante;  

• Critério de ponderação, caso o estudante se candidate a uma Mobilidade Erasmus+ 

nesse semestre ou no seguinte;  

• Possibilidade de aceder à época especial;  

Deveres do Buddy 

Para que o programa seja um êxito, uma das principais tarefas do Buddy é o acompanhamento 

contínuo do estudante Erasmus que lhe for atribuído. O Buddy é também responsável pelas 

seguintes tarefas: 

• Prestar apoio logístico aos estudantes Erasmus aquando da sua chegada, indicando a 

localização dos serviços mais importante para os estudantes, os pontos de interesse da 

cidade e outras informações, como as redes de transporte, supermercados, serviços de 

saúde e apoio na acomodação.  

• Organizar e promover atividades de índole cultural, desportiva, e social com os 

estudantes Erasmus durante o seu período de mobilidade; 

• Promover uma adaptação mais fácil do Estudante Erasmus à cidade do Porto e ao ISAG; 

• Desenvolver e manter uma relação amigável com esse estudante; 

• Ser uma fonte de informação; 

• Participar em atividades promovidas pelo GRI que promovam a integração dos 

estudantes Erasmus. 

Tarefas do Buddy 

Os estudantes selecionados para serem Buddy devem prestar um apoio regular aos estudantes 

Erasmus durante o seu semestre de mobilidade, de forma a promover uma integração mais fácil 

à cidade do Porto bem como ao ISAG. Neste sentido, enumeram-se abaixo algumas atividades 

que os Buddy podem desempenhar: 
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• Assim que o GRI fizer a atribuição dos Buddy aos estudantes Erasmus, o Buddy deve 

contactar o estudante Incoming que lhe foi atribuído através do email, colocando o GRI 

em CC.  

• Deve apesentar-se ao estudante Erasmus, indicando a sua disponibilidade para apoiar 

na procura de alojamento, caso o estudante não esteja alojado na Escola-Hotel do ISAG, 

e combinar a data de chegada para, se possível, ir receber o estudante Erasmus ao 

aeroporto aquando da chegada ao Porto. 

• O Buddy deve prestar apoio logístico aos estudantes Erasmus aquando da sua chegada, 

indicando a localização dos serviços mais importante para os estudantes, os pontos de 

interesse da cidade e outras informações, como as redes de transporte, supermercados, 

serviços de saúde e apoio na acomodação.  

• Encoraja-se que o Buddy organize atividades de índole cultural, desportiva, e social com 

os estudantes Erasmus durante o seu período de mobilidade. 

 

Procedimento de Candidatura 

Os estudantes interessados em participar no Programa devem enviar email para o Gabinete de 

Relações Internacionais, conforme divulgado no email dinâmico e nas redes sociais. 

O estudante deve apresentar-se (nome, curso, ano), indicar os conhecimentos linguísticos, a 

preferência por alguma nacionalidade e as motivações para se tornar um Buddy ISAG. 

Terminado o prazo de inscrições, todos os candidatos serão analisados e serão atribuídos os 

estudantes internacionais, com base no conhecimento linguístico dos estudantes. 

Terminada a alocação de todos os estudantes, os Buddies ISAG serão informados acerca dos 

estudantes atribuídos e ser-lhes-á facultado o contacto do mesmo. Os Buddies devem 

imediatamente enviar um email a estes a apresentarem-se, com o CC do GRI.  

De forma a monitorizar e contribuir continuamente para o sucesso do Programa, no final de cada 

semestre, os Buddies serão avaliados das seguintes formas: 

• Cada estudante Buddy do ISAG, irá preencher um questionário de autoavaliação, 

enviado pelo GRI. Neste questionário, eles deverão avaliar a sua prestação enquanto 

Buddy, o seu empenho e dedicação no Programa. Deverão também indicar as atividades 

realizadas com os estudantes internacionais foram do ISAG; 

• Os estudantes internacionais irão também preencher um questionário de avaliação do 

seu Buddy, enviado pelo GRI, onde irão avaliar a sua prestação referente aos diferentes 

pontos abordados. No final irão atribuir uma pontuação ao seu Buddy, que terá influência 

no percurso do mesmo. 

 

 

Para mais informações, contacte o Gabinete de Relações Internacionais: iro@isag.pt.  
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