103

E.ropean Bus ness School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACAQ E GESTAO

PLANO DE ATIVIDADES
2019-2020

Instituto Superior de Administracao e Gestao



l0agig

Documento para aprovacdo pela Entidade Instituidora do ISAG
Elaborado pelo Conselho de Dire¢do com contributos dos

restantes érgaos de gestao e servi¢os de apoio.

Autores:
- Professora Doutora Elvira Pacheco Vieira
- Professora Doutora Sofia Elisabete Ferreira Gomes

15 de julho de 2019

indice

Plano de Atividades 2019-2020



10agEg

ETITUTE SLPOROR O AAaNSTRACID § 25T A0

Enquadramento......cccveeenrirerereens trrterasreeerametraranmtnerareanatnerasnenerase seiiiareses Y, SOUNRR e 3

Estratégias de desenVOoIVIMENTO ..o irerrriresrernssscarerssree s rrarersssarssrenasssrenarassssesessens 6

Eix0 1 — EnsSing @ AprendizaBem ......ceiceoercrirrererreessesseroseerenressressesssessmeossesasesansasessaseses 7

EIXO 2 — INVESTIBACED e veererrierrirrerrsrrarrasssersassrsrmsssrsssssasesrsnsssssasassasessasassnsenasssrsnasssrtnsessens 10
EiX0 3 — INterNacionaliZagH0. ..covvrerrirerrrrririssersrsnrrersssrscsssarssreresasstsesenserassansrasenrsrssesrensrens 12
Eixo 4 - Career Office, Colaboragdo Interinstitucional e com a Comunidades...............17
Eix0 5 = Recursos @ Servigos de @P0i0. ... i reerresmeoresnrssmmmiessmrsssmaiersssssssiaassasssssseres 18
7.1 Servigos ACAABMICOS ...cooiiiiriirininirnrs s esresseisnsssnesssssssssssstossesssesssssrersssrsasssasssssaessesse L8
7.2, RECUTSOS HUMANOS ... i iccciiniiricccntneresarrancesasesrenssarsosesnsasserransesssosrannsassssorassasas L9
7.3 Gahinete de Comunicacdo @ Marketing........cccvrvrvnresrierrrerrisssniserersressssserssrssssesasers 20
7.4, SEIVICOS FINANCEINDS 1 vcvviriinrerrvsrsrsreressreasssssrnssssssns rosssarssssssrssasssenassssassrasssaersssssssssssers @ b
7. BIDIOLRCA ..ottt rrtre s srbeae e ranbs s rartsser s srss bt esabbressanss arinessrrransestrrrnssrrarorss &8

700, INFOTMAICA v vrrreerrsrresrranressirerscsrrrsssssessarnsersanssrtasesssnnesnsnressssnsessnressassneasarsssssssnsonss &40

Legenda de siglas:

Plano de Atividades 2019-2020



BIB - Biblioteca

€C - Coordenadores de curso

CDI - Consetho de Diregdo

COF - Career Office

CP — Conselho Pedagdgico

CTC - Conselho Técnico-cientifico

El - Entidade Instituidora

FE — Formagdo Executiva

GCM - Gabinete de Comunicaco e Marketing
INF - informética

NIDISAG - Nucleo de investiga¢do do ISAG
RH - Recursos Humanaos

S5A —Servigos Académicos

SF - Servigos Financeiros

SIGQ - Sistema Interno de Garantia da Qualidade
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1. Enquadramento

0 ISAG — European Business School {ISAG-EBS) para o ano letivo 2019/2019 no ambito
da sua atividade prevé a execugdo de medidas essenciais para o cumprimento dos
cbjetivos e metas preconizados no seu Plano Estratégico 2017-2020. Considera-se este
planeamento um processo dinamico e envolvente, assente em compromissocs coletivos,
traduzidos em objetivos, acdes e metas, mas também no acompanhamento e
monitorizagao.

O Plano de Atividades contém a mesma estrutura de eixos, objetivos estratégicos e de
acOes que constam do Plano Estratégico, reproduzindo a mesma estrutura de
apresenta¢do. Foram incluidos novos campos de descricio e de procedimentos das
acOes a realizar, as datas previstas de realizacdo, bem como os custos estimados (em
caso aplicavel).

Realca-se que este Plano de Atividades agrega os contributos das diferentes areas
institucionais e eixos estratégicos, servindo como guia orientador de todas as atividades
a realizar para concretizar a missde, a visdo e os valores do ISAG-EBS.

Seguindo a mesma orientagdo do ano anterior, o Plano de Atividades 2019-2020
sintetiza as atividades a desenvolver ac longo do ano letivo, organizadas de acorde com
as cinco dreas estratégicas do ISAG-EBS: Ensino e Aprendizagem; Internacionaliza¢do;
Career Office, colaboragdo interinstitucional e com a comunidade; Investigacao Aplicada

e Recursos e Servicos de Apoio.
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2. Estratégias de Desenvolvimento

Orientagdo Estratégica

Ensine e aprendizagem
* Learning Experience
* Formagdo Graduada
* Formag¢do Executiva

Internacionalizagio

Recurses e
Servios de Apoio

Career Office,

investigacio colaboracio
Apficada Interlnstltu:iqnal e
com a comunidade
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