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EDITAL

Prova publica de defesa da dissertacio para a obtengiio do grau de

Mestre em Direcao Comercial ¢ Marketing

De acordo com o estipulado no regulamento do mestrado e na sequéncia da deliberacgio do
Consetho Técnico-Cientifico de 28 de maio de 2018, comunica-se que o mestrando André
Filipe Barbosa Garcés prestard prova piblica de defesa da dissertagio sobre o tema
“Qualidade e Conveniéncia do Servigco Online: Impacto na Satisfagio e Fidelizagio do
Consumidor”, sendo o jiiri constituido pelos seguintes membros:

- Professora Doutora Sofia Elisabete Ferreira Gomes, Professora Coordenadora do ISAG -
Presidente do Jiri;

- Professor Doutor Orlando Lima Rua, Professor Adjunto do ISCAP do Instituto
Politécnico do Porto - Arguente;

- Professora Doutora Albertina Paula Monteiro, Professora Adjunta do ISAG -

QOrientadora.
A sessdio ocorrerd no dia 15 de junho de 2018, entre as 15h00 e as 16h00, na Sala 6.

Porto, 5 de junho de 2018

O Presndente do Tecmco Cientifico,

Prof. Doutor Victor Manuel Domingos Tavares



