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Introducéo

Conforme determinado no artigo 66°-A do Decreto-Lei n® 107/2008, de 25 de Junho, cada
estabelecimento de ensino superior elabora, anualmente, um relatério acerca da
concretizagdo dos objectivos do Processo de Bolonha. Tal relatério deve incluir referéncia
as mudancas operadas na instituicdo (designadamente em matéria pedagogica), tendo em
vista uma formacdo orientada para o desenvolvimento das competéncias dos estudantes,
organizada com base no sistema europeu de transferéncia e acumulagdo de créditos
(ECTS), e onde as componentes de trabalho experimental ou de projecto, entre outras, e a

aquisicdo de competéncias transversais devem desempenhar um papel decisivo.

O relatdrio deve também indicar o progresso das mudancas na instituicdo e em cada curso;
permitindo compara-los com a evolugdo de outras instituicdes que se constituam como
referéncia. Deve, igualmente, incluir informacdo sobre os quadros de qualificacdo
adoptados na organizacdo dos cursos, as metodologias e indicadores objectivos adoptados
para a afericdo, por unidade curricular, da relagdo entre os créditos fixados e as
competéncias a alcangar, e os métodos de trabalho adoptados para a integragdo da

aprendizagem e da avaliacdo de conhecimentos.
O relatdrio tera de referir, por fim:
a) as medidas de apoio a promogdo do sucesso escolar;
b) as ac¢Bes de apoio ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares; e

c) as medidas de estimulo a inser¢do na vida activa.

Em satisfagdo do disposto no referido normativo legal, apresenta-se de seguida o essencial

da concretizagdo do Processo de Bolonha no ISAG no ano lectivo de 2008/2009.
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1. Mudancas operadas na instituicao

1.1. Sensibilizac&o interna sobre o Processo de Bolonha

Considerando que no ano lectivo anterior (em que as licenciaturas adequadas a Bolonha
entraram pela primeira vez em funcionamento no ISAG) foi desenvolvido um intenso
esforco de formagdo e sensibilizag8o junto de toda a comunidade escolar para os desafios
do novo paradigma de ensino-aprendizagem, os o¢rgdos cientifico e pedagogico
procuraram, no decurso do ano lectivo de 2008/2009, consolidar um processo continuo de
aprendizagem, que fosse o mais participativo e envolvente possivel, e garantisse uma
efectiva aquisi¢do de conhecimentos e competéncias no espirito do Processo de Bolonha.

Para o efeito, em 24 de Julho de 2008 foi efectuada uma reunido geral de docentes do
ISAG que visou, em geral, reforcar a sensibilizacdo do corpo docente para a necessidade
da consolidacdo de tal Processo no ISAG e, em particular, preparar cuidadosamente o

funcionamento do ano lectivo de 2008/2009, com énfase nos seguintes pontos:

1. Balanco das actividades lectivas de 2007-2008
1.1. Cumprimento do contelido da Ficha Curricular
1.2. Cumprimento do nimero de aulas — Faltas/Compensagdes
1.3. Adequacdo das estratégias e metodologias pedagdgicas a Bolonha
1.4. Sensibilizacdo dos alunos para a auto-aprendizagem
1.5. Taxas de eficiéncia e eficicia do ensino/aprendizagem
2. Actividades lectivas para 2008-2009
2.1. Ficha de Unidade Curricular — Modelo actualizado
2.2. Organizacgdo do trabalho académico em sala: sumarios, folhas de presenca
2.3. Gestdo dos conteudos programaticos compativel com as horas de contacto
existentes por semana
2.4. Conhecimento profundo do Regulamento de Avaliacdo e divulgacdo do mesmo
junto dos alunos
2.5. Cumprimento do tempo de trabalho previsto nos planos de estudos
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3. Sessdes Tutoriais
3.1. Sensibilizagdo dos alunos para a natureza e obrigatoriedade do cumprimento das
sessdes tutoriais
3.2. Calendarizagéo das sessdes tutoriais de acordo com a planificagdo das matérias das
aulas
3.3. Registo das presencas dos alunos nas sessdes tutoriais
3.4. Sumarios - Registo documental de outros meios de acompanhamento tutorial
4. Novo modelo de avaliagdo de competéncias
4.1. A avaliagdo continua
4.2. Organizacao das listas da avaliacéo final

4.3. Explicitacéo dos critérios de correccdo dos testes

Em tal reunido foi enfatizada a importancia do cumprimento das orientagdes cientifico-
pedagdgicas relacionadas com os objectivos, conhecimentos e competéncias a desenvolver,
assim como com os métodos pedagdgicos e de avaliagdo de competéncias a privilegiar,
com vista a implementacdo das licenciaturas adequadas a Bolonha no ISAG no ano lectivo
de 2008/2009, devidamente divulgadas no ano lectivo anterior e constantes no respectivo

relatério de concretizacéo.

Tendo em vista assegurar o cumprimento de tais orienta¢fes foi, igualmente, reiterado o
principio de que, na primeira aula de cada unidade curricular, o respectivo docente deveria
disponibilizar aos seus alunos uma Ficha da Unidade Curricular (FUC), conforme o

modelo actualizado constante no capitulo 2 deste relatdrio.

A elaboragdo das FUC’s foi precedida de reunides de docentes, realizadas por area
cientifica, e orientadas pelos respectivos Coordenadores de Area Cientifica. Tais reunides
serviram para a clarificagdo dos diferentes itens da ficha e também para o levantamento de
questdes e formulacdo de sugestdes, que foram enderegadas aos Directores de Curso que,

depois de as resolver e aprovar foram, finalmente, validadas pelo Conselho Cientifico.
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Finalmente, o corpo discente do ISAG foi igualmente sensibilizado (em particular, pelos
Directores de Curso e corpo docente de cada licenciatura), para as novas exigéncias
decorrentes do Processo de Bolonha, em termos de atitudes, comportamentos e processo de

ensino-aprendizagem.

1.2 Inovacgdes e melhorias dos espagos

A adequacdo a Bolonha das licenciaturas do ISAG, no ano lectivo de 2007/2008,
determinou que as suas instalagdes sofressem no inicio do mesmo diversas
adequacdes/alteragdes, com vista a uma maior qualidade do ensino ministrado, e melhor
aproveitamento e funcionalidade para toda a comunidade escolar.

Para além dos espacos destinados ao processo de ensino/aprendizagem (salas de aulas,
auditorio, salas de informatica e laboratério), foram entdo melhorados os espagos de apoio
(salas de estudo e de convivio, sala de reprografia, hiblioteca, sala e gabinetes para
docentes).

No caso da Biblioteca, houve a preocupacéo de continuar a dotar este espaco com uma sala
para trabalhos de grupo, outra sala para pesquisas on-line e uma outra sala para consulta e
leitura das obras existentes.

No caso dos servigos de reprografia, houve a preocupacdo de permitir uma maior
acessibilidade aos alunos e um melhor atendimento. O espago foi modernizado com o
aluguer de equipamento mais sofisticado, permitindo uma adequada gestdo informética dos
documentos.

No ano lectivo de 2008/2009, e na sequéncia das significativas alteracdes atras referidas,
0s orgdos de gestdo do ISAG procederam a monitorizacdo e avaliagdo sistematica do
impacto das mesmas no desempenho cientifico-pedagdgico. Constatou-se existir
necessidade de serem adoptadas algumas medidas pontuais, visando aperfeicoar 0s espacos
existentes.

Finalmente, no final do ano lectivo anterior deu-se inicio & alteracdo das instalagfes do
Snack-bar, processo que foi concretizado durante este ano lectivo. Com esta alteracéo,
foram criadas melhores condicGes de atendimento, um ambiente mais comodo, amplo e

agradavel para toda a comunidade escolar.
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1.3 Modernizagao de meios

O ISAG reforcou o seu parque de meios audiovisuais, com a aquisicdo de projectores
multimédia sofisticados, visando fazer face as necessidades pedagdgicas decorrentes do
novo modelo de ensino/aprendizagem de Bolonha.

Os recursos da Biblioteca foram devidamente actualizados, tendo como referéncia a
bibliografia principal indicada para as varias unidades curriculares que integram 0s cursos

ministrados.

1.4. Internacionalizacéo

A internacionalizacdo do ensino superior exprime-se pela mobilidade de estudantes e
docentes, pela presenga de docentes e investigadores estrangeiros e pelo reconhecimento
internacional das realizagdes dos docentes e investigadores portugueses.

Prosseguindo a politica de internacionalizacdo definida no seu Plano Estratégico e no
quadro da chamada internacionalizacdo de Bolonha, durante o0 ano lectivo em analise no
presente relatorio, o ISAG privilegiou as seguintes medidas:

- Manteve-se como membro fundador da ATLAS — Association for Tourism and Leisure

Education, cujos objectivos principais sdo:

e promover o ensino do turismo, do lazer e de outras teméticas relacionadas;

e encorajar a mobilidade de alunos e professores entre as instituicdes membros;

e promover a ligagdo entre as entidades profissionais do turismo, lazer e tematicas
relacionadas e as questes suscitadas pela formagdo, pelo desenvolvimento
curricular e pelo reconhecimento profissional dos cursos;

epromover a investigagdo transnacional que podera servir de suporte ao
desenvolvimento de curriculos de estudos adequados a uma educacdo

transnacional.
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Nesse sentido a ATLAS assume-se como uma plataforma importante para a

internacionalizacdo numa area de investigacao fulcral para o ISAG — o Turismo.

- Na sequéncia da candidatura apresentada a Comissdo Europeia foi concedida ao ISAG,
em Abril de 2009, a “Erasmus Standard University Charter” para o quadriénio 2009-2013.
Nesse &mbito, foi assinado um acordo bilateral com a Universidade Complutense de
Madrid, no ambito da Licenciatura em Gestdo de Empresas, que permite a mobilidade de
alunos e professores em momento considerado mais oportuno para ambas as instituicdes.

- Em Julho se 2009 foi apresentado a Universidade Federal de Santa Catarina, no Brasil, a

proposta de um protocolo de Intercambio com os seguintes objectivos gerais:

o Colaboracéo a longo prazo no campo da investigacédo, desenvolvimento e inovagéo;

o Estabelecimento de mecanismos de cooperagdo que tornem possivel a participacdo
conjunta em projectos, estudos ou consultoria, baseados em problemas reais, na
exploracdo de novas ideias e na pesquisa de solucGes inovadoras;

o Contribuir para desenvolver nos futuros profissionais uma cultura de cooperacdo e
de responsabilidade, aberta a partilha de conhecimento e a melhoria continua, num
contexto empresarial;

e Potenciar oportunidades de emprego a recém-formados do ISAG, a nivel de pré ou
de pds-graduagdo.

No ambito da relacdo protocolar iniciada, um aluno da Licenciatura em Gestdo de
Empresas do ISAG prosseguiu os seus estudos em Floriandpolis.

- Entre a Universidade de Santiago de Compostela e o ISAG foi assinado em Julho de 2009
um “Convénio Especifico de Colaboracion”, cujo objectivo especifico é o estabelecimento
de um marco de actuagdo para a colaboracdo entre o ISAG e a USC com fim de estudar “O
potencial empreendedor na Euro-Regido Galiza-Norte de Portugal -Uma andlise do

impacto no seu desenvolvimento econémico e social”.
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Este convénio especifico sustenta-se no Protocolo de Cooperagdo Cultural Cientifico e
Pedagdgico celebrado entre o0 ISAG e a USC e subscrito pelas partes em 15 de Junho de
2009, e tem como intervenientes o0 NIDISAG — Nucleo de Investigacdo do ISAG.

- N&o perdendo de vista a perspectiva internacional, foram encetados contactos com a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade de Buenos Aires, no sentido de se
acordarem os pormenores inerentes & mobilidade de um estudante da Licenciatura em
Gestdo de Empresas do ISAG, como sejam: 0 reconhecimento dos conteldos que ird
cursar, as condicbes de alojamento, o nivel linguistico desejado para que o aluno possa

frequentar o primeiro quadrimestre de 2010

- Foram iniciados contactos com a SHMS — Swiss Hotel Management School, uma das
mais consagradas escolas de Hotelaria da Suica para a elaboragdo de um protocolo de
cooperacdo entre as duas instituigdes, estando agendada para o primeiro semestre de 2010

uma visita de 4 dias de um grupo de alunos da Licenciatura em Gestdo Hoteleira.

- No &mbito do Programa Erasmus, foi assinado um acordo bilateral para a mobilidade de
dois docentes da Universidade de Santiago de Compostela que irdo realizar dois workshops
no ISAG, entre 28 de Janeiro e 3 de Fevereiro de 2010, subordinados aos temas “Efeito do

Capital Humano no Desenvolvimento Econémico” e “Componentes Principais”.
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2. Mudancas operadas em matéria pedagdgica

2.1. Direccao e coordenacéo dos cursos

DispGe o art. 1° do Regulamento Pedagégico do ISAG relativo ao ano lectivo de
2008/2009:

“(...) 2. As actividades pedagogicas de cada curso serdo coordenadas e orientadas
pelo Director de Curso.

3. Para efeitos de coordenacdo e dinamizagdo da actividade pedagégica, as
unidades curriculares ministradas estardo agrupadas em areas cientificas.

4. Cada area cientifica tem um coordenador.

A implementacdo do Processo de Bolonha revelou a necessidade de se densificar tal
normativo. Assim, em documento interno elaborado pelo 6rgdo competente, foram
redefinidas as funges dos Directores de Curso e dos Coordenadores de area Cientifica
(Anexo I).

2.2. Definicéo de perfis de competéncias

A adaptacdo ao Processo de Bolonha implicou um particular enfoque nas competéncias a
desenvolver e ndo apenas nos saberes a transmitir. Os érgdos de gestdo do ISAG definiram,
em documentos de implementacdo do processo enviados ao Ministério da tutela, o perfil de

competéncias a desenvolver em cada um dos cursos ministrados (Anexo I1).
Os 6rgdos competentes, em sucessivas reunides, procuraram sensibilizar os docentes para a

sua efectiva concretizacdo, em articulagdo com as novas préticas pedagdgicas e sistemas de

avaliacdo devidamente adequados.

10
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2.3. Programacao das actividades lectivas

Antes de se transitar para 0 modelo de Bolonha, no programa de cada disciplina, eram

considerados as seguintes informacdes:

1- Objectivos;

2 — Metodologia;

3 — Conteudos;

4 — Avaliagdo;

5 — Referéncias Bibliogréficas.

A partir do ano lectivo de 2007/2008, no contexto de Bolonha, o documento essencial para
delinear os conteldos programaticos e as varias componentes da formagdo passou a ser
designado de “ficha de unidade curricular”, contendo informagfes mais detalhadas sobre
cada unidade curricular. No ano lectivo de 2008/2009, o contetdo de tal ficha foi o

seguinte:

Ficha da Unidade Curricular

ANO LECTIVO: 2008/2009
LICENCIATURA:
UNIDADE CURRICULAR:

ANO: X© SEMESTRE: X TOTAL DE HORAS DE CONTACTO NO SEMESTRE: XH OT: XH
Tipo: Tedrica

Ne DE ECTS: X

DOCENTE RESPONSAVEL:

1- RESUMO DESCRITIVO DA UNIDADE CURRICULAR

2- HORAS DE CONTACTO DOCENTE/DISCENTE (incluindo a informagéao de contacto)

3- TEMPO DE TRABALHO TOTAL DE CADA ALUNO

4- OBJECTIVOS E RESULTADOS ESPERADOS DA APRENDIZAGEM

11
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6- METODOLOGIAS DE APRENDIZAGEM E ABORDAGENS UTILIZADAS

7- AVALIACAOQ, INSTRUMENTOS E PONDERACOES NO CALCULO DA NOTA FINA

Elementos da Avaliagdo Continua
(Artigo 28° do Regulamento Pedagégico)

Elementos a
considerar para a
unidade curricular

Ponderacao

Assiduidade as aulas

Participacdo nas sessbes de contacto, individual ou colectiva

Realizagdo de testes escritos no:
Realizagdo e discussdo de trabalhos praticos e tedrico-
préticos no:

Organizagdo e assisténcia a conferéncias, semindarios ou
equiparados

Organizagdo e participacdo em visitas de estudo

Expressdo escrita e oral - estrutura, redacgdo, pontuagédo e
ortografia

Outros:

8- BIBLIOGRAFIA

o)~

9- PROGRAMACAO INDICATIVA DAS AULAS (considerando aulas de 3 horas. por unidade

curricular)

Aula Data Tépico

Material a preparar

12
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Resulta, pois, da comparacdo destes documentos, uma significativa intencdo de melhor
concretizar a formacdo segundo os principios de Bolonha, o que se torna evidente pela
introduc&o no conteldo das fichas de unidade curricular dos seguintes elementos:
- A descricdo resumida da unidade curricular para se poder constatar qual o objecto
de estudo proposto;
- O tempo de trabalho de cada aluno dedicado, durante o semestre, a aulas teéricas,
aulas teorico-préticas, aulas préaticas e laboratoriais, aulas de orientagdo tutorial,
seminario, trabalhos individuais, trabalhos de grupo, estudo pessoal auténomo e
avaliacdo. O somatério dos tempos de trabalho calculados para o conjunto destas
rubricas passou a ser de 160 horas, articulando-se, de forma variada, segundo a

especificidade de cada unidade curricular.

Desta forma, nas fichas de unidade curricular passou a estar plasmada a intencdo de
provocar uma revolucdo no paradigma de formagdo no ISAG, visto que a componente
pratica passou a assumir o protagonismo que Ihe é cometido agora, distanciando-se,
inequivocamente, do modelo anterior que assentava, essencialmente, na memorizacao de

conteudos.
2.4. Sistemas de avaliacao

E pertinente salientar que, nas licenciaturas do ISAG, as metodologias tradicionais de
ensino estavam, ja ha alguns anos, em desuso, como pode observar-se pelo peso da
componente pratica da avaliagdo, devidamente considerada nos regulamentos da
Instituicdo, em anos lectivos anteriores ao da implementagdo do Processo de Bolonha e nos
seguintes, com a Licenciatura ja devidamente adequada. No ano lectivo de 2008/2009 foi
possivel observar uma clara evolugdo no sentido de se privilegiar a avaliagdo continua.

A mudanca que vinha sendo operada em anos lectivos anteriores, que colocou maior énfase
num modelo de formacdo mais dirigido @ componente pratica, fomentando o tempo de
trabalho dos estudantes ndo s6é em sala de aula, mas em outras actividades no terreno,
como o contacto com bibliotecas, instituigdes, organizagdes profissionais e publico em
geral, foi uma metodologia que, por estar ja impregnada na formagdo do ISAG, com
facilidade se integrou no novo ambiente de Bolonha.

13
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No ano lectivo de 2008/2009, foi refor¢ada a preocupagdo de a avaliagdo desenvolvida no
ISAG estar, essencialmente, vocacionada para apurar e classificar o grau de cumprimento,
por parte do aluno, do volume global de trabalho previsto para cada unidade curricular, em
conformidade com os objectivos cientificos e pedagdgicos estabelecidos, o seu
conhecimento e capacidade de compreenséo, a aplicagdo de conhecimentos e capacidade
para a investigacdo, 0 seu espirito critico, a capacidade de tomada de decisdes, o nivel de
comunicagdo e composicao escrita e oral, bem como o desenvolvimento de competéncias

de auto-aprendizagem.

O volume de trabalho do aluno incluiu todas as formas de trabalho previstas para cada
unidade curricular, distribuidas designadamente pelas sessdes de contacto, de consolidagdo
e pelas outras actividades dedicadas a estgios em postos de trabalho, trabalho de campo,
estudo e avaliagdo.

A avaliagdo contemplou duas modalidades: a continua (com maior importancia relativa) e
a final. Esta Gltima, com frequéncia, foi complementada com outros meios de avalia¢do

(com uma ponderacdo maxima de 35% na classificacdo final).

2.5.  Orientac0es tutoriais

As sessoes de orientacdo tutorial constituem momentos de contacto entre o docente e 0s
estudantes, com o objectivo de que a estes seja prestado o apoio necessario a evolugdo da
sua formagdo. Complementam a vertente tedrica da formagéo, pelo apoio que é prestado
nas tematicas que os estudantes tenham mais dificuldade, mas, fundamentalmente, tém por
determinante objectivo a dinamizacdo e acompanhamento da componente pratica, sendo
exigido aos estudantes que comparecam a essas sessdes para serem monitorizados os seus

trabalhos e discutidas as alternativas da sua evolugao.

No ano lectivo de 2008/2009, foi aprofundada esta inovacdo de sucesso porque, por se
destacarem das sessdes normais, em termos de tarefas dos intervenientes, ndo deixaram

margem para dividas quanto a sua oportunidade e utilidade.

14
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Estas decorreram, predominantemente, em regime presencial, mas, em situagdes de
manifesta impossibilidade de docentes e estudantes se poderem encontrar, foi considerado
0 recurso aos meios electrénicos, devidamente comprovado. Foi aplicado um Regulamento
especifico (Anexo I11), para densificar os objectivos das sessOes tutoriais, bem como para
definir o seu modus operandi. Tais sess6es foram previamente calendarizadas e também
definidos os seus objectivos e contelidos.

2.6. Avaliagdo do desempenho dos docentes e unidades curriculares

O Conselho Pedagdgico, os Directores de Curso e os Coordenadores de Area Cientifica s&o
0s actores que, permanentemente, avaliaram o desempenho dos docentes. Para além disso,
ha largos anos que o ISAG tem vindo a distribuir, em todos os semestres e a todos 0s
alunos, inquéritos que visam avaliar os graus de satisfacdo quanto aos docentes e a sua
actividade, assim como quanto as unidades curriculares e seus contedos. Como se pode
verificar pela analise dos documentos em anexo (Anexo 1V), o grau de satisfacdo foi
grande, quer quanto ao desempenho dos docentes quer quanto a adequagéo das unidades

curriculares.
2.7. Indicadores de progresso

Com vista a monitorizar, com um grau maximo de objectividade, o processo de
ensino/aprendizagem em matéria de adequagdo a Bolonha, os 0Orgdos de gestdo
competentes disponibilizaram, para docentes e discentes, os modelos de inquéritos
constantes em anexo (Anexo V). Tais inquéritos visaram, na esséncia, verificar, junto dos

docentes, em que medidas as novas praticas pedagdgicas implementadas tiveram eco.

Visaram, igualmente, medir junto da comunidade discente, no essencial, em que medida
tais préaticas pedagdgicas foram sentidas e favoreceram a aprendizagem e aquisi¢do de
competéncias. O grau de satisfacdo foi 6bvio, e traduz-se com clareza no quadro que se
anexa (Anexo VI). No ano lectivo de 2008/2009 os supra referidos inquéritos foram
disponibilizados também por via electronica (via Moodle) e reformulados com vista a uma

melhor medigdo das variaveis a controlar.
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3. Medidas de apoio a promocao do sucesso escolar

e Atribuicdo de Bolsas de Mérito pelo ISAG

O ISAG concede, em cada curso de licenciatura, uma bolsa de mérito ao aluno que, tendo
frequentado no seu estabelecimento de ensino os trés anos curriculares da licenciatura
desse mesmo curso, a conclua com a melhor média final ndo arredondada na 12 época
(Junho/Julho) do ano lectivo em causa, sendo exigida uma classificagdo minima de
dezasseis valores.

A bolsa de mérito consiste na isencdo do pagamento da propina de um curso de pOs-
graduacdo do ISAG, desde que o frequentado num dos dois anos lectivos seguintes ao da
conclusdo da licenciatura. No ano lectivo de 2008/2009 esta bolsa ndo foi atribuida, por

ndo existirem alunos finalistas com a classificacdo minima exigida.

e Atribuicdo de Bolsas de Meérito pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Ensino Superior

No ambito do Regulamento de Atribuicéo de Bolsas de Estudos por Mérito a Estudantes de
Instituicbes de Ensino Superior, aprovado pelo Despacho n° 13531/2009, foram atribuidas
duas bolsas de estudo no ISAG. A primeira a um aluno da Licenciatura em Gestdo de
Empresas, que concluiu o primeiro ano com a classificagdo de 17,20 valores. A segunda, a
uma aluna da Licenciatura em Tradugdo e Interpretacdo, que concluiu o terceiro e Gltimo
ano com a classificagéo de 16, 083 valores.

e Prémio Comendador Américo Ferreira de Amorim

Este prémio, no montante de € 1000,00, patrocinado pelo Comendador Américo Ferreira
de Amorim, a partir do ano lectivo de 2008/2009, é atribuido ao melhor aluno da
Licenciatura em Gestdo de Empresas do ISAG com média final da licenciatura superior a
16 valores. Tal prémio de mérito académico é entregue pelo seu patrocinador, em
cerimonia a realizar especificamente para o efeito. No ano lectivo de 2008/2009 esta bolsa
ndo foi atribuida.
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e Atribuicdo de apoios financeiros

Aos alunos admitidos com uma nota de candidatura igual ou superior a dezasseis valores e
que efectuarem a matricula na primeira fase, é-lhes concedido um desconto de 10% sobre o
valor correspondente ao total da propina de frequéncia do primeiro ano curricular do curso
em que se matricular. No ano lectivo de 2008/2009 foi atribuido este apoio a uma
candidata a Licenciatura em Turismo — Ramo de Ciéncias Empresariais.
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4. Acc0es de apoio ao desenvolvimento de competéncias

extracurriculares

No ano lectivo de 2008/2009, em articulagdo com o NIDISAG - Nucleo de Investigacdo do

ISAG, foram organizadas as seguintes principais actividades vocacionadas para o

desenvolvimento de um leque diversificado de competéncias extracurriculares:

Accéo de apoio Destinatarios Duracéo/data
Jaba Translations — Plano de formagdo | Professores da Licenciatura em 26.01.2009
de docentes: Traducdo e Interpretacdo
“Across Certified Systems Integrator” na
oOptica do PM/administrador
Jaba Translations — Plano de formacéo | Professores da Licenciatura em 28.01.2009 e
de docentes: Traducdo e Interpretacdo 16.02.2009

“Across Certified Systems Integrator” na
Optica do tradutor

Visita @ FITUR — Feira Internacional de | Alunos da Licenciatura em | 28.01.2009 a 01.02.2009
Turismo de Madrid Turismo
Jaba Translations — Plano de formacédo | Professores da Licenciatura em 02.02.2009
de docentes: Tradugdo e Interpretacdo
“Metatexis”
“Somos todos estrangeiros™: Seminario | Alunos das licenciaturas, antigos 15.03.2009
realizado no ambito da Linha de | alunos do ISAG, docentes,
Investigacdo em “Tradugdo - Area Inter e | Tradutores, e outros
Multidisciplinar” responsaveis pela tomada de
Orador: Dr. Jorge Salgueiro decisdes estratégicas no ambito
da Tradugdo
“Marketing Intra e Interpessoal; Uma | Alunos das licenciaturas, antigos 21.04.2009
aplicagio de WorkArt”: Seminario | alunos do ISAG, docentes,
realizado no ambito da Linha de | Empresarios, Dirigentes e outros
Investigagdo em “Empreendedorismo e | responsaveis pela tomada de
Lideranca Responsavel” decisdes estratégicas de ambito
Orador: Mestre Jodo Abreu empresarial
“Limitar a crise com  Turismo | Alunos das licenciaturas, antigos 04.06.2009
Sustentavel”: Seminario realizado no | alunos do ISAG, docentes,

ambito da Linha de Investigacdo em
“Novas Tendéncias do Turismo em
Contexto de Globalizagdo”
Oradora: Dra. Tania Nery

Técnicos Superiores de Turismo,
Dirigentes e outros responsaveis

pela tomada de decisOes
estratégicas no ambito do
turismo

Research Summer School: no ambito de
parceria  entre a  Céatedra de
Empreendimento Bancaja da
Universidade de Santiago de Compostela
e 0 NIDISAG, participacdo no Curso de
Verdo a realizar na Universidade de
Compostela sobre “Competéncias e
Habilidades profissionais para
Universitarios/as empreendedores”

Alunos em formagé&o de todos os
cursos

13.07.2009 a 17.07.2009
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5. Medidas de estimulo a insercdo na vida activa

No ano lectivo de 2008/2009, o ISAG reforgou a sua preocupagdo com o seu Servigo de
Colocagdes e Estagios, que se encontra vocacionado para 0 apoio aos seus estudantes
formados, totalmente gratuito. Tal Servigco tem como missdo estar em contacto permanente
com todo o tipo de empresas e organismos que possam estar interessados em recrutar 0s
diplomados dos diversos cursos ministrados no Instituto, e assegurar que seja conseguida a
melhor articulagdo possivel entre as suas necessidades e as vocagdes profissionais dos
alunos do ISAG: Compete a estes servicos a gestdo de bases de dados constituidas por
elementos relativos a oferta e a procura existente no mercado de trabalho, e a colocagao
dos diplomados interessados.

No ambito curricular, o estdgio tem sido uma das componentes de formacdo das
licenciaturas em “Assessoria de Administracdo”, “Traducéo e Interpretagdo” e “Turismo”,
destinando-se a estabelecer uma efectiva ligagdo ao mundo organizacional. Como
orientacdo geral, o estadgio tem procurado possibilitar a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos ao longo da parte escolar do respectivo curso.

Através da celebragdo de protocolos de estagios, visou-se fomentar a sua interac¢do com as
organizagBes empregadoras dos varios sectores de actividade econdmica, de modo a
possibilitar uma maior articulacdo entre os perfis profissionais dos alunos e as exigéncias
do mercado de trabalho. Para além disso é também intencéo dinamizar o reconhecimento
por parte das organizacOes /empresas das novas formagOes/qualificagdes profissionais,

facilitando a insercdo no mercado de trabalho aos diplomados do ISAG.

Finalmente, a Associacdo dos Antigos Alunos do ISAG passou a contar com 0 apoio
acrescido e mais empenhado dos 6rgdos de gestdo do ISAG, visto ser um veiculo de
insercdo dos diplomados na vida activa. Sobretudo, porque tem organizado uma série de
actividades que permitem trocas de experiéncias relevantes entre os licenciados
(organizacdo de jantares-debate, seminarios, conferéncias, encontros ladicos, etc.), e

colaborado na programagao de novos cursos, de acordo com as necessidades dos alunos.
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Anexo |

FUNCOES DO DIRECTOR DE CURSO

Competem aos Directores de Curso as seguintes fungdes:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)
h)

Coordenar e orientar as actividades pedagdgicas no ambito do Curso;

Acompanhar e avaliar 0s meios, as técnicas e as metodologias adoptadas de acordo
com a especificidade das unidades curriculares;

Intervir junto dos Coordenadores das Areas Cientificas do Curso e do Conselho
Cientifico;

Convocar e dirigir reunides com o corpo docente do respectivo Curso;

Reunir com os representantes dos alunos sempre que tal se revele necessario;
Desenvolver outras actividades de natureza pedagdgica que lhe venham a ser
solicitadas pelo Conselho Cientifico;

Desenvolver e implementar actividades extracurriculares conducentes a insercéo
profissional dos estudantes;

Receber propostas dos Coordenadores de Area Cientifica e submeté-las & apreciagéo
do Conselho Pedagdgico ou Cientifico, sempre que o entenda conveniente.

FUNCOES DO COORDENADOR DE AREA CIENTIFICA

Os Coordenadores de Area Cientifica sdo nomeados pelo Conselho Cientifico, sob
proposta do Conselho Pedagogico, competindo-lhes:

a)

b)

Reunir, sempre que necessario, com o0s docentes da respectiva area cientifica, visando
a definicdo de metodologias e critérios de actuacdo pedagogica, estudo de problemas
ou ocorréncias e veiculando registos dessas reunides para o Director de Curso
Apresentar ao Director do Curso propostas, envolvendo:

- a alteracdo ou actualizacédo curricular dos cursos;

- 0s objectivos pedagogicos das disciplinas;

- metodologias de aprendizagem e ensino a adoptar atendendo a especificidade das
unidades curriculares;

- 0s critérios de avaliagdo de competéncias;

- contelidos programaticos detalhados das unidades curriculares;

- bibliografia recomendada;

- meios e equipamentos necessarios ao bom andamento das unidades curriculares;

- desenvolvimento académico e cientifico dos docentes da sua area;

- desenvolvimento de actividades extracurriculares.

c) Sugerir actividades que Ihes venham a ser solicitadas por qualquer um dos 6rgaos
académicos;

d) Convocar, sempre que o Coordenador de Area Cientifica o entenda conveniente, uma
reunido com o Director de Curso.
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Anexo 11
Defini¢éo do perfil de competéncias

Assessoria de Administracao

O curso de Assessoria de Administracdo pretende formar profissionais com uma
multiplicidade de competéncias, capazes de se integrarem de forma versatil no mercado de
trabalho, introduzindo dinamica e competitividade nas estruturas organizacionais em que
venham a trabalhar. O objectivo maior é que os licenciados saiam do ISAG tecnicamente
qualificados para exercerem fungdes com responsabilidades no dmbito da assessoria e
apoio a direccdo e administragdo de empresas e junto dos mais diversos niveis hierarquicos
e departamentos.

Pretende-se que no final do primeiro ciclo os alunos:

— possuam uma visdo sistémica do funcionamento da organizagdo e saibam
enquadrar as novas exigéncias das funcdes que querem desempenhar;

— possuam técnicas de comunicagdo, a nivel interno e externo;

— sejam capazes de adoptar uma atitude dindmica e pro-activa perante os clientes da

organizagéo;

— estejam aptos a realizar tarefas com grande eficiéncia, através da aplicacdo de

técnicas de organizacéo e da correcta definigdo de prioridades;

— sejam capazes de optimizar um arquivo e prever as necessidades de informacao;

— estejam habilitados a organizar eventos, congressos e seminarios de nivel

nacional e internacional.
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Definicéo de perfil de competéncias

Gestao de Empresas

- Competéncias genéricas do Licenciado em gestdo de Empresas

a) Competéncias Transversais, orientadas para o desenvolvimento de iniciativas
empresariais e de desenvolvimento pessoal, social e relacional, numa &ptica de
mobilidade social e de qualidade de vida, como as tecnologias da informagdo e
comunicacdo, o ambiente, a cidadania e a higiene e seguranga no trabalho;

b) Competéncias Técnicas, direccionadas para a aquisicdo de competéncias
profissionais potenciadoras do aumento de empregabilidade nos dominios da area de
formagdo e respectivos subdominios (Gestdo Empresarial, Finangas, Contabilidade,
Marketing; Recursos Humanos, etc.).

Ao nivel das Competéncias Transversais, sdo de destacar, genericamente, as

seguintes:
i)
i)
i)

iv)

vi)

vii)

viii)
iX)

Desenvolvimento, lideranca e motivagdo no contexto de equipas
multidisciplinares;

Exercicio das atribuicdes e prerrogativas prescritas pelos cddigos
deontolégicos e ou profissionais com ética e proficiéncia;

Capacidade de tomar decisdes e de resolugdo de problemas numa realidade
diversificada e em constante transformacéo;

Desenvolvimento de uma base cultural ampla, que possibilite o
entendimento das questdes empresariais no seu contexto histdrico e social;

Dominio das habilidades relativas a efectiva comunicacédo e expressao oral e
escrita;

Atitude de aprendizagem permanente, consciéncia do valor da cultura,
investigacdo e educacdo, bem como da aptiddo para desenvolver a
aprendizagem auto-dirigida, localizar a informacdo, e beneficiar da
formagédo continug;

Aptiddo numérica e habilidades quantitativas, inclusive andlise de dados,
interpretacdo e extrapolagdo, com desenvolvimento de raciocinios
logicamente consistentes;

Leitura e compreensao de textos de cariz econdmico e empresarial;

Autogestdo efectiva em termos de tempo, planeamento e comportamento,
dindmica pessoal, iniciativa individual e empreendimento;
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X)
Xi)

xii)

xiii)
Xiv)

XV)

XVi)

Xvii)

Xviii)

XiX)

XX)
XXi)
XXii)
XXiii)
XXiV)

XXV)
XXVi)

XXVii)
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Consciéncia do Eu, sensibilidade a diversidade de pessoas, culturas,
negdcios e assuntos de gestdo;

Reconhecimento e definicdo de problemas, com equacdo de solugdes e
pensamento estrategicamente;

Habilidades interpessoais de escuta efectiva, negociando, persuadindo e
argumentando. Desenvolver uma expressdo e comunicagdo compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas
comunicacdes individuais, nos grupos e organizagoes;

Reflexdo e actuacdo de forma critica, compreendendo a sua posicdo e
funcgdo na estrutura da organizagédo;

Desenvolvimento de um raciocinio 16gico, critico e analitico de um modo
criativo;

Iniciativa, criatividade, determinagdo, propensdo administrativa, vontade de
aprender, capacidade de andlise e sintese, abertura as mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do exercicio profissional;

Conhecimento das novas tecnologias de informacéo, sistemas de apoio a
decisdo, sistemas operativos e ferramentas informaticas de execucdo e
desenvolvimento da actividade empresarial e/ou de gestdo publica;

Identificacdo de novos padrdes de comportamento, consumo e de relagfes
entre organizacdes e 0s seus clientes;

Conhecimento de processos de automagdo administrativa, interpretacdo de
directrizes, dados e informacOes relevantes para o planeamento
organizacional;

Capacidade para formular e propor solucdes a problemas muito diversos no
campo do fenémeno institucional e organizacional, quer no sector puablico,
quer no sector privado;

Promover préticas de gestdo modernas e redes de comercializag&o;
Promover a participacdo das empresas no mercado global;

Interpretar cenarios com base nos ambientes internos e externos as
organizagdes;

Implantar técnicas de gestdo com énfase em gestdo estratégica, qualidade e
desenvolvimento organizacional,

Identificar novas formas de organizagdo e de prestacdo de servicos;
Identificar instrumentos e indicadores para montagem de informacéo;

Capacidade para desenvolver uma consciéncia critica sobre o
conhecimento, razdo e realidade socioeconémica;

Capacidade de problematizar as mdltiplas dimens6es do fenémeno
empresarial;

xxviii) Desenvolver pesquisa e producdo de conhecimento, avaliar planos,

programas e projectos;
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xxix) Identificar e interpretar as directrizes dos vérios tipos de planeamento

aplicaveis a gestdo organizacional.

Ao nivel das competéncias técnicas (gerais) do licenciado em Gestdo de Empresas, sdo
de destacar, genericamente, as seguintes:

i)
i)
i)

iv)

v)
vi)
vii)
viii)
iX)
X)

xi)

Utilizar adequadamente a terminologia e linguagem dos fendmenos
econdmicos, empresariais, da contabilidade e outros;

Demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da actividade econémica e
empresarial;

Elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

Desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagdo contabilistica e de
controlo de gestdo, revelando capacidade critico-analitica para avaliar as
implicagOes organizacionais com a tecnologia da informagéo;

Utilizar formulagGes matematicas e estatisticas na analise dos fendémenos
econdémicos e empresariais;

Diferenciar correntes teéricas a partir de distintas politicas econdmicas e
empresarias;

Desenvolver capacidade de elaborar, implementar e consolidar projectos em
organizagoes;

Desenvolver capacidade para realizar consultadoria e assessoria em gestdo
empresarial e publica, pareces no &mbito organizacional e estratégico;

Identificar estruturas orcamentais das organizacdes e relaciona-las com os
processos especificos;

Interpretar estudos de mercado, econémicos e tecnoldgicos, utilizando-o0s no
processo de gestéo;

Executar, controlar e avaliar o ciclo de gestdo (pessoal, recursos materiais,
tributério, fiscal, financeiro, contabilistico, patrimonial, de sociedades, de
producéo, de sistemas de informacéo, etc.)

Ao nivel das competéncias técnicas (especificas) do licenciado em Gestdo de Empresas
sdo de destacar, genericamente, as seguintes:

- Ao nivel do Planeamento:

i)
i)
i)

iv)

Identificar, caracterizar e avaliar tipos e modelos de planeamento;

Definir o padrdo e a natureza das informagBes relevantes para o
planeamento;

Avaliar, organizar e estruturar informacdes relevantes para o planeamento;

Exercer a sua actividade com expressivo dominio das fungdes da
contabilidade, quantificacdo de informagdes financeiras e patrimoniais;
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=
VALORES DE FUTURO

INSTITUTO SUPERIOR DE
ADMINISTRAGAO E GESTAO

Conhecer os fundamentos, objectivos, estrutura, organizacdo e o
funcionamento da gestéo;

Identificar as caracteristicas das estruturas organizacionais;

Identificar métodos de elaboracdo do orcamento financeiro, de pessoal,
administrativo, de materiais, patrimonial, de producéo, de comercializagdo e
demais metodologias para elaboracdo do orcamento;

Interpretar dados numéricos e factuais sobre actividades econémicas, e
classifica-las por natureza especifica;

Identificar caracteristicas e metodologias de pesquisas econdmicas, de
mercado e tecnoldgicas;

Interpretar estudos, relatdrios e pesquisas econémicas e de mercado;

Elaborar organogramas gerais e funcionais, visando a definicdo de fungdes
e os limites de responsabilidades;

Utilizar processos de seleccdo de procedimentos para implantacdo do
sistema de planeamento;

Definir processos analiticos e indicadores de desempenho;

Aplicar procedimentos necessarios para operacionalizacdo das actividades
planeadas;

Elaborar manuais e rotinas de trabalho, definindo os métodos particulares
de execucdo a serem aplicados;

Aplicar técnicas de suporte aos sistemas burocraticos e operacionais no
tocante a formalizacdo e documentacdo do planeamento;

Organizar plano de distribuicdo de trabalho, acompanhar a qualidade da
execucdo e observar prazos na elaboracgéo do planeamento;

Definir linhas de comando, rotinas de controlo de fases e etapas das
actividades especificas;

Executar calculos, baseando-se em dados numéricos obtidos nas fontes
externas ou internas da empresa;

Elaborar gréficos e tabelas referentes ao orcamento;
Elaborar relatorios de acompanhamento do or¢camento;

Anélise de informagBes quantitativas e financeiras sobre o desempenho do
mercado, produtos, custos e demais dados, visando apoiar o processo de
estudos mercadoldgicos e econdmicos;

Organizar informagdes e comparar dados dos estudos com dados reais, para
analise das fungdes especializadas da empresa;

Comparar resultados de tempo, qualidade, facilidade operacional, e custos
entre novas tecnologias e as ja utilizadas.
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- Ao nivel do Processo de Gestdo:

i)

i)
i)

iv)

Caracterizar a politica de recursos humanos, seus objectivos e abrangéncia,
identificando os elementos que a compfem, tais como: processos de
recrutamento, processos de seleccdo; processos de integracdo; processos de
desenvolvimento; processos de capacitagdo, processos de avaliagdo; plano
de funcdes; planos de carreira e plano de salérios;

Avaliar modelos inovadores de planeamento de recursos humanos;
Identificar e caracterizar pontos essenciais de uma politica financeira e sua
utilidade para os executores;

Identificar a relagdo entre as politicas financeiras e a execugdo financeira no
processo de definicdo dos parametros da politica de financiamento
comercial, industrial, etc;

Definir planos de compras de materiais e servigos;

Definir parametros estruturais na montagem do sistema de previsdo das
necessidades de materiais e servigos em organizagdes publicas e privadas;
Identificar e organizar itens que devem integrar o cadastro de bens e riscos
seguraveis;

viii)  Interpretar legislagdo e politica de seguros e seus mecanismos e instituicdes;

xi)

xii)

Avaliar o planeamento de recursos humanos por meio da aplicacdo de
sistemas analiticos de acompanhamento de desempenho;

Elaborar relatério de ndo observancia de controlo, citando: factos, causas,
consequéncias e correcgoes;

Elaborar e propor modelos de instrumentos de planeamento para a previsdo
das necessidades de materiais e servigos;

Organizar actividades para a elaboracéo do planeamento patrimonial;

xiii)  Definir indicadores de desempenho e execucdo do planeamento patrimonial;
xiv)  Organizar cadastros, registos de comprovacdo e de acompanhamento de

XV)

bens existentes e segurados;
Colher informag0es sobre bens, riscos, sinistros, custos, etc.

- Ao nivel do Ciclo de Gestéo:

i)
i)
i)

iv)

v)

vi)

Identificar e caracterizar o processo de pesquisa, recrutamento e seleccdo de
pessoal, bem como instrumentos, dados e meios necessarios;

Diagnosticar necessidades de programas de reciclagem, formagdo e
desenvolvimento de pessoal;

Organizar programas de admissdo e afastamento de pessoal (por demisséo,
aposentacdo, falecimento e outros);

Interpretar a legislacdo laboral e tributaria aplicdvel ao ciclo de pessoal,
particularmente no que se refere aos movimentos de entradas e saidas diarias,
para elaboracédo na folha de pagamento;

Identificar os regimes de isengdo, imunidade e reducdo de imposto e 0 processo
de penalizacéo por atrasos, erros e desconformidade;

Identificar o processo de infrac¢des e actuagdes fiscais quanto as formalidades e
documentagdo;
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Diferenciar os processos de defesa administrativa e juridica e seus ciclos
documentais, prazos e custos;

Compreender a politica de crédito e cobranga;
Caracterizar e definir as funcdes dos fluxogramas e cronogramas financeiros;
Elaborar Interpretar os relatérios financeiros de fluxo de caixa;

Conhecer a politica de empréstimos financeiros, activos e passivos, de curto,
médio e longo prazos;

Conhecer a politica de adiantamentos de activos e passivos, de curto, médio e
longo prazos;

Interpretar planos estratégicos, tacticos e operacionais que contribuam para
estabelecimento de niveis de capital proprio necessario & manutencdo das
actividades;

Avaliar o comprometimento do capital em activos imobilizados, sua rotacédo e
sua respectiva taxa de lucratividade real.

Avaliar necessidades de incorporacdo de reservas de lucros e/ou excesso de
reservas legais;

Avaliar necessidade ou possibilidade de redugdo do capital e/ou recompra de
accles ou quotas-partes;

Conhecer o processo de registo de capital nacional ou estrangeiro;

Conhecer objectivos, uso, conceito, abrangéncia, forma e importancia,
necessidades e normas para elaboracdo do plano de contas e o manual de
codificagdo de eventos contabilisticos, bem como as rotinas de classificacdo
contabilistica dos documentos;

Identificar a importancia e forma de organizar actividades do arquivo
centralizado ou descentralizado da contabilidade, gerando metodologia
operacional e divulgacdo de normas;

Elaborar normas disciplinadoras sobre o sistema de arquivo particularizando
acesso, guarda e destruigao;

Avaliar o cumprimento dos procedimentos de controlos internos;
Classificar documentos de conformidade com a origem da operagéo;

Analisar as contas do balanco, por meio de sistemas manuais ou
informatizados;

Conhecer procedimentos para preparar as declaraces de impostos;

Consolidar necessidades de compras de materiais e servigos por natureza,
quantidade e especificagio;

Sistematizar dados relativos a perdas de materiais nos processos produtivos;

xxvii) Interpretar legislagdo de protec¢do ao meio ambiente;

xxviii) Supervisionar aplicacdo dos sistemas de seguranga patrimonial;
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xxix) Avaliar eficacia dos sistemas para proteccdo de pessoas, valores, bens
patrimoniais, documentos e produtos;

xxx)  Gerir o ciclo de informages nas organizagdes;

xxxi) Implementar sistemas de controlo dos valores oriundos das operagdes com o
exterior;

xxxii) Manter livros fiscais e sua exacta escrituracgao;
xxxiii) Elaborar calendario de pagamentos individuais;
Xxxiv) Preparar guias e efectuar recolhimento de impostos;
xxxv) Implementar sistemas de crédito e cobranca;

xxxvi) Coordenar actividades de arquivo centralizado ou descentralizado da
contabilidade e encaminhar documentos para o arquivo morto;

xxxvii) Implementar sistemas de guarda de backup informatizados de dados
contabilisticos;

xxxviii)  Fazer encerramento mensal do balanco, extraindo balancete de verificacéo;

xxxix) Levantar demonstracBes financeiras com notas explicativas, preparando 0s
demonstrativos necessarios para complementar o processo de encerramento
contabilistico;

xI) Elaborar relatérios estatisticos.

- Ao nivel da Avaliagédo e do Controlo:
i) Elaborar relatérios sectoriais de consolidagdo da avaliagdo de desempenho
do pessoal;
i) Avaliar custos do processo burocratico e operacional;
iii) Identificar a legislagéo e fundamentos do processo orgamentario;
iv) Identificar organizacOes e suas estruturas;
V) Identificar a natureza da actividade da organizagéo;

vi) Identificar processo de elaboracdo dos orgamentos financeiros,
administrativos, industrial, comercial, patrimonial, RH e outros;

vii)  Elaborar relatérios de desempenho de custo financeiro real, taxas reais de
juros, de prazos etc;

viii)  Identificar normas que regem a forma e estrutura das demonstracdes
gerenciais;

iX) Observar o0s preceitos legais sobre a publicagdo das demonstragdes
contabilisticas;

X) Identificar caracteristicas dos processos de controlo da organizagdo,
produtos, servicos ou atendimento;
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Xi) Aplicar rotinas de avaliacdo de desempenho do pessoal, com participagéo e
supervisao dos responsaveis;

xii)  Levantar informagdes para comprovagéo do custo directo do produto ou do
servico e dos valores a eles agregados como: servigos burocraticos,
producdo de informagdes, diminuigdo do custo;

xiii)  Analisar desvios orgamentais quanto as causas e consequéncias;
xiv)  Preparar relatérios de desvios de performance;

xv)  Elaborar indices e pardmetros para analise e avaliagdo do desempenho dos
materiais;

xvi)  Elaborar relatérios de avaliagdo e acompanhamento do desempenho de
materiais;

xvii) Comparar e analisar causa e efeito das situacGes anormais;

xviii) Elaborar relatdrios circunstanciados sobre as ocorréncias.
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Definicédo de perfil de competéncias

Traducdao e Interpretacao

No que diz respeito a aquisi¢do de competéncias, espera-se que, na concluséo deste ciclo
de estudos, os estudantes da Licenciatura em Traducéo e Interpretacdo sejam capazes de
demonstrar:

- Conhecimentos e compreensdo de nivel superior na area da Tradugdo e
Interpretacdo;

- Capacidade para aplicarem 0s conhecimentos e a compreensdo adquiridos na area
da Traducdo e Interpretacéo de forma a encararem profissionalmente qualquer tipo
de trabalho a desenvolver nesta area;

- Capacidade para resolverem problemas na &rea da Tradugdo e Interpretagdo, com
base na construcédo e fundamentacdo de argumentos pessoais;

- Capacidade para saberem recolher, seleccionar e interpretar informagdes
relevantes, particularmente na area da Tradugdo e Interpretagdo, que os habilitem a
fundamentar as solucdes que aplicam e os juizos que emitem, inclusive a analise de
aspectos sociais, cientificos e éticos relevantes;

- Capacidade para comunicarem as informacdes, os problemas e as solugdes, tanto a
um publico de especialistas como a um publico de ndo especialistas;

- Capacidade para a aprendizagem permanente ao longo da vida, com a necessaria
autonomia.
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Defini¢ao de perfil de competéncias

Turismo

Competéncias Académicas Gerais

e Conhecer 0s conceitos e teorias que sdo usados para compreender o turismo, bem
como as operagdes concretas realizadas no dmbito desta actividade

e Compreender de forma critica, 0 estado do conhecimento nos seus sectores proprios
de actuacao;

e Dominar os cddigos funcionais e os processos de interaccdo dinamica de todos 0s
agentes integrados na dindmica turistica (turista, comunidade de acolhimento e
agentes econémicos).

e Conhecer as estruturas organizacionais do turismo (nacionais e internacionais) e
aplicar as directivas por ela emanadas.

e Integrar-se nos diferentes tipos de instituicbes e empresas turisticas e respectivos
modos de organizagdo, de gestdo e dominios de actuagdo especifica.

e Compreender a necessidade de cultivar a multidisciplinaridade e a
interdisciplinaridade
Capacidade de intervir em projectos de desenvolvimento turistico.

Conhecer os modelos organizacionais dos diferentes tipos de empresas/grupos
economicos ligados a hotelaria.

e Conhecer e entender o funcionamento das diferentes areas operacionais das
unidades hoteleiras

e Conhecer as principais teorias da gestdo e ser capaz de as aplicar em fungéo da sua
adequacdo a situacOes especificas.

e Conhecer e entender os modelos organizacionais e o funcionamento de outras
empresas e entidades turisticas (operadores turisticos, agéncias de viagens,
empresas de animagao turistica e organizagdo de eventos, organismos publicos da
administracdo central e local, entre outras).

e Dominar os principios basicos da gestdo de recursos humanos.

Competéncias em Dominios Instrumentais

e Adquirir capacidade para a pesquisa e habilitacdo para a resolugcdo de problemas,
compreendendo métodos de adquirir, interpretar e analisar informagdo apropriada
ao seu contexto académico e profissional.

Inventariar recursos adequados ao sistema turistico em que pretende intervir.
Optimizar os instrumentos de comunicacdo turistica (oral e escrita) enquanto
ferramenta fundamental para o exercicio da actividade.

o Utilizar ferramentas operativas de pesquisa e gestdo da informacdo e animagdo
turistica;

e Elaborar estudos de mercado e de andlise da concorréncia
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e Dominar métodos e técnicas associadas ao planeamento operacional do marketing
de servigos, fixagdo de precos, promocdo de vendas, relagBes publicas e
acompanhamento pés-venda

e Conhecer métodos de programacéo e gestdo de actividades recreativas conducentes
a maximizacdo da satisfacdo dos clientes

e Elaborar e interpretar procedimentos/documentos contabilisticos

Competéncias em Dominios Operacionais:

o Dominar os diferentes tipos de operagdes turisticas.
e Conceber produtos e servi¢os
e Aplicar técnicas de controlo operacional de resultados

Competéncias em Dominios Opcionais e Complementares:

e Compreender o contributo das varias disciplinas que ajudam a explicar a natureza e
desenvolvimento do turismo.

e Compreender e ter consciéncia critica acerca das orientagdes morais, éticas,
ambientais e legais que enquadram as melhores praticas.
Compreender a dimensdo inter-cultural do turismo
Demonstrar atitudes e comportamentos na optica das actividades turisticas
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Anexo Il
Regulamento do funcionamento das tutorias

Nos termos do Regulamento Pedagdgico do ISAG, a partir do ano lectivo de 2007/2008,
“As orientacgdes tutoriais permitem o acompanhamento dos alunos, individualmente ou em
pequenos grupos previamente definidos, sendo direccionadas principalmente para o
desenvolvimento de capacidade de leitura e escrita cientifica, de formulagéo de juizos, de
competéncias de comunicacdo oral e orientacdo para a capacidade de aprendizagem
auténoma. Podem ser articuladas quer com outras actividades de aprendizagem presencial,
quer com formas de aprendizagem autonomas

Sendo certo que, nos termos do citado regulamento, as aulas teérico-praticas “pressupdem
a intervencdo e participagdo activa dos alunos, individualmente ou em grupo, sobre temas
que suscitem o aprofundamento de conceitos e questdes inseridas no programa da unidade
curricular”, a funcfo das tutorias curriculares previstas em determinadas unidades
curriculares é claramente distinta.

O presente regulamento visa apenas densificar o que consta do Regulamento Pedagdgico,
uniformizando critérios de actuacéo.

10
O conteldo, objectivos e fungdes das orientagBes tutoriais de cada unidade curricular
(previstas nos planos curriculares de cada uma das licenciaturas em funcionamento no
ISAG) devem ser claramente definidas nas fichas curriculares a entregar aos alunos no
inicio de cada semestre lectivo.
Nelas se far4 referéncia, nomeadamente:

e Ao calendario das sessdes tutoriais, definido de forma criteriosa e atendendo aos
momentos mais adequados para o funcionamento das mesmas;
Aos participantes nas sessoes;
Aos objectivos a alcancar e métodos a adoptar para tal;

e Aos deveres de participagdo, assiduidade e pontualidade dos participantes em todas
as sessdes;

o Aimportancia atribuida a presenca dos alunos;
Aos materiais a utilizar;
A outros elementos a ter previamente em conta;

20

As orientacdes tutoriais sdo obrigatérias e deverdo ser presenciais, sem prejuizo de
poderem envolver, cumulativamente, outras modalidades de participagéo.
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30
Os docentes descreverdo no livro de sumarios, com o devido detalhe, o que tiver ocorrido
em cada sessao de orientacdo tutorial.

Os docentes deverdo recolher, igualmente, prova da presenca dos alunos em cada sessdo,
para efeitos de contabilizacdo da carga de trabalho dos mesmos.

40
Os docentes entregardo nos Servigos de Coordenagdo Pedagdgica (ao cuidado da Dra.
Barbara Dias), no final de cada semestre lectivo, um relatdrio detalhado dando conta do
decorrer das respectivas sessdes de orientacdo tutorial, contendo sugestdes/propostas de
melhoria futura, e que sera posteriormente discutido com o respectivo Director de Curso.
Ao longo do semestre lectivo, os coordenadores de area cientifica deverdo acompanhar a
forma com estdo a evoluir as tutorias, junto quer dos respectivos docentes, quer dos alunos.
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Anexo IV

Resultados dos inquéritos de desempenho de docentes e
adequacdao de unidades curriculares
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Anexo V

Modelos de inquérito de avaliacéo
da implementacéo do Processo de Bolonha
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INQUERITO DE AVALIAGAO DOS ESTUDANTES NO CONTEXTO DO PROCESSO DE BOLONHA

LICENCIATURA EM GESTAO DE EMPRESAS

O ISAG muito agradece que dispense alguns minutos para responder a est

inquérito. As respostas sdo absolutamente confidenciais sendo um contribut

fundamental para melhorar o desempenho da Licenciatura no contexto do Process

de Bolonha. OBRIGADO.

(Valorizagdo de 1 a 5, sendo que 1 menor énfase e 5 maior énfase)

1- Assiduidade:

1.1 - Estive sempre presente nas sessdes tedrico-praticas
porque considero isso da maxima importancia.

1.2 - Estive sempre presente nas sessOes tutoriais porque
considero isso da méaxima importancia.

1.3 — Tenho consciéncia que estas presencgas contribuem para
a melhoria do meu desempenho.

1.4 — Tenho consciéncia que estas presencas sdo valorizadas
pelo professor.

2- Participacdo nas sessoes de contacto:

2.1 - Participo nas sessdes de trabalho de forma activa e
interessada.

2.2 - Conhego os contetidos programaticos a serem abordados
em cada sesséo.

2.3 - Preparo previamente a minha participacdo nas sessoes,
tendo em conta os conteldos programaticos que vao ser
abordados.

2.4 - Estou consciente da importancia da minha participagéo
activa nas sessdes, pois a minha contribuicdo é importante
para a minha formagcdo e para a do grupo.

2.5 - Estou consciente da importancia da minha participagéo
activa nas sessdes e nas actividades de caracter pratico porque
essas actividades me valorizam em termos técnicos e
profissionais e dinamizam as minhas competéncias.

Pontuacéo

12345
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2.6 — Tenho a percep¢do de que a minha aprendizagem
decorre em funcéo dos objectivos da unidade curricular.

2.7 — Tenho consciéncia de que os professores propdem uma
quantidade de trabalho por unidade curricular e,
consequentemente, tempo de estudo do estudante, de acordo
com o estimado em ECTS (6 ECTS = 160 horas de trabalho
do estudante).

2.8 — Reconhego que as metodologias de ensino e as técnicas
didacticas estdo adaptadas aos objectivos das unidades
curriculares.

3 — Actividades de caracter prético e de contacto com o
meio:

3.1 - Estou sempre disponivel para corresponder as propostas
de trabalhos e actividades de caracter pratico, tendo
consciéncia de que me valorizam cientifica e tecnicamente.

3.2 - Estou sempre disponivel para me deslocar a bibliotecas
para pesquisa de informagdo, correspondendo as propostas
dos professores, para além da Internet.

3.3 - Estou sempre disponivel para me deslocar a servigos,
instituicBes, empresas, territérios para aquisicdo de
informacdo, realizacdo de entrevistas, inquéritos (trabalho de
campo), para estudar situagdes concretas.

3.4 - Correspondo as sugestdes dos professores relativamente
a participacdo em visitas de estudo de caracter cientifico e
cultural.

3.5 - Sugiro a realizagdo de visitas de estudo tendo em conta
situacBes concretas por que me interesso e gostaria de me
envolver mais.

3.6 - Estou disponivel para propor e organizar, s6 ou em
grupo, visitas de estudo que correspondam aos meus
interesses e aos dos meus colegas e merecam concordéncia do
professor.

3.7 - Concordo ser da maior importancia a participacdo em
visitas a empresas, instituicdes e servicos da &rea da
licenciatura pelo seu caracter formativo.

3.8 - Concordo ser da maior importancia a participacdo em
conferéncias, jornadas, col6quios e outras actividades de
caracter cientifico, técnico e profissional.

345

345

g2
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3.9 - Reconhegco fundamental para a minha formacdo
cientifica, técnica e profissional que o ISAG organize
actividades como as indicadas nos pontos anteriores.

3.10 - Concordo que a minha participacdo e colaboragdo na
organizagdo das actividades referidas sejam ponderadas na
avaliagdo da unidade curricular em que se enquadram.

4 — Inser¢do no mercado de trabalho

4.1 — Tenho a percepcdo de que a mudanca de paradigma de
formac&o ocorrida na Licenciatura, segundo o paradigma de
Bolonha, me facultou uma formacdo mais adequada para as
competéncias requeridas no mundo do trabalho.

4.2 - Reconhego que, em consequéncia do novo paradigma de
formacdo da Licenciatura, as entidades empregadoras poderdo
estar mais satisfeitas relativamente ao perfil cientifico,
técnico, profissional e pessoal dos estudantes.

12345

12345

12345

12345
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INQUERITO DE AVALIAGAO DOS ESTUDANTES NO CONTEXTO DO PROCESSO DE BOLONHA

LICENCIATURA EM TURISMO/ASSESSORIA ADMINISTRAGAO/TRADUGCAO E

INTERPRETACAO

O ISAG muito agradece que dispense alguns minutos para responder a est

inquérito. As respostas sao absolutamente confidenciais sendo um contribut

fundamental para melhorar o desempenho da Licenciatura no contexto do Process

de Bolonha. OBRIGADO.

(Valorizagdo de 1 a 5, sendo que 1 menor énfase e 5 maior énfase)

1- Assiduidade:

1.1 - Estive sempre presente nas sessdes tedrico-praticas
porque considero isso da méaxima importancia.

1.2 - Estive sempre presente nas sessOes tutoriais porque
considero isso da maxima importancia.

1.3 — Tenho consciéncia que estas presencas contribuem para
a melhoria do meu desempenho.

1.4 — Tenho consciéncia que estas presencas sdo valorizadas
pelo professor.

2- Participacdo nas sessdes de contacto:

2.1 - Participo nas sessdes de trabalho de forma activa e
interessada.

2.2 - Conhego os contetidos programaticos a serem abordados
em cada sessao.

2.3 - Preparo previamente a minha participacdo nas sessdes,
tendo em conta os contelidos programaticos que vao ser
abordados.

2.4 - Estou consciente da importancia da minha participagéo
activa nas sessdes, pois a minha contribuicdo é importante
para a minha formagcdo e para a do grupo.

2.5 - Estou consciente da importancia da minha participagéo
activa nas sessdes e nas actividades de caracter pratico porque

Pontuacéao

12345
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essas actividades me valorizam em termos técnicos e
profissionais e dinamizam as minhas competéncias.

2.6 — Tenho a percep¢do de que a minha aprendizagem
decorre em funcéo dos objectivos da unidade curricular.

2.7 — Tenho consciéncia de que os professores propdem uma
quantidade de trabalho por unidade curricular e,
consequentemente, tempo de estudo do estudante, de acordo
com o estimado em ECTS (6 ECTS = 160 horas de trabalho
do estudante).

2.8 — Reconhego que as metodologias de ensino e as técnicas
didacticas estdo adaptadas aos objectivos das unidades
curriculares.

3 — Actividades de caracter pratico e de contacto com o
meio:

3.1 - Estou sempre disponivel para corresponder as propostas
de trabalhos e actividades de caracter pratico, tendo
consciéncia de que me valorizam cientifica e tecnicamente.

3.2 - Estou sempre disponivel para me deslocar a bibliotecas
para pesquisa de informagédo, correspondendo as propostas
dos professores, para além da Internet.

3.3 - Estou sempre disponivel para me deslocar a servicos,
instituicBes, empresas, territérios para aquisicdo de
informacdo, realizacdo de entrevistas, inquéritos (trabalho de
campo), para estudar situagdes concretas.

3.4 - Correspondo as sugestdes dos professores relativamente
a participagdo em visitas de estudo de caracter cientifico e
cultural.

3.5 - Sugiro a realizacdo de visitas de estudo tendo em conta
situacOes concretas por que me interesso e gostaria de me
envolver mais.

3.6 - Estou disponivel para propor e organizar, s6 ou em
grupo, visitas de estudo que correspondam aos meus
interesses e aos dos meus colegas e merecam concordéncia do
professor.

3.7 - Concordo ser da maior importancia a participacdo em
visitas a empresas, instituicbes e servicos da area da
licenciatura pelo seu caracter formativo.

3.8 - Concordo ser da maior importancia a participacéo em
conferéncias, jornadas, col6quios e outras actividades de

345
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caracter cientifico, técnico e profissional.

3.9 - Reconhego fundamental para a minha formacéo
cientifica, técnica e profissional que o ISAG organize
actividades como as indicadas nos pontos anteriores.

3.10 - Concordo que a minha participacdo e colaboragdo na
organizagdo das actividades referidas sejam ponderadas na
avaliagdo da unidade curricular em que se enquadram.

4 — Insercdo no mercado de trabalho

4.1 - Reputo fundamental a presenca da unidade curricular de
Estagio no plano do curso da Licenciatura porque me podera
proporcionar uma melhor percep¢do do mundo do trabalho.

4.2 - Reputo fundamental a presenca da unidade curricular de
Estagio no plano do curso da Licenciatura porque me podera
proporcionar uma experiéncia profissional e permitir-me
desenvolver competéncias na procura de emprego.

4.3 - Reputo fundamental a presenca da unidade curricular de
Estagio no plano do curso da Licenciatura porque me podera
proporcionar a integragdo profissional numa empresa.

4.4 — Tenho a percepc¢do de que a mudanca de paradigma de
formagdo ocorrida na Licenciatura, segundo o paradigma de
Bolonha, me facultou uma formacdo mais adequada para as
competéncias requeridas no mundo do trabalho.

4.5 - Reconheco que, em consequéncia do novo paradigma de
formacéo da Licenciatura, as entidades empregadoras poderdo
estar mais satisfeitas relativamente ao perfil cientifico,
técnico, profissional e pessoal dos estudantes.

345

345

345
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INQUERITO DE AVALIAGAO DOS DOCENTES NO CONTEXTO DO PROCESSO DE BOLONHA

O ISAG muito agradece que dispense alguns minutos para responder a este inquérito. As
respostas sao absolutamente confidenciais, sendo um contributo fundamental para melhorar
o desempenho da Licenciatura no contexto do Processo de Bolonha. OBRIGADO.

1 - TENDO EM CONTA A SUA EXPERIENCIA, COMO DOCENTE, NESTA NOVA REALIDADE QUE E O
PROCESSO DE BOLONHA, VALORIZE A SUA PRATICA PEDAGOGICA SEGUNDO OS SEGUINTES
PARAMETROS (1 MENOR ENFASE, 5 MAIOR ENFASE):

1 — Assiduidade dos estudantes: Pontuacéo
Valorizo a presenca dos alunos nas sessdes de contacto. 12345
Valorizo a presenca dos alunos nas sessdes tutoriais. 12345
Faco repercutir na avaliacéo os efeitos dessas presencas. 12345

2 — Metodologia da formacéo e pratica pedagogica
Privilegio o método expositivo 12345
Valorizo a memorizacéo. 123 45

Valorizo, para além do saber, o saber-fazer, o saber-sereo| 12 3 45
saber-estar.

Diversifico a pratica pedagogica e, consequentemente, as| 12 3 45
formas de avaliagdo: exames, testes escritos, trabalhos
individuais, trabalhos de grupo, apresentacdo de trabalhos,
participacdo nas aulas, participagdo em seminarios,
conferéncias, etc.

Crio condicOes para que, durante as sessdes, os alunosse| 12 345
exprimam relativamente aos contelidos programaticos
focados.

Crio condigBes para que ocorra o debate, entre o professore | 12 3 45
os alunos e entre os alunos relativamente aos contetdos
focados.

Adopto estratégias para que os alunos conhegam, emcada| 12 3 45
sessdo, 0s conteldos programaticos que serdo tratados.
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Promovo e valorizo a realizagdo de trabalhos individuais
pelos alunos.

Promovo e valorizo a realizacdo de trabalhos de grupo pelos
alunos.

Promovo a apresentacdo e debate desses trabalhos
individualmente, de forma obrigatoria.

Promovo a apresentacdo e debate desses trabalhos por todos
os elementos do grupo, de forma obrigatéria.

Desafio o0s alunos a efectuarem pesquisa junto de
bibliotecas, instituigcdes, servicos, empresas, sociedade, etc.
para obterem informacéo para as sessdes de trabalho.

Desafio os alunos a efectuarem pesquisa junto de
bibliotecas, institui¢cdes, servicos, empresas, sociedade, etc.
para recolherem informag&o para os trabalhos préaticos.

Avalio a aprendizagem dos estudantes em fungdo dos
objectivos da unidade curricular.

Avalio se a média do tempo de estudo do estudante, na
unidade curricular, esta de acordo com o estimado em ECTS
(6 ECTS = 160 horas de trabalho do estudante).

Avalio se as metodologias de ensino e as técnicas didacticas
estdo adaptadas aos objectivos das unidades curriculares.

3 — Fomento da participacdo em accbes formativas
externas

Incito os alunos a participarem em actividades de caracter
cientifico, técnico e profissional como conferéncias,
jornadas, feiras, worshops, etc.

Promovo o debate relativo aos temas desses eventos nas
sessbes de trabalho, avaliando o desempenho dos
estudantes.

Considero, em sede de avaliagdo da unidade curricular, a
participacdo dos alunos nessas actividades, quando
justificadas com relatorio.

Valorizo o desempenho e a experiéncia profissional
adquirida pelos alunos nas actividades, quando se
enquadrem no conteido programatico da unidade curricular.

Promovo a organizagéo de visitas de estudo com caracter de
desenvolvimento cientifico, cultural, técnico ou profissional.

12345

12345

g2
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Cometo a organizacdo das visitas de estudo e outros eventos
a alunos ou a grupos de alunos, e submeto o seu
desempenho a avaliacéo.

12345

g2
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Anexo VI

Resultados dos inquéritos da implementacéo
do Processo de Bolonha no ISAG
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