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Introducao

Conforme determinado no artigo 66°-A do Decreto-Lei n° 107/2008, de 25 de Junho, cada
estabelecimento de ensino superior elabora, anualmente, um relatério acerca da
concretizacdo dos objetivos do Processo de Bolonha. Tal relatorio deve incluir referéncia
as mudancas operadas na instituicdo (designadamente em matéria pedagdgica), tendo em
vista uma formacdo orientada para o desenvolvimento das competéncias dos estudantes,
organizada com base no sistema europeu de transferéncia e acumulacdo de créditos
(ECTS), e onde as componentes de trabalho experimental ou de projeto, entre outras, e a

aquisicdo de competéncias transversais devem desempenhar um papel decisivo.

O relatorio deve também procurar indicar o progresso das mudancas significativas na
instituicdo e em cada curso, permitindo compara-los com a evolugédo de outras instituicdes
que se constituam como referéncia. Deve, igualmente, incluir informac&o sobre os quadros
de qualificacdo adotados na organizagdo dos cursos, as metodologias e indicadores
objetivos definidos para a aferi¢cdo, por unidade curricular, da relacdo entre os créditos
fixados e as competéncias a alcancar, e os métodos de trabalho adotados para a integracéo

da aprendizagem e da avalia¢do de conhecimentos.

O relatdrio teré de referir, por fim:
a) as medidas de apoio a promocdo do sucesso escolar;
b) as acdes de apoio ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares; e
c) as medidas de estimulo a inser¢do na vida ativa.

Em satisfacdo do disposto no referido normativo legal, apresenta-se de seguida o essencial

da concretizacdo do Processo de Bolonha no ISAG no ano letivo de 2010/2011.



||
VALORES DE FUTURO

INSTITUTO SUPERIOR DE
ADMINISTRAGAO E GESTAO

1. Mudancas operadas na instituicao

1.1.  Aprofundamento do Processo de Bolonha

Considerando que nos anos letivos anteriores foram desenvolvidos esforcos significativos
de formacdo e sensibilizacdo junto de toda a comunidade escolar para os desafios
decorrentes de Bolonha, os 6rgédos cientifico e pedagdgico continuaram a consolidar e a
aperfeicoar, no decurso do ano letivo de 2010/2011, o funcionamento do processo de
ensino-aprendizagem, tornando-o mais participativo, envolvente e eficaz em termos de
uma efetiva mudanca para uma aquisicao de conhecimentos e competéncias no espirito do

Processo de Bolonha.

Em reunido realizada como corpo docente no inicio do ano letivo foi, novamente,
enfatizada a importancia do cumprimento das orientacBes cientifico-pedagdgicas
relacionadas com os objetivos, conhecimentos e competéncias a desenvolver, assim como
da adaptacdo consistente dos métodos pedagdgicos e de avaliagdo de competéncias em

conformidade com o espirito de Bolonha.

Tendo em vista assegurar 0 cumprimento de tais orientaces foi reiterado o principio de
que, na primeira aula de cada unidade curricular, o respectivo docente deveria
disponibilizar aos seus alunos uma Ficha da Unidade Curricular (FUC), conforme o
modelo atualizado constante no ponto 2.3 do capitulo 2 do presente relatério.

A elaboracdo das FUC’s foi precedida de reunides de docentes, realizadas por area
cientifica, e orientadas pelos respetivos Coordenadores de Area Cientifica. Tais reunides
serviram para a clarificagdo dos diferentes itens da ficha e também para o levantamento de
questdes e formulacdo de sugestOes, que foram enderecadas aos Diretores de Curso que,

depois de as resolver e aprovar foram, finalmente, validadas pelo Conselho Cientifico.
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1.2 InovacgGes e melhorias dos espagos

Neste ano letivo, o ISAG continuou a recolher informagdes e sugestdes junto da
comunidade escolar, para adequar ou melhorar os espagos existentes, denotando uma

preocupacdo permanente com o bem-estar dos corpos docente e discente.

1.3  Modernizagao de meios

Na sequéncia da politica adotada nos anos letivos anteriores no que concerne a politica de
inovacdo, durante este ano letivo foi dada prioridade a implementacdo e adequacdo do
software adquirido de gestdo académica/administrativa — a plataforma informatica
SIGARRA. Esta nova plataforma tem vido a ser implementada por forma a permitir uma

maior relagdo e um maior conjunto de funcionalidades para toda a comunidade escolar.

1.4. Internacionalizacdo

A internacionalizagdo do ensino superior exprime-se pela mobilidade de estudantes e
docentes, pela presenca de docentes e investigadores estrangeiros e pelo reconhecimento
internacional das realizacdes dos docentes e investigadores portugueses. No ano letivo em
analise no presente relatorio, o ISAG desenvolveu a politica de internacionalizacéo
definida no seu Plano Estratégico e no quadro da chamada internacionalizagcdo de Bolonha,

sendo de destacar as seguintes atividades:

I — Continuou a ser membro fundador da ATLAS — Association for Tourism and Leisure
Education, cujos objetivos principais sao:

e promover o ensino do turismo, do lazer e de outras tematicas relacionadas;

e encorajar a mobilidade de alunos e professores entre as instituicbes membros;

e promover a ligagdo entre as entidades profissionais do turismo, lazer e tematicas
relacionadas e as questdes suscitadas pela formacdo, pelo desenvolvimento
curricular e pelo reconhecimento profissional dos cursos;

e promover a investigacdo transnacional que poderd servir de suporte ao

desenvolvimento de curriculos de estudos adequados a uma educacdo transnacional.
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Nesse sentido a ATLAS assume-se como uma plataforma importante para a

internacionalizacdo numa area de investigacao fulcral para o ISAG — o Turismo.

Il - No ambito do Cursos de Especializacio Tecnologica em “Gestdo de Animagao
Turistica”, foi efetuada uma candidatura ao Programa “Leonardo da Vinci” para uma agdo
de mobilidade com a organizagéo parceira VITALIS GmbH, na Alemanha, no sentido de

efetuar o acompanhamento de 10 formandos nas atividades de estagio.

11 - Na sequéncia da “Erasmus Standard University Charter” concedida ao ISAG, em
Abril de 2009, para o quadriénio 2009-2013, no 2° semestre letivo de 2010/2011, o ISAG
efetuou a candidatura ao apoio financeiro para 38 estudantes 9 professores e 2
colaboradores, tendo sido aprovada. De momento, aguarda-se a atribuicdo do montante

concedido.

IV - Para além das parcerias de mobilidade existentes em 2009/2010 (Universidade
Complutense de Madrid — Espanha), no decorrer do ano letivo 2010/2011, o ISAG
prosseguiu a procura de novas parcerias no ambito do Programa Erasmus, através de: base
de dados da Agéncia Nacional PROALV?, procura livre e por indicacéo dos candidatos ao
programa. Desta pesquisa estabeleceu-se contacto para averiguacdo de interesse com cerca
de 70 Institui¢bes, tendo-se efetivado 10 novas parcerias, a saber:

1) Anadolu University — Turquia

2) Ibrahim Cecen University of Agri — Turquia

3) Universidade Santiago de Compostela - Espanha

4) Universidade de Cadiz - Espanha

5) Universidad Europea de Madrid — Espanha

6) Mondragon Unibertsitatea — Espanha

7) Universidad Rey Juan Carlos — Espanha

8) Universidad de Sevilla — Espanha

9) Baltic International Academy — Letonia

10) Fakulteta Za Komercialne In Poslovne Vede — Eslovénia

! Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida
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V - No dia 21 de Fevereiro de 2011, o Gabinete de RelacGes Internacionais do ISAG
realizou uma sessdo de esclarecimento sobre o Programa de Mobilidade Erasmus,
direcionado para os alunos interessados em candidatarem-se no ano letivo 2011/2012.
Nesta sessdo foram abordados os seguintes pontos: funcionamento e objetivos do
programa, condicfes de acesso, universidades parceiras, entrega de formularios de
candidatura e esclarecimento de duvidas.

VI - No 1° semestre letivo de 2011/2012, os alunos Benedita Freitas, Diogo Parente e Ivo
Silva, da Licenciatura em Turismo, prosseguiram o0s seus estudos em Erasmus na
Universidad Europea de Madrid, em Espanha, processo apoiado e acompanhado pelo

Gabinete de Relac@es Internacionais do ISAG.

VII - No 1° semestre letivo de 2011/2012, os alunos Jodo Canelas, Serafim Ramos e Nuno
Queiros, das Licenciaturas em Gestdo Hoteleira e Turismo, prosseguiram 0s seus estudos
em Erasmus na Baltic International Academy, na Letdnia, processo apoiado e

acompanhado pelo Gabinete de Relacdes Internacionais do ISAG.

VIl - No 1° semestre letivo de 2011/2012, o aluno Raudl Sanchez, proveniente da
Universidade Complutense de Madrid, da Licenciatura em Turismo, prosseguiu 0S Seus

estudos em Erasmus no ISAG.

IX - No 1° semestre letivo de 2011/2012, o ISAG recebeu a candidatura da Coordenadora
dos estudantes de mobilidade, da Universidad de Cadiz, Maria Angeles Frende, para

efetuar uma visita ao ISAG, durante 0 ano de 2012.

X - No 1° semestre letivo de 2011/2012, o ISAG recebeu a candidatura da Docente Nelida
Porto, proveniente da Universidad de Santiago de Compostela, para efetuar um periodo 1
semana de docéncia no ISAG, em Marco de 2012.
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2. Mudancas operadas em matéria pedagogica

2.1. Direcdo e coordenacgdo dos cursos

Tendo em vista uma maior eficacia do processo de ensino-aprendizagem no espirito de Bolonha,
nos regulamentos das licenciaturas em vigor no ano letivo de 2010/2011, no capitulo respeitante as
condigcdes de funcionamento e, em particular, as atividades de coordenacdo e dinamizacdo das

atividades pedagogicas dos cursos (art. 21°), fez-se constar expressamente o seguinte:

“ 1. As atividades pedagdgicas de cada curso serdo coordenadas e orientadas pelo respetivo

Diretor.

2. Para efeitos de coordenacdo e dinamizacdo da atividade pedagdgica, as unidades

curriculares ministradas estardo agrupadas em areas cientificas.
3. Cada éarea cientifica tem um Coordenador.

4. O Diretor de Curso e os Coordenadores de Area Cientifica sio designados pelo Conselho

Cientifico.”

2.2. Definicéo de perfis de competéncias

A adaptacdo ao Processo de Bolonha implicou um particular enfoque nas competéncias a
desenvolver e ndo apenas nos saberes a transmitir. Os 6rgaos de gestdo do ISAG definiram, em
documentos de implementacdo do processo enviados ao Ministério da tutela, os perfis de
competéncias a desenvolver nos cursos ministrados, que foram devidamente divulgados junto dos

interessados através dos respetivos regulamentos dos varios cursos.

Os 6rgdos competentes, em sucessivas reunides, continuaram a sensibilizar os docentes para a sua
efetiva concretizacdo, em articulagdo com as novas praticas pedagdgicas e sistemas de avaliacdo

devidamente adequados.
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2.3. Programacéao das atividades letivas

A partir do ano letivo de 2007/2008, no contexto de Bolonha, o documento essencial para delinear
os conteudos programaticos e as varias componentes da formag@o passou a ser designado de “ficha

de unidade curricular”, contendo informagdes mais detalhadas, do seguinte teor:

Descricao resumida da unidade curricular;

Tempo de trabalho de cada aluno;

Contactos do docente (e-mail; telemovel — facultativo);

Obijetivos esperados da aprendizagem;

Competéncias a desenvolver;

Metodologia Ensino/Aprendizagem;

Avaliacdo, instrumentos e ponderac¢des no célculo da classificagdo final;

Bibliografia;

© o N o g~ wDd e

Programacédo indicativa das sessdes (considerando sessdes de 3 horas por unidade
curricular);

10. Programacdo indicativa das sessOes tutoriais.

No ano letivo de 2010/2011, o modelo de ficha de unidade curricular utilizada foi o seguinte:

FICHA DE UNIDADE CURRICULAR (Modelo exemplificativo)

ANO LECTIVO: 2010/2011

LICENCIATURA: XXXX

UNIDADE CURRICULAR: XXX
ANO: 1° SEMESTRE:

TurRMA: MANHA / NOITE

Tiro: TEORICO-PRATICA

Ne DE ECTS:

DOCENTE RESPONSAVEL: (Grau) XXXXX XXXXX XXXXX
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1- RESUMO DESCRITIVO DA UNIDADE CURRICULAR

Esta unidade curricular visa....

2- CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Elencar os pontos principais do programa

3- TEMPO DE TRABALHO TOTAL DE CADA ALUNO

TEMPO TOTAL DE TRABALHO DO ALUNO: 160 horas

Contacto com o Docente Trabalho auténomo do aluno
- Estudo
Tedrico- e . =
Tedricas Pratlca.s'e. Orlenta'\g:ao Seminario Estagio Avaliacéo Trabalhos de -Trgbglho_s Outros*
- laboratoriais tutorial grupo individuais pessoal
préticas .
auténomo
45h

* Especificar:

4- CONTACTOS DO DOCENTE

Email: ....@isag.pt (para validar o endereco pessoal por favor contacte XXXX através do email ...... @isag.pt)

Telemdvel: (Facultativo)

5- OBJECTIVOS E RESULTADOS ESPERADOS DA APRENDIZAGEM

o XXX
o XXX
e XXX

6- COMPETENCIAS A DESENVOLVER

7- METODOLOGIAS DE ENSINO/APRENDIZAGEM

XXXX

8- AVALIACAO, INSTRUMENTOS E PONDERAGOES NO CALCULO DA CLASSIFICAGAO FINAL

10
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Elementos da Avaliagdo Continua Ne Ponderacao

(Seccdo 11 do Capitulo V do Regulamento)

Participacdo nas sessdes de contacto (até 20%)

Apresentagdes orais (até 30%)

Trabalhos escritos (até 35%)

Desempenho nas atividades préaticas, seminarios e conferéncias (até 30%)

Testes escritos individuais (até 60%)

Outras modalidades (especificar):

TOTAL: 100%
Elementos da Avaliagdo Final Ne° Ponderacao
(Secgdo 111 do Capitulo V do Regulamento)
Trabalhos escritos (até 35%)
Testes escritos individuais (até 100%)
TOTAL: 100%

Seccéo IV do Capitulo IV — Epocas de exames e outras situagdes.

9- BIBLIOGRAFIA
a) Principal:
BERGSTROM, MAGNUS & REIS, NEVES. 1992. PRONTUARIO ORTOGRAFICO E GUIA DA LINGUA PORTUGUESA.
PORTO: EDITORIAL NOTICIAS. (2 AUTORES)

BAKER, Mona. 1992. In Other Words - A course book on translation. London/New York: Routledge. (1
autor)

DELISLE, Jean. 1984. “L’ Analyse du Discours Comme Méthode de Traduction”. in Cahiers de
Traductologie 2. Ottawa: Editions de I’Université d’Otttawa. (artigo de uma revista)

a) Complementar:

11
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10- PROGRAMACAO INDICATIVA DAS AULAS (considerando aulas de 3 horas. por unidade curricular)

Sessdo Data

Topico

Material a preparar

10

11

12

13

14

15

11- PROGRAMACAO INDICATIVA DAS SESSOES TUTORIAIS

Sessdo Data

Tépico

Obs.

Sesséo de x horas

Etc.

(A indicar um retangulo por cada sessdo programada)

Aprovado:

Data: __ / /

Ratificado:

Data: / /

(assinatura do Director de Curso)

(Homologado pelo Conselho Cientifico)

12
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Continuou a existir uma intencdo deliberada de melhor concretizar a formacdo segundo o0s
principios de Bolonha, o que se torna evidente pela introduc&o no conteudo das fichas de unidade

curricular dos seguintes elementos:

- A descricdo resumida da unidade curricular para se poder constatar qual o objeto de
estudo proposto;

- O tempo de trabalho de cada aluno dedicado, durante o semestre, a aulas tedricas, aulas
tedrico-praticas, aulas praticas e laboratoriais, aulas de orientagdo tutorial, seminério,
trabalhos individuais, trabalhos de grupo, estudo pessoal autonomo e avaliagdo. O
somatério dos tempos de trabalho calculados para o conjunto destas rubricas passou a ser
de 160 horas, articulando-se, de forma variada, segundo a especificidade de cada unidade

curricular.

Desta forma, nas fichas de unidade curricular passou a estar plasmada a intencdo de provocar uma
revolucdo no paradigma de formacdo no ISAG, visto que a componente pratica passou a assumir o
protagonismo que lhe é cometido agora, distanciando-se do modelo tradicional que assentava,

essencialmente, na memorizagdo de conteudos.

2.4. Sistemas de avaliacao

E pertinente salientar que, nas licenciaturas do ISAG, as metodologias tradicionais de ensino
estavam, j& ha alguns anos, em desuso, como pode observar-se pelo peso da componente prética da
avaliacéo, devidamente considerada nos regulamentos da Instituicdo, em anos letivos anteriores ao
da implementacdo do Processo de Bolonha e nos seguintes, com a Licenciatura ja devidamente

adequada. No ano letivo de 2010/2011 foi aprofundado o sistema de avaliagéo continua.

A mudanca que vinha sendo operada em anos letivos anteriores, que colocou maior énfase num
modelo de formacdo mais dirigido & componente prética, fomentando o tempo de trabalho dos
estudantes ndo s6 em sala de aula, mas em outras atividades no terreno, como 0 contacto com
bibliotecas, instituigdes, organizacbes profissionais e publico em geral, foi uma metodologia que,
por estar ja impregnada na formacdo do ISAG, com facilidade se integrou no novo ambiente de

Bolonha.

13
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A partir do ano letivo de 2007/2008, a avaliacdo desenvolvida no ISAG passou, essencialmente, a

estar vocacionada para apurar e classificar o grau de cumprimento, por parte do aluno, do volume

global de trabalho previsto para cada unidade curricular, em conformidade com os objetivos
cientificos e pedagogicos estabelecidos, o seu conhecimento e capacidade de compreensdo, a
aplicacdo de conhecimentos e capacidade para a investigacdo, o seu espirito critico, a capacidade
de tomada de decisbes, o nivel de comunicacdo e composi¢cdo escrita e oral, bem como o

desenvolvimento de competéncias de autoaprendizagem.

O volume de trabalho do aluno inclui todas as formas de trabalho previstas para cada unidade
curricular, distribuidas designadamente pelas sessdes de contacto, de consolidacdo e pelas outras
atividades dedicadas a estagios em postos de trabalho, trabalho de campo, estudo e avaliacao.

A avaliacdo contemplou duas modalidades: a continua (com maior importancia relativa) e a final.

Esta ultima, com frequéncia, foi complementada com outros meios de avaliagao.

2.5. Orientacdes tutoriais

As sessBes de orientacdo tutorial constituem momentos de contacto entre o docente e os estudantes,
com o objetivo de que a estes seja prestado 0 apoio necessario a evolucdo da sua formacao.
Complementam a vertente tedrica da formacdo, pelo apoio que é prestado nas tematicas que os
estudantes tenham mais dificuldade, mas, fundamentalmente, tém por determinante objetivo a
dinamizacdo e acompanhamento da componente pratica, sendo exigido aos estudantes que
comparegam a essas sessdes para serem monitorizados os seus trabalhos e discutidas as alternativas

da sua evolucéo.

A partir do ano letivo de 2007/2008, constituiram uma inovacdo de sucesso porque, por se
destacarem das sessGes normais, em termos de tarefas dos intervenientes, ndo deixaram margem

para davidas quanto a sua oportunidade e utilidade.

No ano letivo de 2010/2011, estas decorreram, predominantemente, em regime presencial, mas, em
situacbes de manifesta impossibilidade de docentes e estudantes se poderem encontrar, foi

considerado o recurso aos meios eletrénicos, devidamente comprovado.

14
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2.6. Avaliacéo do desempenho dos docentes e unidades curriculares

O Conselho Pedagdgico, os Diretores de Curso e os Coordenadores de Area Cientifica sdo os atores

gue, permanentemente participaram na avaliacdo do desempenho dos docentes. Para além disso, ha

largos anos que o ISAG tem vindo a distribuir, em todos os semestres e a todos os alunos,
inquéritos que visam avaliar os graus de satisfacdo quanto aos docentes e & sua atividade, assim

como quanto as unidades curriculares e seus conteldos.

2.7. Avaliacao da implementacdo do Processo de Bolonha por alunos e

docentes

Com vista a monitorizar a implementacdo do Processo de Bolonha no ISAG no ano letivo de
2010/2011, o Conselho Técnico-Cientifico, em articulagcdo com o Conselho Pedag6gico, promoveu
a realizacdo de dois inquéritos: um dirigido aos alunos e o outro aos docentes. Os resultados

globais obtidos em cada inquérito constam em anexo.

Uma analise atenta dos resultados obtidos nos inquéritos aos alunos permite fazer um balango
globalmente positivo da implementacdo de Bolonha no ISAG (tendo em conta a diversidade da
oferta formativa e da natureza das unidades curriculares), apesar de se constatar que existem areas
especificas a melhorar (particularmente, o funcionamento das sessfes tutoriais e a preparacdo

prévia da participacdo nas sessdes pelos alunos).

Por outro lado, a andlise dos resultados obtidos nos inquéritos aos docentes permite igualmente

concluir que os mesmos estdo a atuar em conformidade com o espirito de Bolonha.

15
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3. Medidas de apoio a promocao do sucesso escolar

e Atribuicdo de Bolsas de Mérito pelo ISAG
O ISAG concede, em cada curso, uma bolsa de mérito ao aluno que, tendo frequentado no
seu estabelecimento de ensino os trés anos curriculares da licenciatura desse mesmo curso,
a conclua com a melhor meédia final ndo arredondada na 12 época (Junho/Julho) do ano

letivo em causa, sendo exigida uma classificagdo minima de dezasseis valores.

A bolsa de mérito consiste na isencdo do pagamento da propina de um curso de pos-
graduacdo do ISAG, desde que o frequentado num dos dois anos letivos seguintes ao da

conclusdo da licenciatura. No ano letivo de 2010/2011 esta bolsa néo foi atribuida.

e Atribuicéo de Bolsas da Direcéo de Servigos de Apoio ao Estudante do DGES
No ambito do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino
Superior foram concedidas 57 bolsas de estudo, das 130 candidaturas apresentadas,
representando uma taxa de concretizacdo de 43,85%. Os valores por curso estdo assim
distribuidos:
- Licenciatura em Gestdo de Empresas: 21 bolsas concedidas/ 22 indeferidas
- Licenciatura em Gestéo Hoteleira: 11 bolsas concedidas/ 27 bolsas indeferidas
- Licenciatura em Rela¢Ges Empresariais: 2 bolsas concedidas/ 3 bolsas indeferidas
- Licenciatura em Turismo: 18 bolsas concedidas/ 16 bolsas indeferidas
- Mestrado em Dire¢do Comercial e Marketing: 5 bolsa concedida/ 1 rejeitada

- CET de Gestdo de Animacdo Turistica: 4 rejeitadas

e Atribuicéo de Bolsas de Mérito pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior
No ambito do “Regulamento de Atribui¢do de Bolsas de Estudos por Mérito a Estudantes
de Instituigdes de Ensino Superior”, aprovado pelo Despacho n°® 13531/2009, foram

atribuidas duas bolsas de estudo no ISAG. A primeira a um aluno da Licenciatura em
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Gestdo de Empresas que concluiu o primeiro ano do curso com 17,30 valores. A segunda,
também a um aluno da Licenciatura em Gestdo de Empresas que concluiu, também, o

primeiro ano do curso com 17, 00 valores.

e Prémio Comendador Américo Ferreira de Amorim
Este prémio, no montante de €1 000,00, patrocinado pelo Comendador Américo Ferreira
de Amorim, a partir do ano letivo de 2008/2009, passou a ser atribuido ao melhor aluno da
Licenciatura em Gestdo de Empresas do ISAG com média final da licenciatura superior a
16 valores. Tal prémio de mérito académico serd entregue pelo seu patrocinador, em
cerimdnia a realizar especificamente para o efeito. No ano letivo de 2010/2011 esta bolsa

nao foi atribuida.

e Atribuicéo de apoios financeiros
O ISAG procura promover a interagdo com o mundo empresarial. Nesse sentido
desenvolve variados contactos com entidades publicas e privadas de forma a celebrar
protocolos comerciais que permitam um intercdmbio de beneficios para as entidades
envolvidas. Os alunos que frequentarem as licenciaturas do ISAG, ao abrigo destes
Protocolos, usufruem de um desconto de 10% no valor das propinas.
No ano letivo de 2010/2011 foi atribuido este apoio a:

e Licenciatura em Gestdo de Empresas — 20 alunos

e Licenciatura em Gestdo Hoteleira — 9 alunos

e Licenciatura em Relagdes Empresariais — 1 alunos

e Licenciatura em Turismo - 3 alunos

e Mestrado em Dire¢do Comercial e Marketing - 1 aluno

e Atribuicéo de apoios financeiros aos candidatos ao ISAG
Aos alunos admitidos com uma nota de candidatura igual ou superior a dezasseis valores e

que efetuarem a matricula na primeira fase é-lhes concedido um desconto de 10% sobre o
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valor correspondente ao total da propina de frequéncia do primeiro ano curricular do curso

em que se matricular. No ano letivo de 2010/2011 este apoio néo foi atribuido

¢ Realizacao de ac¢des de formacdo em Matematica

Por forma a colmatar as lacunas de conhecimento que os candidatos ao ISAG apresentam
nesta area cientifica, foram organizados dois cursos preparatérios, com a duracao de 21
horas cada, que se realizaram na segunda quinzena de Julho e na primeira de Setembro. O
primeiro grupo reuniu 25 alunos e o segundo 14.

Esta iniciativa foi também aberta aos alunos ja inscritos no ISAG, tendo a adesdo sido em
percentagens iguais a dos novos alunos.

Dado o sucesso dos cursos e dos resultados obtidos, o ISAG iré sistematizar este tipo de

oferta de apoio pedagogico nos proximos anos letivos.
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4. Acgdes de apoio ao desenvolvimento de competéncias

extracurriculares

No ano letivo de 2010/2011, através do seu Nucleo de Investigacdo NIDISAG, o ISAG

organizou e/ou promoveu a participacdo nas seguintes principais atividades vocacionadas

para o desenvolvimento de um leque diversificado de competéncias extracurriculares:

Acao de apoio

Destinatarios

Duragdo/data

Sysnovare — Plano de formacdo de
docentes:

SIGARRA - Sistema de Informacéo para
Gestdo Agregada dos Recursos e dos
Registos Académicos

Corpo docente e ndo docente do
ISAG

14, 15 e 16 de Setembro
de 2010

Seminario “Auto-lideranca — Aprender a
ser um lider de si mesmo”

Alunos / Corpo docente e ndo
docente / Publico externo

27 de Outubro de 2010

Visita de Estudo ao Processo Produtivo
da J.J. Teixeira - Vila Nova de Gaia

Alunos 3° ano da Licenciatura
em Gestdo de Empresas

6 de Novembro de 2010

Conferéncia “Empreendedorismo — Uma
solugdo para a crise”

Alunos / Corpo docente e néo
docente / Publico externo

29 de Novembro de 2010

Formagdo para Escolas de Ensino
Superior Privado Com Analise de Bolsas
2010/2011

Colaboradores Barbara Dias e
Jodo Carlos Cavacos

29 e 30 de Novembro de
2010

Visita de Estudo a BTL — Bolsa de
Turismo de Lisboa

Alunos dos 1°, 2° e 3° anos das
Licenciaturas em Turismo e
Gestdo Hoteleira

24 e 25 de Janeiro 2011

“Da ideia a Empresa- 0 caso da

GenePreditt”

Alunos / Corpo docente e nédo
docente / Publico externo

10 de Marco de 2011

Seminario “Porto Criativo”

Formandos do Curso
Especializacao Tecnologica

16 de Marco de 2011

Divulgacdo da AEPGI - Associacdo
ética de profissionais de gestdo do ISAG

Gestores formados pelo ISAG

16 de Marco de 2011

Visita de estudo ao Hotel Yeatman Gaia

Alunos 1° ano da Licenciatura
em Gestao Hoteleira

30 e 31 de Marco 2011
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Qualific@ - Feira de Educacéo,
Formacdo, Juventude e Emprego

Plblico externo

31 de Marco a 3 de Abril

Visita de estudo a estacdo Arqueoldgica
do Freixo

Alunos 1° ano da Licenciatura
em Turismo

8 de Abril 2011

Terminou mais um projeto "Iniciativa
Formacdo para Empresarios” no Instituto
de Formacdo Comércio, Turismo e
Servigos, em Braga. Nesta iniciativa
participaram 25  empresarios  que
obtiveram 75 horas de formacao prestada
pelo ISAG em trés dominios criticos na
gestdo de micro e PME:

1 -Lideranga e organizag&o do trabalho.
2 - Estratégia.

3- Instrumentos de apoio a gestdo.

Empresérios do distrito de Braga

24 de Janeiro a 14 de
Abril 2011

“S minutos para mudar o mundo.”
Presenca do Dr. Paulo Vieira de Castro
na Ignite Portugal com o tema:

10 ligbes para uma nova economia".

Plblico externo

15 de Abril de 2011

Visita de estudo ao Hotel Tiara Park
Atlantico - Porto

Alunos 2° ano das Licenciaturas
em Gestdo Hoteleira

26, 28 e 20 de Abril 2011

Prof. Doutora Helena Nobre publicou o
paper intitulado "The new e-commerce
freeloaders:  effects on  consumer
behaviour and decision-making”, no
International Journal of Technology
Marketing, conjuntamente com  0S
Investigadores Kip Becker e Jung-Wan
Lee da Boston University.

Publico externo

3 de Maio de 2011

Prof. Doutora Ana Pinto Borges
apresentou, em co-autoria com O
Professor Nuno Sousa Pereira a
investigacdo "Length of stay in a public
health care system: the cases of
deliveries" nas XXXI Jornadas de
Economia de la Salud. Sostenibilidad y
bienestar: reflexiones sobre el futuro de
las politicas sanitarias” decorreram em
Palma de Maiorca

Plblico externo

3 de Maio a 6 de Maio
2011

Terminou mais um projeto "Iniciativa

Empresarios do distrito do Porto

De 28 de Fevereiro a 4 de
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Formacdo para Empreséarios” no ISAG

Nesta iniciativa  participaram 25
empresarios que obtiveram 75 horas de
formacdo prestada pelo ISAG em trés
dominios criticos na gestdo de micro e
PME:

1 -Lideranca e organizacdo do trabalho.
2 - Estratégia.

3- Instrumentos de apoio a gestdo.

Maio 2011

Visita de Estudo aos “Cruzeiros no

Douro”

Formandos do Curso
Especializacdo Tecnoldgica

5 de Maio de 2011

Participacdo do ISAG na Feira de
Turismo de saude e Bem Estar -
“Aquameeting” no edificio da Alfandega
do Porto

Formandos do Curso
Especializacéo Tecnologica/
Alunos / Corpo docente e ndo
docente / Publico externo

13 de Maio a 15 de Maio
de 2011

Prof. Doutora Ana Cristina Sousa
apresenta o paper “Entre o sagrado e o
profano: a mobilidade dos metais no
periodo tardo-medieval em Portugal” na
conferéncia de celebragdo do Dia
Internacional dos Museus, na Casa
Museu Guerra Junqueiro.

Alunos / Corpo docente e néo
docente / Publico externo

14 de Maio de 2011

Contacto com a gastronomia de Espanha
“Las comidas en Espaiia”

Formandos do Curso
Especializacdo Tecnologica

19 de Maio de 2011

Seminario “Ser Guia-Intérprete em
Portugal: uma profissdo exigente e
estimulante”

Alunos / Corpo docente e ndo
docente / Publico externo

20 de Maio de 2011

Organizacdo / simulagdo de uma “Fam
Trip” — Foz do Douro

Formandos do Curso
Especializacao Tecnologica

27 de Maio de 2011

Durante o evento - 82 edi¢do do Serralves
em Festa realiza-se a 28 e 29 de Maio
durante 40 horas consecutivas - e no
ambito do projeto Estudo de Publicos a
realizar pelo ISAG, decorreu a aplicagdo
de um questionario aos visitantes em 3
idiomas: portugués, espanhol e inglés.

Inquéritos  realizados
alunos e professores.

pelos

Relatério a entregar a Fundacédo
de Serralves.

28 e 29 de Maio de 2011

Publicacdo de Livro: Dharma Marketing
— A Espiritualidade no Mundo dos
Negocios de Mestre Paulo Vieira de

Alunos / Corpo docente e nédo
docente / Publico externo

Maio 2011

21



||
VALORES DE FUTURO

INSTITUTO SUPERIOR DE
ADMINISTRAGAO E GESTAO

Castro

Publicacio de Livro: Economia e
Espiritualidade- Reformando o Mundo
dos Negocios  de Mestre Paulo Vieira
de Castro

Alunos / Corpo docente e ndo
docente / Publico externo

Maio 2011

Visita guiada a parte histérica da cidade
do Porto

Formandos do Curso
Especializacdo Tecnoldgica

1 de Junho de 2011

ISAG em parceria com a Camara
Municipal do Porto, realizou, na
Biblioteca Municipal Almeida Garrett do
Porto, o Col6quio subordinado ao tema
"Turismo e Valorizacdo do Patriménio".

Formandos do Curso
Especializacéo Tecnoldgica/
Alunos das Licenciaturas [/
Corpo docente e ndo docente /
Plblico externo

9 de Junho de 2011

Seminario “E-Marketing”

Alunos / Corpo docente e néo
docente / Publico externo

15 de Junho de 2011

Visita de estudo a cozinha central do
Hospital de S. Jodo

Alunos 1° ano da Licenciatura
em Gestdo Hoteleira

16 de Junho de 2011

Sessdo de esclarecimento sobre o Acordo
Ortografico, que contou com o Orador
Dr. Samuel Rego, Diretor do Instituto de
Camodes (Vigo).

Alunos / Corpo docente e néo
docente

16 de Junho de 2011

Sessdo de Entrega de Prémios do
Serralves em Festal 2011, seguida de um
Cocktail de Confraternizagao.

Esteve presente neste evento a Diretora
de Marketing e Desenvolvimento da
Fundacdo de Serralves, Dra. Barbara
Marto.

Foram atribuidos os seguintes
prémios:

Melhor Desempenho - Sara
Alexandra Mamede Veloso - 2°
ano da Licenciatura em Turismo

Melhor  Fotografia -  Inés
Catarina Sequeira Correia - 1°
ano da Licenciatura em Turismo

Melhor Voluntario - Nuno
Alexandre Macedo Ferreira -
Curso de Especializacdo
Tecnolégica em Gestdo de
Animac&o Turistica

22 de Junho de 2011

Prof. Doutora Ana Borges, apresentou o
paper intitulado “Regulating a
Monopolist with Unknown Preference
for Output and Unknown Cost”, em co-
autoria com o Prof. Doutor Didier
Laussel e Prof. Doutor Jodo Correia-da-
Silva, na 11th SAET Conference, em

Plblico externo

28 de Junho de 2011
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Ancdao, Faro.

A Delegacdo Regional do Norte da
Ordem dos Economistas no dmbito da
atividade 7° Ciclo de Temas de
Economia, atribuiu o prémio do Tema de
Economia Portuguesa "Pode um maior
nivel de integragdo econdmica solucionar
a necessidade de maior disciplina
orcamental na Zona Euro?" ao artigo da
autoria de  David Mahamad - Finalista
em Gestdo de Empresas do ISAG.

Plblico Externo

1 de Julho de 2011

Terminou mais um projeto "Formagéo
para Empresérios" das Associacdes
Adere-Minho e A Relha, em Braga.

Nesta iniciativa  participaram 25
empresarios que obtiveram 75 horas de
formacdo prestada pelo ISAG em trés
dominios criticos na gestdo de micro e
PME:

1 -Lideranga e organizagdo do trabalho.
2 - Estratégia.

3- Instrumentos de apoio a gestdo.

Empreséarios do distrito de Braga

12 de Margo a 5 de Julho
2011

Prof. Doutora Helena Nobre, é co-autora
de um paper entitulado "Company
Integrity Management in the New Social
Network Environment: A Comparison of
Large and Small Firms on Facebook",
apresentado  no  Twentieth  World
Business Congress - Challenges and
Opportunities of Global Business in the
New Millennium: Contemporary Issues
and Future Trends” na Poznan University
of Economics — Polonia.

Publico externo

3 a7deJulhode 2011

Prof. Doutora Helena Nobre, apresentou
0 paper denominado "Analysis Of Brand
Personality, Passion and Intimacy-
Loyalty Relationships On Business
Continuity"”, na Academy of Marketing
Conference 2011. Esta Conferéncia
decorreu de 5 a 7 de Julho em Liverpool
- UK.

Plblico externo

5 de Julho de 2011

Sessdes de esclarecimento sobre a

Alunos do ISAG

7 de Julho de 2011
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entrada no Mercado de Trabalho

O mestrando Antonio Palma Nogueira
prestou com sucesso a prova publica de
defesa de Dissertacdo para a obtencdo do
grau de mestre em Direccdo Comercial e
Marketing, com um trabalho subordinado
ao tema "Importancia do Mind-set do
Consumidor na Gestdo das Marcas
Farmacéuticas OTC",

Alunos / Corpo docente e ndo
docente / Publico externo

15 de Julho de 2011

A Mestranda Maria da Conceicdo
Magalhdes  Teixeira, prestou com
sucesso, a prova publica de defesa de
Trabalho Projecto para a obtencdo do
grau de mestre em Direccdo Comercial e
Marketing, com o trabalho subordinado
ao tema "Construcdo da Plataforma da
Marca Rarissimas"

Alunos / Corpo docente e ndo
docente / Publico externo

22 de Julho de 2011

Publicacdo de Artigos de opinido
mensais na Revista Zen e na Revista Top
Winner (Mestre Paulo Vieira de Castro

Alunos / Corpo
Plblico externo

docente /

Mensalmente

Aceite Resumo de Livro: Vieira, E;
Portela, M; Vazquez, E; Gomes, S
(2011) "Entrepreneurship and economic
growth: macroeconomic analysis and
effects of social capital in the EU”
InTech book title "Entrepreneurship” -
ISBN: 979-953-307-531-9.

Alunos / Corpo
Plblico externo

docente /

n/a

Aceite Resumo de Capitulo de Livro:
Vieira, E; Ferreira, P; Neira, | (2011)
Socio- Cultural Contexts of Innovation
Dynamics (working title) Frane Adam
and Hans Westlund (eds.)

Alunos / Corpo docente /

Plblico externo

n/a

Aceite Capitulo de livro - Marques &
Domegan (in press) “Relationship
Marketing” in Handbook of Social
Marketing, G. Hastings, C. Bryant and
K. Angus (eds), SAGE Publications

Alunos / Corpo docente /

Publico externo

n/a

Publicagdo: Marques, S (2010) “New
Thinking for Social Marketing” in
Psychology of Thinking, D. Contreras
(ed), Nova Science Publishers: NY, pp.
139-154

Alunos / Corpo docente /

Plblico externo

n/a
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Publicacdo de livro sobre “Evolugdo das
Praticas de Gestdo de Recursos Humanos
em PME”

Alunos / Corpo docente /
Publico externo

n/a

Publicacédo do artigo cientifico: Vieira, E.
(2010) “Entrepreneurship and Economic
Growth in Spanish and Portuguese
Regions” - Regional and Sectoral
Economic Studies

Alunos / Corpo docente e nédo
docente / Publico externo

n/a

Publicacdo do artigo cientifico: Vieira, E.
(2010) “Productivity and Innovation
economy: comparative analysis  of
European NUTS II, 1995-2004”
Regional  Studies -  1360-0591,
Firstpublishedon 23 November 2010 /
Vol 45, Issue 6

Alunos / Corpo docente /
Pdblico externo

n/a

Publicacdo do artigo cientifico: Nobre,
H; Lee, J.W.; Becker, K. (2011) “The
new ecommerce freeloaders: effects on
consumer behavior and decision making”
in International Journal of Technology
Marketing, 5(4)

Alunos / Corpo docente /
Pdblico externo

n/a

Publicacdo do artigo cientifico: Borges,
A.; Correia da Silva, J.; (2011) “Using
cost observation to regulate a manager
who has a preference for empire
building” in The Manchester School

Alunos / Corpo docente [/
Pdblico externo

n/a
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5. Medidas de estimulo a insercao na vida ativa

As licenciaturas em Turismo, Relacbes Empresariais e Gestdo Hoteleira (no seu terceiro ano
curricular) integram, no Gltimo semestre do curso, um estagio curricular, cujo objetivo principal é a
imersdo do estudante na realidade das organizacBGes, sendo assumido como um estimulo

determinante para a sua inser¢do na vida ativa.

Dos alunos auscultados no dmbito do “Inquérito de Implementacdo de Bolonha”, 77% reputam
“fundamental a presenca da unidade curricular de Estdgio Profissional no plano do curso da
Licenciatura” (considerando as pontua¢fes maximas de 4 e 5), na medida em que podera

proporcionar a integracdo profissional desejada por qualquer licenciado.

O trabalho em parceria com empresas, instituicdes e entidades da comunidade local e nacional
sempre se constituiu num dos pressupostos basicos da filosofia do ISAG. Por consequéncia, no ano
letivo de 2010/2011, deu-se continuidade a consolidacdo do trabalho j& iniciado, com a ratificagcdo
dos protocolos existentes e com a assinatura de muitos outros, tendo-se dado passos significativos

no estabelecimento de novas cooperagdes com varias entidades publicas e privadas.

Inserido na avaliacdo empregabilidade dos diplomados pelo ISAG, o seu Servigo de ColocacOes e
Estégios realizou o “Inquérito & Inser¢do na Vida Ativa aos Diplomados” das Licenciaturas em
Gestdo de Empresas, Turismo e Relagfes Empresariais, assim como do mestrado em Direc¢do

Comercial e Marketing, que concluiram os seus cursos em 2010/2011.

Tal inquérito, com periodicidade anual, foi realizado durante 0 més de Dezembro, por endereco
eletronico e contactos telefonicos, e teve como objetivo principal avaliar a “situa¢do profissional”
dos diplomados pelo ISAG em 2010/2011, assim como a evolugdo do seu “percurso profissional”
apos a obtengdo do grau de licenciado. Nesse sentido, pretendeu-se saber qual a situacdo atual face
ao emprego, qual o sector de atividade mais empregador (publico ou privado) e qual a capacidade

empreendedora dos diplomados.

Relativamente ao “percurso profissional” foi relevante saber se 0 diplomado era ja trabalhador
enguanto estudante, e se a obtencdo do grau correspondeu a uma melhoria no seu percurso
profissional. Em caso de 1° emprego, se o diplomado ingressou na empresa/instituicdo onde
realizou o estdgio e qual o periodo de tempo decorrido entre a conclusdo da Licenciatura e a

obtencdo do 1° emprego.
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Responderam ao inquérito 71% dos 116 alunos diplomados dos varios cursos, tendo sido sujeita a
tratamento estatistico a totalidade das respostas, com garantia da representatividade da informacao
obtida.

Registou-se que cerca de 60% dos respondentes se encontram empregados, 11% encontram-se na
situacdo de desempregado e 14,6% estdo ainda & procura do 1° emprego (de notar que a concluséo
do curso ocorreu, sobretudo, entre Julho e Setembro de 2011). A larga maioria inclui trabalhadores
por conta de outrem e trabalham no sector privado. O nimero de diplomados que criaram a sua
prépria empresa foi de cerca de 10%, em larga parte explicado pela conjuntura macroeconémica
negativa que o pais atravessa.

A populacdo de trabalhadores-estudantes do ISAG é bastante relevante, tanto que 65,7% dos
inquiridos ja trabalhavam quando iniciaram 0s seus estudos superiores na instituicdo. Releva ainda
o facto de 7% destes ter sido promovido ou mudado de emprego ap6s a obtencdo do grau de
licenciado.

A percentagem de alunos que encontraram o primeiro emprego, apés a conclusdo do curso, é
tendencialmente mais significativa na Licenciatura em Turismo, em que o estagio curricular
assume um papel fundamental, sendo que cerca de 12% dos finalistas ingressaram na

empresa/instituicdo onde realizaram o estagio curricular.

No ano letivo em anélise, o ISAG continuou a reforcar a preocupagdo com 0 seu Servico
de Colocacdes e Estagios, que se encontra vocacionado para 0 apoio aos seus estudantes
formados, totalmente gratuito.

Tal Servigo tem como missao estar em contacto permanente com todo o tipo de empresas e
organismos interessados em recrutar os diplomados dos diversos cursos ministrados no
Instituto, e assegurar que seja conseguida a melhor articulacdo possivel entre as suas
necessidades e as vocagOes profissionais dos alunos do ISAG. Compete a estes servigos a
gestdo de bases de dados constituidas por elementos relativos a oferta e a procura existente

no mercado de trabalho, e & colocacdo dos diplomados interessados.
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Resultados dos Inquéritos da Implementacao
do Processo de Bolonha no ISAG

(Alunos)
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INQUERITO DE AVALIAGCAO DOS ESTUDANTES NO CONTEXTO DO PROCESSO DE BOLONHA

103
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Pontuagao
S A i A 112 |3(4]|5
(Valorizagdo de 1a 5, sendo que 1 menor énfase e 5 maior énfase)

1-Assiduidade:
1XEstive sempre presente nas sessdes tedrico-praticas porque considero isso de maximaimportancia % | 2% | 1% | 4% | 45%
12-Estive sempre presente nas sessdes tutoriais porque considero isso da maximaimportancia 8% | 19% | 25% | 23% | 25%
13-Tenho consciéncia que estas presengas contribuem para a melhoria do meu desempenho 0% | % | 6% | 29% | 63%
14-Tenho consciéncia que estas presengas séo valorizadas pelo professor 2% | 5% | 19% | 31% | 43%
2-Participacédo nas sessdes de contacto:
2.X:Participo nas sessd@es de trabalho de forma activa e interessada 2% | 3% | 27% | 45% | 23%
2.2-Conhego os contetdos programaticos a serem abordados em cada sesséo 0% | 7% | 32% | 40% | 20%
2.3-Preparo previamente a minha participagédo nas sessdes, tendo em contaos conteddos programaticos que véo ser abordados. 8% | 22% | 49% | 7% | 4%
2.4-Estou consciente daimportancia da minha participag&o activa nas sessdes, pois a minha contribuicdo é importante para a minha formagé&o e para a do grupo 2% | 4% | 26% | 46% | 23%
2.5-Estou consciente daimportancia da minha participagdo activa nas sessdes e nas actividades de caracter pratico porque essa actividades me valorizam em termos técnicos e profissionais e dinamizam as minhas

A % | 4% | 7% | 42% | 36%
competéncias
2.6-Tenho a percepgéo de que a minha aprendizagem decorre em fungéo dos objectivos da unidade curricular % | 3% | 20% | 51% | 25%
2.7-Tenho consciéncia de que os professores propdem uma quantidade de trabalho por unidade curricular e, consequentemente, tempo do estudo, de acordo com o estimado em ECTS (6 ECTS=160 horas de trabalho do 206 | 6% | 249% | 4206 | 26%
estudante)
2.8-Reconhego que as metodologias de ensino e as técnicas didacticas estdo adaptadas aos objectivos das unidades curriculares 3% | 9% [ 30% | 41% | 7%
3-Actividades de caracter pratico e de contacto com o meio:
3.:Estou sempre disponivel para corresponder as propostas de trabalhos e actividades de caracter préatico, tendo consciéncia de que valorizam cientifica e tecnicamente % | 2% | 2% | 48% | 28%
3.2-Estou sempre disponivel para me deslocar a bibliotecas para pesquisa de informacéo, correspondendo as propostas dos professores, para além da Internet 3% | 2% [ 32% | 38% | 6%
3.3-Estou sempre disponivel para me deslocar a servigos, instituicd es, empresas, territérios para aquisicéo de informacéao, realizacéo de entrevistas, inquéritos (trabalho de campo), para estudar situacdes concretas 3% | 1% | 32% | 37% | 6%
3.4-Correspondo as sugestdes dos professores relativamente a participagcdo em visitas de estudo de caracter cientifico e cultural 3% | 8% |24% | 41% | 24%
3.5-Sugiro arealizagado de visitas de estudo tendo em conta situagdes concretas por que me interesso e gostaria de envolver mais X% | 5% | 22% | 26% | 24%

ol

29



-a a
VALORES DE FUTURO

INSTITUTO SUPERIOR DE
ADMINISTRAGAO E GESTAO

o

3.6-Estou disponivel para propor e organizar, sé ou em grupo, visitas de estudo que correspondam aos meus interesses e aos dos meus colegas e merecam concordancia do professor 1% | 13% | 28% | 32% | 6%
3.7-Concordo ser da maior importancia a participagcdo em visitas a empresas, instituicd es e servicos da area da licenciatura pelo caracter formativo % | ¥ | 8% | 35% | 45%
3.8-Concordo ser damaior importancia a participacdo em conferéncias, jornadas, coléquios e outras actividades de caracter cientifico, técnico e profissional % | 3% | 22% | 37% | 37%
3.9-Reconheco fundamental para a minha formagao cientifica, técnica e profissional que o ISAG organize actividades como as indicadas nos pontos anteriores 0% | 3% | 22% | 39% | 35%
3.10-Concordo com a minha participacdo e coloboragéo na organizagcdo das actividades referidas sejam ponderadas na avaliagdo da unidade curricular em que se enquadram 3% | 3% | 24% | 45% | 26%
4-Insercdo no mercado de trabalho
4.1Efundamental a presenga da unidade curricular de Estégio no plano de estudos da Licenciatura porque me podera proporcionar uma melhor percepgéo do mundo do trabalho 3% | 6% | 13% | 31% | 46%
4.2-Efundamental a presenca da unidade curricular de Estégio no plano de estudos da Licenciatura porque me podera proporcionar uma experiéncia profissional e permitir-me desenvolver competéncias na procura de

3% | 4% | 16% | 32% | 45%
emprego
4.3-Efundamental a presenca da unidade curricular de Estégio no plano de estudos da Licenciatura porque me podera proporcionar a integragéo profissional numa empresa 2% | 2% | 9% | 26% | 60%
4.4-Tenho a percepgéo de que a mudanca de paradigma de formagé&o ocorrida na Licenciatura, segundo o paradigma de Bolonha, me facultou uma formag&o mais adequada para as competéncias requeridas no mundo do
trabalho 6% | 7% | 26% | 34% | 27%
4.5-Reconhego que, em consequéncia do novo paradigma de formagéo da Licenciatura, as entidades empregadoras poderdo estar mais satisfeitas relativamente ao perfil cientifico, técnico, profissional, e pessoal dos
estudantes 5% | 4% | 29% | 43% | 20%
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Resultados dos Inquéritos da Implementacao
do Processo de Bolonha no ISAG

(Docentes)
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INQUERITO DE AVALIACAO DOS DOCENTES NO CONTEXTO DO PROCESSO DE BOLONHA

103
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Pontuagdo

(Valorizagdo de 1a 5, sendo que 1 menor énfase e 5 maior énfase) B|C|D|E|F
1-Assiduidade dos estudantes:
1.1-Valorizo a presengados alunos nas sessdes de contato 5% | 5% | 5% | 24% | 62%
12 -Valorizo a presenca dos alunos nas sessoes tutoriais 5% | 5% | 24% | 29% | 38%
1.3 —Faco repercutir na avaliagéo os efeitos dessas presencas 5% | 4% | 14% | 43% | 24%
2 - Metodologia da formacao e pratica pedagdgica
2.1- Privilegio 0 método expositivo. 0% | 25% | 40% | 25% | 10%
2.2 -Valorizo amemorizagao. 24% | 38% | 33% | 5% | 0%
2.3 - Valorizo, para além do saber, o saber-fazer, o saber-ser e o saber-estar. 0% | 0% | 0% | 19% | 81%
2.4 - Diversifico a pratica pedagégica e, consequentemente, as formas de avaliagédo: exames, testes escritos, trabalhos individuais, trabalhos de grupo, apresentacéo de trabalhos, participagdo nas aulas, participacdo em
seminarios, conferéncias, etc. 0% | 5% | 1% | 24% | 57%
2.5 - Crio condigBes para que, durante as sessdes, 0s alunos se exprimam relativamente aos contetdos programaticos focados. 0% | 0% | 5% | 33% | 62%
2.6 —Crio condigbes para que ocorra o debate, entre o professor e os alunos e entre os alunos relativamente aos conteddos focados. 0% | 0% | 0% | 33% | 67%
2.7 - Adoto estratégias para que os alunos conhegam, em cada sesséo, 0s contetdos programaticos que seréo tratados 0% | 0% | 10% | 33% | 57%
2.8 -Promovo e valorizo arealizagdo de trabalhos individuais pelos alunos. 14% | 24% | 14% | 24% | 24%
2.9 -Promovo e valorizo arealizagdo de trabalhos de grupo pelos alunos. 10% | 14% | 10% | 24% | 43%
2.10 - Promovo a apresentagéo e debate desses trabalhos individuaimente, de forma obrigatéria 5% | 5% | 10% | 5% | 55%
2.11 - Promovo a apresentagdo e debate desses trabalhos portodos os elementos do grupo, de forma obrigatdria. 19% | 19% | 10% | 14% | 38%
2.12 - Desafio os alunos a efetuarem pesquisa junto de bibliotecas, instituicdes, servicos, empresas, sociedade, etc. para obterem informacéo para as sessdes de trabalho. 0% | 0% | 4% | 52% | 33%
2.13 - Desafio os alunos a efetuarem pesquisa junto de bibliotecas, instituicdes, servicos, empresas, sociedade, etc. para recolherem informagéao para os trabalhos praticos. 10% | 5% | 0% | 43% | 43%
2.14 - Avalio a aprendizagem dos estudantes em func&o dos objetivos da unidade curricular. 0% | 0% | 5% | 14% | 81%
2.15 - Avalio se amédia do tempo de estudo do estudante, na unidade curricular, estad de acordo com o estimado em ECTS (6 ECTS = 160 horas de trabalho do estudante). 0% | 10% | 29% | 38% | 24%
2.16 -Avalio se as metodologias de ensino e as técnicas didaticas estdo adaptadas aos objetivos das unidades curriculares 0% | 0% | 5% | 33% | 62%
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3 - Fomento da participagdo em agdes formativas externas

3.1-Incito os alunos a participarem em atividades de carécter cientifico, técnico e profissional como conferéncias, jornadas, feiras, worshops , etc. 0% | 14% | 4% | 48% | 24%
3.2 -Promovo o debate relativo aos temas desses eventos nas sessdes de trabalho, avaliando o desempenho dos estudantes. 14% | 29% | 19% | 24% | 4%
3.3 - Considero, em sede de avaliagdo da unidade curricular, a participagdo dos alunos nessas atividades, quando justificadas com relatério. 5% | 52% | 24%| 5% | 14%
3.4 -Valorizo o desempenho e a experiéncia profissional adquirida pelos alunos nas atividades, quando se enquadrem no contetido programaético da unidade curricular. 0% | 24% | 24% | 33% | 19%
3.5 -Promovo aorganizagdo de visitas de estudo com caracter de desenvolvimento cientifico, cultural, técnico ou profissional. 38% | 29% | 10% | 0% | 4%
3.6 - Cometo aorganizagdo das visitas de estudo e outros eventos a alunos ou a grupos de alunos, e submeto o seu desempenho a avaliag&o. 43% | 43% | 0% | 5% | 10%
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