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Introdugao

O presente relatério visa sintetizar e apresentar a informacao relativa a caraterizacao e resultados
relevantes observados no ciclo de estudos da Licenciatura em Gestao de Empresas, no ano letivo
de 2019/2020, incluindo:

- Uma caraterizagdo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano curricular e
procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfacao dos estudantes, os resultados académicos
(eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade), assim como o nivel
de internacionalizacao do ciclo de estudos;

- Uma analise SWOT do ciclo de estudos;

- Uma sintese das situagdes relevantes de desempenho;

- Recomendacgbes de agbes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao, incluindo a
monitorizagdo do cumprimento das propostas de melhoria e monitorizagéo do seu cumprimento;

- Ainclusdo das informagdes recomendadas pela CAE e constantes nas condi¢des definidas em 17
de margo de 2020 pelo Conselho de Administragdo da A3ES, para a certificagdo do SIGQ do ISAG
no ambito do processo ASIGQ/19/0000012.



1. Estudantes

1.1 Caraterizagao dos estudantes

1.1.1 Caraterizagéo dos estudantes por género.
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2019/2020
Género Numero %
Feminino 107 35%
Masculino 199 65%
Totais 306 100%
1.1.2 Caraterizagdo dos estudantes por origem geografica.
LGE
Distrito % Regido %
Braga 2,61%
Braganga 0,33%
Norte 91,18%
Porto 86,93%
Viana do castelo 1,31%
Aveiro 7,52%
Centro 8,17%
Coimbra 0,65%
Lisboa 0,65% AM Lisboa 0,65%

Através da analise informagéao elencada nos quadros acima, é possivel inferir que o ciclo de estudos
€ mais procurado por estudantes do sexo masculino (65%) do que do sexo feminino (35%) e que

s&0, na sua maioria, provenientes da regiao norte (91,18%).

1.1.3 Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Estudantes Inscritos

2017/2018 2018/2019 2019/2020
1.°2ano 104 92 101
2.°ano 65 99 95
3.°ano 81 83 110

O quadro anterior demonstra que tem existido uma tendéncia de crescimento em todos os anos
letivos com excegao do 2° ano em 2019/2020. Verifica-se também um aumento da taxa de retencao
de estudantes uma vez que o numero total de inscritos na licenciatura tem vindo a aumentar nos

ultimos anos letivos, a excegdo do 2° ano que sofreu um uma diminuicdo pouco significativa.
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Podemos afirmar, que a procura pela Licenciatura em Gestdao de Empresas tem aumentado

significativamente, sendo este um curso de referéncia dentro da oferta formativa do ISAG.

1.1.4 Procura do ciclo de estudos

Numero de vagas

Procura do Ciclo de Estudos

Numero de candidatos

Numero de colocados

Inscritos 1.° Ano 1.2 Vez

Nota do ultimo colocado

2017/2018 2018/2019
90 90
168 131
141 101
100 89

107,4 121,8
129,5 126,1

Nota média de entrada

2019/2020
90
153
113
98
101,9
128,7

Os resultados relativos a procura do ciclo de estudos no ano letivo de 2019/2020 revelam que o

numero de candidatos aumentou em comparagdo ao ano anterior assim como o numero de

colocados (153 e 113 respetivamente). No que diz respeito ao nimero de estudantes inscritos pela

12 vez, é possivel verificar que ocorreu um decréscimo no ano letivo de 2018/2019 (89 estudantes)

mas, no ano em analise (2019/2020) esse numero aumentou, registando assim 98 estudantes

inscritos pela 1 vez. A nota do ultimo aluno colocado decresceu em 2019/2020 (101.9)

comparativamente ao ano anterior, no entanto a nota média de entrada subiu ligeiramente para

128.7.

2. Resultados

2.1 Resultados dos inquéritos de satisfagao dos estudantes

1° Ano, 1° Semestre
2019/20120
Nome da_ unidade Autoavaliacédo Avaliagio Avaliagcao
curricular Docentes do aluno em da UC do
relacdo a UC docente

Contabilidade Graciete Costa 3,48

Empresarial | 4,06 4,01
o ) Antonio Teles 3,85

Direito Empresarial | 3,69 3,98
José Oliveira 4,28

(F;L;r;?éaomentos de 4.20 430
Métodos Quantitativos Barbara Baia 4,28

para a Gestao | 4,18 3,93
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AChi i0 3 Sofia Gomes 4,02
Tecn|~cas de Apoio a 417 4,05
Gestao
o ] Emanuel Lima 3,85
Direito Fiscal 4,31 4,38
. Bruno Vieira 4,41
Informatica de Gestéao 4,32 4,49
1° Ano, 2° Semestre
. 4,00
Contabllld_ade Joaquim Mota 416 3.98
Empresarial Il
o ) Antonio Teles 4,29
Direito Empresarial Il 4,03 4,31
. ) Susana Martins 3,41
Estatistica Aplicada 4,10 3,58
Métodos Quantitativos Barbara Baia 4,71
para a Gestéao Il 4,41 4,39
Elvira Vieira 4,01
Microeconomia 4,33 4,46
Sandra Derom 3,67
Controlg Interno de 450 403
Operacgdes
Victor Tavares 4,69
Soft Skills 4,39 4,47
2° Ano, 1° Semestre
2019/20120
Nome da unidade Autoavaliacao| Avaliagdo | Avaliagcao
curricular Docentes do aluno em daUcC do
relagao a UC docente
Andlise Econémica e Sofia Gomes 451 4.49 4,44
Financeira
Fiscalidade Portuguesa | | EmanuelLima 4,06 3,72 3,32
Elvira Vieira 4,60
Macroeconomia Vi el 4,39 4,45
Marketing Jorge Lopes 4,47 4,69 4,77
Tecnologias e Sistemas Bruno Vieira 411 387 3,72
de Suporte a Gestao
Contabilidade Empresarial Anténio Anjos 429 453 4,46
1
Gestio Comercial José Oliveira 436 437 4,09
2° Ano, 2° Semestre
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Calculo Financeiro Barbara Baia 4,27 4,20 4,02
Contabilidade Analitica| | ANtonio Anjos 4,29 4,42 4,34
Fiscalidade Portuguesa Il | Emanuel Lima 4,23 3,99 3,50
Gestao Financeira Ana Borges 4.44 454 4,68
Internacional Sofia Gomes
Comportamento Victor Tavares 467 4.71 4,69
Organizacional
Economia Industrial e Elvira Vieira 4,02
- 3,83 3,97
Digital
, 4,69
Etica Empresarial ) ) 4,52 4,55
Anténio Anjos
4,42
Relato Financeiro ] ) 4,39 4,63
Antdénio Anjos
3° Ano, 1° Semestre
2019/20120
Nome da unidade Autoavaliagdo| Avaliacdo | Avaliagdo
curricular Docentes do aluno em da UC do
relacao a UC docente
Analise de Ana Borges 415 308 4,40
Investimentos Jodo Lopes 2,63
Finangas Empresariais Sofia Gomes 4,10 4,49 3.85
Abilio Vilaga 4,34
Gestao de Operagdes tio viag 3,97 411
Gestao de Recursos Rui Correia 361 375 3,30
Humanos ’ ’
Marketing Internacional José Oliveira 382 411 4,13
e de Servicos
Contabilidade Analitica Graciete Costa 303 460 4,66
Il
Investigagao Liliana Pereira 459 444 4,67
Operacional
3° Ano, 2° Semestre
Economia Internacional Elvira Vieira 4,19 4,47 4,61
Empreendedorismo Jogo Lopes 4,07 4,14 4.29
José Oliveira
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Estratégia Empresarial Abilio Vilaga 4,05 4,30 419
Victor Tavares
Instrumentos e Ana Borges 4.25 454
Mercados Fine}npejros _ 4.64
Plataformas Digitais e Bruno Vieira 4.27 415
E-commerce 4,49
Anténio Anjos
Auditoria 3,98 4,17
4,23
Consolidagao de Paulo Macedo
3,89 4,23
Contas 3,76
Contabilidade de
3,82 4,07
Gestéo Paulo Macedo 3,71

Em termos agregados, por comparagao com o ano letivo de 2018/2019, os resultados obtidos foram

0s seguintes:

Descrigdo Semestre 2018/2019 2019/2020
. L 1°S 24% 31%
Numeros de participagao
2°S 22% 30%
indice Médio de satisfagéo — 1°S 4,18 4,14
Autoavaliacdo do estudante 2°S 4,09 4,20
. . ) _ 1°8 4,15 4,05
Indice Médio de satisfacdo — Docentes
2°S 4,10 4,21
indice Médio de satisfagdo — Unidades 1°S 4,19 4,17
curriculares 2°S 4,15 4,23

Através da analise do quadro dos resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes, podemos
verificar que existiu um ligeiro aumento na percentagem de respostas entre o ano letivo de
2018/2019 (24% no 1° semestre e 22% no 2° semestre) e 2019/2020 (31% no 1° semestre e 30%
no 2° semestre). No que diz respeito ao indice médio de satisfagdo (autoavaliagdo do estudante)
verificou-se também um ligeiro aumento, registando uma média de 4,14 e 4,20 no 1° e 2° semestre
respetivamente. O indice médio de satisfacdo dos docentes registou um ligeiro decréscimo no 1°
semestre (4,05), mas um aumento no 2° semestre (4,21). Em relacdo ao indice médio de satisfagéo
das unidades curriculares, registou-se uma ligeira diminuigdo, comparativamente ao ano anterior,
exceto no 2° semestre que registou um ligeiro aumento passando de 4,15 para 4,23 no ano letivo
de 2019/2020. Em suma, embora néo existam diferencas significativas em comparagéo com o ano
letivo 2018/2019, verificou-se um ligeiro aumento na satisfagao no geral, sendo que os resultados
obtidos apresentam um indice médio de satisfagdo dos estudantes muito elevado nas trés

dimensodes avaliadas.



2.2 Resultados académicos

2.2.1 Eficiéncia formativa

Eficiéncia Formativa
2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

N° de graduados 46 56 53 75
N° de graduados em N anos 39 40 45 60
N° de graduados em N+1 anos 7 7 3 7
N° de graduados em N+2 anos 0 2 5 5
N° de graduados em mais de N+2 0 7 0 3

No que diz respeito a eficiéncia formativa, também se verificou um aumento significativo do numero
de diplomados no ano letivo de 2019/2020 onde podemos constatar que do ano letivo 2018/2019
para 2019/2020, o numero de diplomados aumentou de 53 para 75, face ao ano letivo anterior

(aumento de 22 diplomados).

2.2.2 Sucesso escolar

2019/2020
Nome da unidade curricular N° de Taxa de Nota final | Desvios-
estudantes | aprovagéo Média padréo

Fundamentos de Gestéo 128 84,38% 12,95 1,90
Técnicas de Apoio a Gestao 130 80,77% 12,40 2,05
Direito Empresarial | 143 86,01% 10,89 1,40
Contabilidade Empresarial | 137 55,47% 12,11 2,23
Métodos Quantitativos para a Gestao | 132 84,85% 13,50 2,66
Informatica de Gestao 78 83,33% 12,98 2,09
Direito Fiscal 67 79,10% 12,30 1,76
Contabilidade Empresarial Il 140 95,71% 13,66 2,06
Direito Empresarial Il 131 90,08% 11,88 2,15
Estatistica Aplicada 145 67,59% 12,76 1,77
Métodos Quantitativos para a Gestao Il 166 78,92% 14,41 2,22
Microeconomia 130 93,08% 13,74 2,08
Soft Skills 122 100,00% 15,66 1,84
Fiscalidade Portuguesa | 83 65,06% 11,65 2,02
Macroeconomia 83 95,18% 13,87 2,41
Analise Econdmica e Financeira 82 90,24% 13,54 2,33
Tecnologias e Sistemas de Suporte a

Gestdo 90 91,11% 15,23 2,81




Marketing 102 97,06% 15,56 2,60
Gestao Comercial 76 85,53% 13,66 2,88
Contabilidade Empresarial IlI 22 95,45% 13,57 2,71
Gestao Financeira Internacional 101 91,09% 15,02 2,44
Célculo Financeiro 81 86,42% 14,13 1,69
Fiscalidade Portuguesa Il 95 82,11% 13,60 2,03
Contabilidade Analitica | 82 93,90% 13,60 2,86
Economia Industrial e Digital 59 93,22% 13,15 1,59
Comportamento Organizacional 73 100,00% 15,03 2,30
Relato Financeiro 23 95,65% 14,91 1,27
Etica Empresarial 23 100,00% 14,09 2,57
Analise de Investimentos 89 93,26% 14,25 2,57
Finangcas Empresariais 77 100,00% 13,62 1,88
Gestao de Recursos Humanos 62 98,39% 12,74 1,63
Gestao de Operagdes 66 98,48% 14,00 2,05
Marketing Internacional e de Servigos 80 95,00% 14,07 2,45
Investigagdo Operacional 50 96,00% 14,04 2,56
Contabilidade Analitica Il 27 88,89% 14,25 2,56
Instrumentos e Mercados Financeiros 86 98,84% 15,45 2,35
Empreendedorismo 94 97,87% 12,24 2,06
Plataformas Digitais e E-Commerce 75 100,00% 16,36 1,74
Estratégia Empresarial 96 100,00% 15,13 2,10
Economia Internacional 90 100,00% 14,19 1,77
Auditoria 49 95,92% 13,66 1,56
Contabilidade de Gestao 25 100,00% 13,92 1,93
Consolidagao de Contas 26 100,00% 13,77 2,34

Através da andlise da tabela anterior, podemos verificar que as unidades curriculares que registaram
taxas de aprovagdo mais baixas (abaixo dos 70%) foram Contabilidade Empresarial | (55,47%),
Estatistica Aplicada (67,59%) e Fiscalidade Portuguesa | (65,06%). Ainda assim, as taxas de
aprovagao mais baixas foram superiores a 50% o que se traduz numa percentagem satisfatéria. Por
outro lado, as unidades curriculares que registaram uma taxa de aprovagéo de 100% foram: Soft
Skills, Comportamento Organizacional, Etica Empresarial, Financas Empresariais, Plataformas
Digitais e E-commerce, Estratégia Empresarial, Economia Internacional, Contabilidade de Gestao e
Consolidagédo de Contas. As restantes unidades curriculares registaram taxas de aprovacéao entre
0s 78% e os 100% traduzindo-se num resultado muito satisfatério. No entanto, também importa
referir que as médias registadas pelos estudantes se situam entre os 11 valores e os 16 valores.

Como conclusao, podemos verificar que estamos perante duas realidades distintas: por um lado, as
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taxas de aprovagao bastante elevadas, um fator que merece ser sublinhado. Por outro lado, as
médias da Licenciatura em Gestdo de Empresas nao sao propriamente elevadas, algo que podera
ser explicado pelo grau de dificuldade que determinadas unidades curriculares apresentam em

relagédo aos estudantes que provém de outras areas do saber, como, por exemplo, as Humanidades.

2.2.3 Abandono escolar

Abandono escolar

Ano curricular 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1° 21 8 5
2° 5 3 2
3° 2 3 2
Totais 28 14 9

Em relagcdo ao abandono escolar, o quadro anterior demonstra que aos longo dos ultimos 3 anos
existiu uma redugéo de abandono no 1°, 2° e 3° ano, comprovando que existe uma tendéncia para
a diminuicdo deste numero, ou seja, 0 abandono escolar teve muito pouca expressao, tendo em

conta o crescimento do numero de estudantes inscritos.

2.2.4 Empregabilidade

De acordo com os dados de empregabilidade por curso apurados até 2019, segundo os dados
estatisticos da Direcdo Geral de Ensino Superior, a Licenciatura em Gestdo de Empresas obteve
94.4% de taxa de empregabilidade em 2019.

2.3 Nivel de Internacionalizagao

A internacionalizagdo do ISAG no ano letivo de 2019/2020, exprimiu-se pela mobilidade de
estudantes IN e OUT(para mobilidades de estudos e estagios), pela mobilidade pessoa docente e
ndo-docente IN e OUT, pelo ingresso de estudantes internacionais em regime full-time, pela
participagdo em diversos projetos internacionais, pela inclusdo em rankings internacionais, pela
adesao a plataformas internacionais, pelo estabelecimento de protocolos de cooperagdo com varias
IES de renome e empresas internacionais, assim como pela realizagdo de varias atividades de
carater internacional, a titulo de exemplo:

- Estabelecimento de 161 protocolos com IES (101 com IES europeias e 60 com IES fora do espaco

europeu) e de 130 protocolos com empresas internacionais;
11
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- Aprovagao de 5 projetos ao abrigo do programa Erasmus+, dentro da A¢do-Chave 1 (KA103 e
KA107) e Agado-Chave 2 (KA203 e KA204);

- Candidatura e aprovacgao da nova Erasmus Charter for Higher Education 2021-2027;

- Participagdo em feiras e agbes de ativacdo da marca a nivel internacional, tais como: feira
internacional de turismo em Mildo, Study in Europe em Tunis, acdo de promog&do em conjunto com
EduPortugal no Brasil e realizagao de um acordo para a realizagdo da conferéncia internacional do
EMBS (European Master in Business Science) em Margo de 2021; Participagao no Tourism World
Forum na Escola Superior de Hotelaria e Turismo;

- Realizagao de atividades de integracao dos estudantes internacionais, tais como: Welcome Days,
cafés lingua, disseminagdo e coordenagdo do programa Buddy, Lanche de Natal, curso de
portugués para estrangeiros e seminarios;

- Implementagéo e gestdo da Plataforma Erasmus Without Papers;

- Participacdo no Encontro Anual da Rede Externa da AICEP; Participacdo nas Jornadas Estudar e
Investigar em Portugal promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;
Participagédo na reunido do grupo de trabalho da rede IEHEP (INTERNATIONAL EXPERTS FOR
HIGHER EDUCATION IN PORTUGAL); Participagdo no evento de networking "Connections"
promovido pela Cosvitec na Roménia;

- Inclusdo do ISAG nas varias plataformas/redes internacionais, tais como: Study & Research in
Portugal; Study & Research in Porto; Keystone Platform; European Network of Innovation for
Inclusion; European Cluster Collaboration Platform; EPALE; Platform Horizon 2020 Turkey; Platform
SALTO Youth; Finding Partners Database; Youth Networks;Eurodesk e EUPHE;

- Adeséo e inclusdo do ISAG no U-Multirank; O ISAG ocupa a posigéo n°54 no ranking nacional da
Webometrics 2019 e a posigao n°57 no ranking nacional UniRank 2019;

- Realizagdo do Debate "Europa pds-Covid-19", no dmbito das celebragdes do dia da Europa, que
contou com a presenca e contributo dos seguintes Eurodeputados: Isabel Carvalhais, Nuno Melo,
Marisa Matias, Maria Manuel Marques, Margarida Marques e Isabel Santos;

- Colaboragdo com a Xunta de Galizia no Programa PIALE - Programa Integral de Aprendizagem
de Linguas Estrangeiras;

De salientar que a pandemia COVID-19 teve um impacto significativo nas atividades programadas
para este ano letivo, assim como no nimero de mobilidades realizadas. Em seguida sera

apresentada a tabela resumo correspondente ao ano letivo 2019/2020.
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2.3.1 Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente

Descrigdo 2019/2020
Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de 1%
estudos (Nao incluindo estudantes Erasmus in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de 58.3%
mobilidade (in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de 3,3%
mobilidade (out) (Erasmus e outros)
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em 31.9%
mobilidade (in)
Percentagem de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo 425,5%
de estudos (in) (Erasmus e outros programas)
Percentagem de pessoal ndo docente em programas de 36%
mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros programas)

A instituicdo tem vindo a promover de forma ativa esforgos no sentido de captar estudantes
estrangeiros e aumentar a mobilidade de estudantes em programas internacionais. Embora o ano
letivo de 2019/2020 tenha sido considerado um ano atipico devido as restricbes para viagens
impostas pela situagdo pandémica vivida a nivel global, podemos verificar que a maioria dos
indicadores tem registado um crescimento acentuado em relagdo ao ano passado, mesmo
reconhecendo que existe espago para que tais resultados possam ser melhorados e consolidados.
A percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade (2018/2019) passou de
10% para 58,3% no ano letivo de 2019/2020. A percentagem de estudantes em programas
internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros) aumentou 0,3% comparativamente ao ano
letivo anterior. No entanto, registou-se uma descida no que diz respeito a percentagem de docentes
estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) que em 2019/2020 registou apenas 31,9%.
Outro dado importante e que merece relevancia nesta analise é o facto de se ter registado 36% de
pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros
programas).

A internacionalizagéo do ciclo de estudos esta a merecer toda a atengao por parte da Coordenagéao

do curso, em estreita articulagdo com o Gabinete de Relagdes Internacionais do ISAG.
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3. Analise SWOT do ciclo de estudos

Pontos fortes

- Existéncia de um SIGQ acredito pela A3ES.

- Equipa docente propria, qualificada, comprometida e motivada, aliando perfis de docentes com
elevada qualificagdo académica e docentes com forte experiéncia profissional.

- Metodologias de ensino e técnicas didaticas adaptadas aos objetivos de ensino.

- Pratica de um ensino de natureza profissionalizante, atualizado e com ligagéo estreita ao tecido
empresarial.

- Adocao de metodologias de trabalho interdisciplinares e simulagdes em contexto empresarial.

- Regimes de frequéncia e de avaliagdo adaptados ao perfil de cada estudante.

- Existéncia de regime pés-laboral, o que permite aos estudantes prosseguirem os seus estudos no
caso de aceitarem um estagio ou desafio profissional antes de terminarem o seu curso.

- Elevada percentagem de estudantes-trabalhadores com experiéncia profissional relevante
(empresarios, responsaveis executivos, diretores, etc.)

- Atendimento personalizado dos estudantes desde a candidatura até a conclusdao do curso
(incluindo o aconselhamento do percurso académico e o apoio na insergéo profissional).

- Reduzida taxa de desisténcias.

- Possibilidade de os estudantes terem acesso a apoios financeiros diversificados.

- Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego Job Market
by ISAG!

- Apoio aos estudantes por parte do Career Office do ISAG para encontrar ofertas de emprego de
empresas relacionadas com as areas de estudo do ciclo.

- Grande oferta de Universidades parceiras do ISAG para a mobilidade internacional dos estudantes
do ISAG, assim como a existéncia de acordos e parcerias com instituicdes de ensino congéneres
prestigiadas, nacionais e estrangeiras.

- Valorizacdo e reconhecimento, por parte da instituicdo, da carreira do pessoal docente (apoio
institucional a realizagdo de investigagéo aplicada)

- Forte relacionamento com o tecido empresarial, associagdes empresariais e profissionais, e setor
publico.

- Aposta no sistema integrado de garantia de qualidade acreditado pela A3ES

- Boa acessibilidade, localizacdo, qualidade das instalagées e equipamentos técnico-pedagogicos
modernos (quadros interativos em cada sala de aula, plataforma e-learning, entre outros).

- Existéncia de inimeros protocolos com organizagbes para realizagdo de estagios e investigacéo
aplicada.

- Reconhecimento da marca ISAG pela comunidade empresarial como marca de prestigio do ensino

politécnico.
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- Curso reconhecido pela Ordem dos Contabilistas Certificados e pela Ordem dos Economistas,
dando condigbes de acesso as respetivas profissdes.

- Competéncias dos recém-licenciados do ISAG reconhecida pela comunidade empresarial da
regiao.

- Participagao dos estudantes em atividades de investigagao aplicada.

- Participacao ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de decisdo sobre o processo de
ensino/aprendizagem e melhoria da qualidade do curso.

- Bom ambiente social e de trabalho entre pessoal docente, nao docente e estudantes.

Pontos fracos

- Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes (com nota de candidatura igual
ou superior a 16 valores)

- Numero reduzido de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos

- Reduzida mobilidade internacional dos estudantes no ambito do Programa Erasmus+ (mobilidade
out).

- Inexisténcia de um nucleo de apoio a projetos de empreendedorismo dos estudantes.

Oportunidades

- Baixo nivel de qualificagdo da populagéo portuguesa, em relagdo a média europeia.

- Aumento do turismo registado na cidade do Porto € uma oportunidade para atrair estudantes
internacionais para além dos estudantes em mobilidade ao abrigo do programa Erasmus+

- Processo de transformacao digital em curso com fortes impactos sobre nas industrias e nos
modelos de negdcio, exigindo novos conhecimentos e competéncias.

- Promocgéo de politicas publicas para o aumento da empregabilidade.

- Existéncia do programa Erasmus+, que contribui para aumentar a mobilidade de estudantes,
docentes e pessoal ndo docente.

- Tendéncia generalizada do mercado de emprego para o reconhecimento da importancia das
competéncias e saberes proporcionados por este ciclo de estudos.

- Aumento do numero de parcerias com outras instituicdes de ensino superior, nacionais e
internacionais.

- Procura dos antigos estudantes do ISAG que pretendem concluir a sua formagéo superior.

- Procura de estudantes de outras instituicbes que pretendem dar seguimento ao seu ciclo de
estudos.

- Crescente procura da formag&o em regime de e-Learning e b-Learning.

- Politicas publicas de promogao e apoio a realizagdo de parcerias entre instituicbes do ensino
superior (nacionais e estrangeiras).

- Possibilidades acrescidas de concretizagdo de parcerias com empresas, outras organizagdes e
sector publico (investigagéo aplicada, prestacdo de servigos, para estagios profissionais e criagdo

de postos de trabalho), ao nivel nacional e internacional
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- Troca de experiéncias e de boas praticas com instituicbes de ensino congéneres

Ameacgas

- Crise econémica devido a situagdo de pandemia a nivel mundial.

- Envelhecimento populacional e emigragéo de pessoal qualificado.

- Concorréncia acrescida na area do ciclo de estudos, publica e privada, politécnica e universitaria.
- Baixa taxa de natalidade da populagao portuguesa.

- Possibilidade de intensificacdo da concorréncia na area do ciclo de estudos, publica e privada,
politécnica e universitaria.

- Existéncia de reduzidos fundos publicos para I&D aplicada em instituicdes de ensino politécnico

privadas.

4. Sintese das situagodes relevantes e agoes de melhoria da organizagio do ciclo de estudos

e do processo de ensino/aprendizagem

4.1 Resumo do desempenho do ano letivo

De uma forma geral, os programas das unidades curriculares foram cumpridos na integra onde
apenas se verificou a necessidade de pequenas atualizagdes de contelidos que ainda assim nao
comprometeram o rigor das matérias lecionadas. Os resultados obtidos pelos estudantes foram
bastante satisfatérios. Apesar de alguns constrangimentos causados pela pandemia, o
funcionamento das unidades curriculares foi positivo, sendo de sublinhar que os estudantes se
adaptaram répida e eficazmente ao novo contexto letivo. De salientar os seguintes aspetos:

- As programacgdes e os objetivos definidos nas FUC foram, na sua generalidade, globalmente
cumpridos;

- Os docentes fizeram uma avaliagdo globalmente positiva do seu desempenho, ndo existindo
aspetos negativos relevantes a destacar;

- Os estudantes revelaram um enorme interesse e satisfagdo pela frequéncia do ciclo de estudos,

considerando que as aulas tém sido de cariz pratico e aplicado a sua area cientifica.

4.2 Resultados da Aplicagédo do Turnitin

Os docentes procederam a inclusdo nas FUC e PIA a exigéncia da submissao de todos os trabalhos
académicos na base de dados Turnitin, disponivel na plataforma E-Learning do ISAG, tendo
sido aceitavel uma taxa de similaridade até 30%.

Com base no relatério do Turnitin de 2019/2020, o niumero de submissdes e de relatorios de
similaridade gerados por tal base de dados, relativos aos trabalhos submetidos por unidade

curricular, foram os seguintes:
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inaghs

INSTITUTO SUPERICH

N° relatérios de

Unidade Curricular N° de submissdes similaridade
Marketing 24 24
Informatica de Gestéo 95 175
Direito Fiscal 58 58
Controlo Interno de Operagdes 14 26
Auditoria 13 13
Fiscalidade Portuguesa Il 29 29
Soft Skills 85 165
Tecnologias e Sistemas de Suporte a
Gestéo 95 160
Macroeconomia 30 37
Contabilidade de Gestao 10 20
Marketing Internacional e de Servigos 76 144
Gestéo de Recursos Humanos 38 72
Direito Empresarial Il 38 38
Plataformas Digitais e E-Commerce 51 94
Métodos Quantitativos para a Gestao 181 211
Técnicas de Apoio a Gestao 157 294
Empreendedorismo 14 28
Fiscalidade Portuguesa | 17 17
Célculo Financeiro 63 63
Economia Industrial e Digital 26 42
Contabilidade Empresarial |1l 7 9
Etica Empresarial 9 9
Relato Financeiro 7 7
Estratégia Empresarial 30 30
Microeconomia 53 190
Direito Empresarial | 63 121
Métodos Quantitativos para a Gestao Il 116 116
Economia Internacional 103 167
Estatistica Aplicada 0 0
Total Geral 1502 2359
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Através da analise de resultados da aplicacdo do Turnitin, verificou-se que foram submetidos 2359
trabalhos académicos. Em suma, os resultados apresentados sédo bastante satisfatérios podendo
assim verificar-se que mais de 70% dos trabalhos submetidos cumpriram o limite da taxa de
similaridade até 30%. Importa também referir que em alguns casos, as taxas de similaridades
elevadas séo reflexo de trabalhos realizados em conjunto entre varias unidades curriculares assim
como trabalhos com bastantes referéncias bibliogréficas.

A exigéncia da submissdo de todos os trabalhos académicos na base de
dados Turnitin contribuiu significativamente para um maior rigor académico dos mesmos e aumento
da qualidade dos seus conteudos, para além de ter evitado eventuais situagbes de fraude
académica. Finalmente, ¢é de salientarque todos os trabalhos submetidos pelos
estudantes e que tenham apresentado uma taxa de similaridade superior a 30%, nao foram aceites

ou tiveram de ser reformulados, por forma a se eliminarem as similaridades identificadas.

4.3 Ocorréncia da Aplicacado do Cédigo de Conduta

Nada a registar.

4.4 Propostas de Melhoria dos Delegados de Turma

No decurso do ano letivo de 2019/2020 foram realizadas trés reunides com os Delegados de Turma
do ciclo de estudos, tendo em vista efetuar uma analise do funcionamento da atividade letiva
(cumprimento de programas, desempenho dos docentes, inser¢cdo de conteudos no Sigarra,
funcionamento da e-learning Plataform, etc.), e recolha de sugestées de melhoria. Nao foram
registadas ocorréncias que merecessem uma anadlise aprofundada. De forma genérica os
estudantes demonstraram satisfagdo com a Licenciatura em Gestdo de Empresas e apenas
referiram que em algumas unidades curriculares, os estudantes n&o vinham previamente
preparados do ensino secundario. Também referiram que numa fase inicial ocorreram alguns
problemas com o acesso a plataforma das aulas on-line, mas esses problemas foram prontamente

resolvidos.

4.5 Grau de concretizacdo das atividades envolvendo estudantes

4.5.1 Atividades de E-Learning

De acordo com o relatério de implementacdo das atividades de E-Learning em 2019/2020,

elaborado pelo Professor Bruno Vieira, o projeto ISAG e-learning platform neste ano, face a
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ocorréncia da crise pandémica a nivel global, revelou-se um desafio superior ao que era esperado.
O projeto ISAG e-learning platform incluiu:

* Incorporacéo da ferramenta WizlQ (sistema de videoconferéncia);

* Criagao de salas de aula virtuais para o ensino a distancia;

» Criagdo de mecanismos de apoio aos docentes (formagdo e-docentes) e estudantes para o
funcionamento das aulas, o que consequentemente gerou um crescimento acentuado do numero
efetivo de logs, uma vez que estava previsto que se realizariam duas atividades por unidade
curricular do ciclo de estudos, e por ano, € as aulas terem passado a decorrer online por esta via, a
partir de margo de 2020.

No que respeita ao cumprimento das atividades previstas no ambito das diferentes Unidades
Curriculares da Licenciatura em Gestdo de Empresas, verifica-se uma percentagem superior a
650%. Foram realizadas 290 atividades com participacéo efetiva dos estudantes, quando estavam
previstas apenas 44. Trata-se um crescimento exponencial face ao ano anterior onde se atingiu

apenas 100% de taxa de cumprimento.

Atividades previstas e realizadas na Licenciatura em Gestao de Empresas

Atividades previstas e realizadas - LGE
® Previstas = Realizadas

350

300

0 —

Previstas Realizadas

De forma genérica, verificou-se um crescimento exponencial na implementacédo de atividades na
plataforma, facto que se pode justificar em grande parte, pela mudanga de regime de ensino
provocada pela pandemia do Covid-19. A percentagem de cumprimento das atividades previamente
definidas foi atingida e ultrapassada largamente.

No ano letivo de 2019/2020 todas as atividades da Licenciatura em gestao de Empresas foram
cumpridas na integra (100%). Também foi possivel concluir que os resultados obtidos no que diz
respeito a taxa de cumprimento aceitavel, sdo bastante satisfatérios, estado a Licenciatura em

gestdo de Empresas com uma percentagem de 659% de taxa de cumprimento, acima da média de
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504%. Ainda assim, devemos pautar-nos por um processo de melhoria continua e como tal sugere-
se:

- integracdo das contas dos estudantes no Sigarra com as contas na ISAG e-learning platform,
adotando um sistema de single sign-on (SSO);

- criagdo de uma estrutura organica de Informatica com responsabilidades especificas para todas

as plataformas utilizadas no ISAG.

4.5.2 Recurso a ABl/Inform

No que respeita ao recurso a base de dados ABIl/Inform, em todas as unidades curriculares da
Licenciatura em Gestdo de Empresas foi exigido o recurso sistematico a mesma, tendo em vista a
realizagao das varias atividades de avaliagao e investigagao previstas nas programagdes indicativas

das aulas das unidades curriculares.

4.5.3 Implementacao do InSchoolBusiness

Foi dada continuidade a implementagdo do modelo de ensino/aprendizagem InSchoolBusiness,
onde se destacou:

- Realizagdo de seminarios, workshops e aulas abertas nas instalagdes e no exterior, contribuindo
para a aproximagdo entre o ISAG, o ciclo e o tecido empresarial, e estimulando o espirito
empreendedor dos estudantes;

- Organizacao anual do Career Day: feira de emprego com seminarios, workshops e sessbes de
recrutamento;

- Organizacao por parte do NIDISAG de conferéncias e workshops internacionais;

- Apresentacdo de artigos, por docente e estudantes, em eventos cientificos nacionais e
internacionais;

- Promocao de atividades culturais, abertas a comunidade académica e ao publico, tais como feiras
e langamentos de livros e exposigdo de fotografias assim como o desenvolvimento de agbes de
responsabilidade social (atribuicdo da Bolsa de mérito Consuelo Vieira da Costa, recolha de bens e
livros para doagdo, plantagdo de arvores no Campus e agdes de voluntariado e incentivos ao
desporto com a criacdo do “ISAG Running Team” que tinha como objetivo sensibilizar docentes,
colaboradores e familiares para a importancia da pratica da atividade fisica, estando presente em
varias corridas e caminhadas em parceria com a Run Porto.

- Apoio e incentivo dos grupos académicos (tuna masculina e feminina), assim como ao Festival de

Tunas.
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4.5.4 Mentoring com Alumni

A aproximagao dos estudantes com os Alumni € uma mais-valia para o desenvolvimento pessoal,
académico e profissional dos futuros profissionais. A complexidade do mercado de trabalho e
variedade dos percursos, torna emergente a existéncia de programas de mentoring capazes de
potenciar o desenvolvimento dos estudantes favorecendo um melhor enquadramento e
desenvolvimento destes no mercado de trabalho.

Neste sentido, o ISAG-European Business School prima pelo envolvimento e participacdo dos
antigos estudantes, permitindo a criagdo de bases para a constru¢do de percursos profissionais de
SUCesSO.

A formalizacdo da Rede Alumni tem vindo nido sé a crescer como a estender-se pelas varias
atividades desenvolvidas em contexto académico, a participagéo ativa em programas de mentoring,
formagao em contexto de sala de aula, webinars e parcerias em contexto de trabalho.

Os programas de mentoring visam contribuir para o processo de aprendizagem de competéncias e
conhecimentos por parte dos atuais estudantes. No ano letivo 2019/2020 6 Alumnis participaram
em formacg&o em contexto de sala de aula, webinars e sessdes de mentoring.

Anualmente contamos com o apoio dos Alumnis na UC Estagio através da integracdo dos
estudantes em entidades de estagios na modalidade curricular e extracurricular. Em 2019/2020
registaram-se 11 entidades de estagio que resultam da parceira com antigos estudantes. A criagao
de parceiras com entidades onde estdo inseridos Alumni permite a continuagado do programa de
mentoring em contexto real de trabalho. Os Alumni, enquanto Mentores, colaboram na formagéo de
futuros profissionais e partilham experiéncias e potenciam a progressao profissional e pessoal do
estudante.

4.6 Contributos dos Coordenadores de Area Cientifica

O ciclo de estudos esta organizado em sete areas cientificas: Contabilidade, Direito, Economia,
Gestao, Informatica, Marketing e Matematica. Os respetivos Coordenadores de Area Cientifica
contribuiram para coorganizar, com o Conselho Técnico-Cientifico e docentes das unidades
curriculares, as atividades no dmbito da area cientifica e pertinentes para o alcance dos objetivos
de curso, mais concretamente:

- Realizagdo de seminarios tematicos no ambito da area, com a participagdo de empresas, docentes
e estudantes;

- Reunido com os docentes da respetiva area cientifica, visando definir metodologias e critérios de
atuacdo pedagodgica, analisar problemas ou ocorréncias, assim como assegurar a
interdisciplinaridade e a sequéncia harmoniosa dos conteldos programaticos.

- Verificagdo do cumprimento dos conteudos programaticos das varias unidades curriculares da area

cientifica
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4.7 Analise da estabilidade e qualificacdo do corpo docente

No que respeita a estabilidade do corpo docente e relativamente ao ano letivo anterior, a maioria do
corpo docente manteve-se. No ano letivo de 2019/2020, a equipa docente foi reforcada com
docentes habilitados com o grau de doutor ou titulo de especialista nas areas cientificas do curso
(gestéo e contabilidade) tendo em vista 0 cumprimento dos racios legalmente exigidos.

Na analise do corpo docente no ano de 2019/2020 podemos verificar que o ciclo de estudos da
Licenciatura em Gestao de Empresas € composto por 44 unidades curriculares (21 unidades
curriculares no 1° semestre e 23 unidades curriculares no 2° semestre) lecionadas por uma equipa
de docentes devidamente qualificada para cumprir os racios docente legalmente exigidos. Da
analise das habilitagdes académicas do corpo docente, para além da experiéncia profissional
comprovada em instituicdes de ensino superior e empresas nacionais e internacionais assim como
da atividade em investigagdo académica, a Licenciatura em Gestdo de Empresas integra um corpo

docente de elevada qualidade.

4.8 Analise e grau de concretizagao da implementagao das agées de melhoria propostas
no relatério de 2018/2019

De seguida, evidencia-se de que forma foram iniciadas todas as a¢bes de melhoria constantes no
relatério anual do ciclo de estudos do ano letivo anterior. Salienta-se também que se tratou de

propostas de melhoria continua razéo pela qual ainda nao se encontram concluidas integralmente.

1. Atrair, predominantemente, os melhores estudantes (com nota de candidatura igual ou

superior a 16 valores)

Ainda que com a existéncia de condicionantes provocadas pela pandemia, o ISAG reforgou a
comunicagao dos beneficios agregados a nota de candidaturas iguais ou superiores a 16 valores.
As novas tecnologias tém sido usadas como principal veiculo de comunicagéo para a captacéo de
novos estudantes. Também continuaram a ser promovidas agdes de promogdo e agbes de
divulgacao do ciclo de estudos junto do seu publico-alvo numa 6tica on-line através de visitas virtuais

assim como agoes de formagéo on-line junto das escolas secundarias.

2. Aumentar o numero estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos

Tém sido reunidos esforgos para reforgar a captacéo de estudantes internacionais para a frequéncia
do ciclo de estudos embora com algumas limitagdes no que concerne a pandemia global que tem
criado um clima instavel e de medo junto dos estudantes que tinham essa intengdo. Também tem
existido um refor¢go de divulgacédo da oferta formativa nos mercados internacionais, assim como

realizar agdes de marketing direcionadas a estes mercados.
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3. Reduzida mobilidade internacional dos estudantes no ambito do Programa Erasmus+
(mobilidade out)

Neste momento, o ISAG continua a prosseguir com o esfor¢co de divulgagédo das possibilidades de
mobilidade out dos estudantes do ciclo de estudos no ambito do Programa Erasmus+. Para além
de toda a informagé&o disponivel na plataforma do Sigarra, todos os estudantes do ciclo de estudos
tém sido informados sobre o programa Erasmus+ através de sessdes de esclarecimento sala de

aula (presencial e on-line).

4.9 Agbes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao

No que respeita a agdes de melhoria da organizagdo do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem, deverdo ser implementadas as seguintes, com alta prioridade e de forma

continua, por cada ponto fraco:

1.° Ponto fraco: Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes (com
nota de candidatura igual ou superior a 16 valores)

- O ISAG proporciona para todos os ciclos de estudos, aos estudantes que ingressarem pela
primeira vez no regime normal com média igual ou superior a 16 valores, a atribuicdo da Bolsa de
mérito Consuelo Vieira da Costa que consiste numa redugao de 50% no valor da propina base.

- Continuar com a realizagdo de agdes de promogao associadas a eventos promovidos pela
instituicado e/ou em parceria com instituicdes protocoladas em eventos de diversa natureza.

- Continuar a divulgagdo do ciclo de estudos junto do seu publico-alvo (escolas secundarias e
profissionais, feiras nacionais de internacionais sobre ensino superior, etc.), devendo a comunicagao

focar nos pontos de diferenga da licenciatura.

Indicador de implementagao: Numero de estudantes matriculados, com nota de candidatura ao

ciclo de estudos igual ou superior a 16 valores, por ano letivo.

2.° Ponto fraco: Numero reduzido de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de
estudos

- Reforgar os esforgos de captagéo de estudantes internacionais para frequentar o ciclo de estudos
em regime full-time.

- Reforgar a presencga da instituicdo em feiras nacionais e internacionais com o objetivo de divulgar
a sua oferta formativa;

- Reforgar a presenca em plataformas digitais de divulgagdo da oferta formativa nos mercados

internacionais, assim como realizar agdes de marketing direcionadas a estes mercados.
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Indicador de implementagdo: Numero de estudantes internacionais matriculados no ciclo de

estudos, por ano letivo

3.° Ponto fraco: Reduzida mobilidade internacional dos estudantes no ambito do Programa
Erasmus+ (mobilidade out).
- Prosseguir o esforgo de divulgacao das possibilidades de mobilidade out dos estudantes do ciclo

de estudos no dmbito do Programa Erasmus+

Indicador de implementagao: Numero de estudantes do ciclo de estudos em mobilidade out no

ambito do Programa Erasmus+, por ano letivo.

4° Ponto: Inexisténcia de um nicleo de apoio a projetos de empreendedorismo dos
estudantes.

- Criacdo de um nucleo de docentes motivados e empenhados em apoiar os projetos de
empreendedorismo dos estudantes. Sera espectavel que neste nucleo estejam integrados docentes
com diferentes valéncias e que se revelem uma mais valia na criagdo de novos negocios ou no

apoio de negdécios em fases prematuras.

Indicador de implementagao: Numero de projetos integrados no nucleo.

25 de fevereiro de 2021

O Coordenador de Curso

Mence H@mxem‘og;

A
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