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ESE — ENSINO SUPERIOR EMPRESARIAL, L.**

Aviso n.° 4757/2023

Sumario: Alteragdo do curso técnico superior profissional em Desenvolvimento de Produtos
Turisticos do Instituto Superior de Administragéo e Gestéao.

A ESE — Ensino Superior Empresarial, L.%, entidade instituidora do ISAG — Instituto Supe-
rior de Administragdo e Gestao, nos termos dos numeros 6 e 7 do artigo 40.°-U do Decreto-Lei
n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto, con-
siderando que, pelo Aviso n.° 10227/2016, de 18 de agosto, foi registada a criagao do curso técnico
superior profissional em Desenvolvimento de Produtos Turisticos, procede a publicagdo da alteragéo
da sua denominagao, perfil profissional, referencial de competéncias, estrutura curricular e plano de
estudos, para entrar em vigor a partir do ano letivo de 2023-2024. A alteragao do referido ciclo de
estudos foi objeto de registo na Dire¢cdo-Geral do Ensino Superior com o nimero R/Cr 290.2/2015,
em 20 de outubro de 2022.

A denominagao do ciclo de estudos passa a ser Gestdo de Turismo e o perfil profissional, o
referencial de competéncias, a estrutura curricular e o plano de estudos passam a ser os constantes
no anexo ao presente aviso, dele fazendo parte integrante.

22 de fevereiro de 2023. — Pela Entidade Instituidora, o Sécio-Gerente, Vitor Fernando
Costa.

ANEXO

1 — Instituicdo de ensino superior: Instituto Superior de Administracéo e Gestao;
2 — Curso Técnico Superior Profissional: Gestao de Turismo (T125);

3 — Perfil Profissional:

3.1 — Descrigao geral:

Construir, desenvolver, promover e comercializar diferentes servigos e produtos turisticos em
empresas turisticas e outros organismos do setor que efetuem operacgdes turisticas diversificadas.

3.2 — Atividades principais:

a) Planear e conceber produtos e/ou servigos turisticos de acordo com as tendéncias de
mercado;

b) Conceber e promover programas especiais de incentivos para organizagdes e packages a
medida de acordo com as tendéncias de mercado;

¢) Elaborar itinerarios e roteiros turisticos de acordo com as tendéncias de mercado;

d) Elaborar o processo de avaliagdo da satisfagao dos clientes com o servigo prestado, asse-
gurando a politica de qualidade de servigo da empresa;

e) Elaborar e desenvolver planos de negdcios e de Marketing Turistico, incluindo Marketing
Digital;

f) Elaborar estudos de mercado relativos a segmentagao de clientes e mercados, atendendo
aos interesses, motivagoes e perfis dos consumidores;

g) Elaborar e gerir métodos e técnicas de inventariagao e avaliagdo de recursos, bem como
a sua valorizacao e atratividade;

h) Promover a sustentabilidade do desenvolvimento social, cultural, ambiental e econémico
do setor do turismo;

i) Gerir ferramentas e plataformas digitais necessarias a implementagao de agdes de venda
de produtos e/ou servigos turisticos;

J) Desenvolver elevados padroes éticos e deontologicos, dentro dos mais altos padrées de
qualidade nas empresas turisticas;
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k) Implementar praticas de gestdo de pessoas no sentido de otimizar o rendimento de cada
um e da empresa como um todo;

) Elaborar e monitorizar a realizagdo de eventos, conferéncias, programas criativos de ani-
macao e programas especiais para grupos.

4 — Referencial de competéncias:
4.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimento fundamentais das tendéncias de turismo;

b) Conhecimentos fundamentais de lingua inglesa e outra lingua estrangeira (conversagao
fluente e conhecimentos do respetivo vocabulario técnico especifico);

¢) Conhecimentos fundamentais de gestdo de recursos humanos — conhecer fundamentos
de lideranga e gestao, staffing, gestdo de carreiras e relagdes interpessoais;

d) Conhecimentos fundamentais de planeamento, de organizagéo, e venda de servigos de
viagens e de alojamento;

e) Conhecimentos fundamentais dos principios de gestdo da qualidade dos produtos e ser-
vicos turisticos;

f) Conhecimentos especializados das tecnologias de informag¢do e comunicagéo aplicadas a
gestao turistica;

g) Conhecimentos especializados da legislagao turistica aplicavel e na constituigdo de uma
empresa;

h) Conhecimentos fundamentais das diferentes estruturas dos mercados turisticos e do seu
funcionamento;

i) Conhecimentos especializados das diversas tipologias, organizacdo e funcionamento de
empresas turisticas;

j) Conhecimentos fundamentais em organizagao do trabalho;

k) Conhecimentos fundamentais sobre recursos patrimoniais e sitios culturais;

) Conhecimentos especializados de itinerarios e circuitos turisticos;

m) Conhecimentos fundamentais em Marketing Turistico;

n) Conhecimentos especializados em promogado e comercializagdo de produtos e servigos
turisticos;

0) Conhecimentos abrangentes de organizagao de eventos e planos de lazer e de animagao
turistica em diferentes contextos territoriais;

p) Conhecimentos fundamentais de ética e deontologia profissional;

q) Conhecimentos especializados de planeamento e gestdo de empresas turisticas;

r) Conhecimentos especializados sobre a importancia da coordenagéo dos diferentes agentes
do turismo;

s) Conhecimentos abrangentes de histdria, arte e patrimonio a nivel nacional e internacional.

4.2 — Aptiddes:

a) ldentificar as tendéncias de mudancga global na procura turistica e de evolugéo de tipos e
segmentos de turismo, bem como de novos produtos e programas turisticos;

b) Aplicar as regras gramaticais e o vocabulario técnico na utilizagdo das linguas, inglesa e
outra lingua estrangeira, em contexto de comunicagao;

c¢) Conceber as diversas metodologias e técnicas adotadas a boa gestao de recursos humanos;

d) Analisar os diferentes graus de aproveitamento turistico dos recursos;

e) Aplicar as normas e os procedimentos de sistemas de gestdo na area da qualidade;

f) Identificar e operacionalizar os principais sistemas operativos na 6tica do utilizador no pro-
cessamento, edi¢do e tratamento de conteudos pertinentes;

g) Aplicar a legislagao respeitante a atividade turistica;

h) Conceber métodos e as técnicas de elaboragédo de estudos de prospegao e analise dos
mercados de oferta e procura turisticos;

i) Planear e desenvolver projetos em empresas turisticas

J) Criar, gerir e dinamizar os procedimentos adotados no ambito da organizagéo do trabalho;
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k) ldentificar e selecionar os principais destinos a nivel mundial por continentes e ou regides
e paises, pelo clima, diversidade de recursos turisticos, estilos vida e populagao;

/) Analisar, organizar e avaliar a informagéo e documentagéao técnica, com vista a elaboragao
de dossiés relativos aos produtos e ou servigos turisticos;

m) Definir a politica de marketing de empresas turisticas relativa a produtos e servigos, precos,
distribuicdo, promoc¢ao, publicidade e venda;

n) Definir e aplicar métodos e técnicas de promogao e venda de produtos e servigos turisticos;

o) Definir os métodos e as técnicas de planeamento e organizagdo de eventos especiais,
assegurando 0s meios necessarios a organizagao de eventos;

p) Aplicar principios éticos e deontoldgicos em contexto profissional;

q) Analisar problemas no ambito da atividade turistica, propondo planos estratégicos e opera-
cionais a curto e ou meédio prazo na gestdo de empresas turisticas;

r) Definir os métodos e os procedimentos adequados as operacgdes de reserva dos produtos
e servigos turisticos, tanto presencialmente, como através de diversos suportes e ou plataformas
informaticas disponiveis;

s) Consultar e interpretar referenciais histéricos relativos ao turismo, nomeadamente relativos
ao patrimonio natural e cultural (material e imaterial)

4.3 — Atitudes:

a) Demonstrar adaptabilidade e flexibilidade a novas situagdes (diferentes clientes, produtos,
contextos de trabalho e tendéncias de mercado);

b) Demonstrar capacidade de comunicar em lingua estrangeira, a nivel interno e externo a
empresa, com os diferentes interlocutores;

¢) Demonstrar capacidade de conduta ética e responsavel nas relagdes interpessoais;

d) Demonstrar capacidade de resolugao de problemas da comunidade em que se insere;

e) Demonstrar autonomia na aplicagao de suportes e sistemas operativos adaptados a ges-
tdo da comunicagao, planeamento e programagao das diversas atividades de uma organizagéo
turistica;

f) Demonstrar capacidade de iniciativa e operacionalizagao nas diferentes atividades turisticas

g) Demonstrar disponibilidade de comunicagéo e negociagao, revelando simpatia, disponibi-
lidade e assertividade com os outros interlocutores;

h) Demonstrar capacidade de iniciativa e autonomia no processo de planeamento e organiza-
¢ao de eventos, adaptando -se a diferentes situacdes e contextos;

/)y Demonstrar autonomia e capacidade em agir em fungao de principios éticos e deontoldgicos
em termos pessoais e profissionais;

j) Demonstrar flexibilidade e capacidade em aplicar diversos métodos e técnicas na definicdo
de planos estratégicos e operacionais a nivel organizacional;

k) Demonstrar iniciativa e autonomia na aplicagao de principais técnicas e procedimentos no
ambito da recolha, tratamento, analise e decisdo dos processos subjacentes a todos os tipos de
operagdes turisticas nas organizagdes;

/) Demonstrar capacidade e autonomia em interpretar diversos elementos da arte e do patri-
monio monumental segundo épocas, estilo e significado;

m) Demonstrar flexibilidade, em adaptar-se a diferentes situagdes e contextos profissionais e
evitando situacdes de conflito ou confronto;

n) Demonstrar autonomia na resolugao de problemas técnicos correntes e imprevisiveis;

o) Demonstrar inovagao, flexibilidade e criatividade na resolugao e antecipagao de problemas
ou na abordagem a situagdes novas;

p) Demonstrar autonomia e capacidade de persuasao de estabelecer relagdes estaveis com
clientes, fornecedores e outros prestadores de servicos;

q) Demonstrar capacidade de organizagédo na analise da informagao sensivel e pertinente;

r) Demonstrar capacidade e autonomia na gestao do tempo em fungéo das prioridades e plano
de trabalho.
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5 — Estrutura curricular:

QUADRONZ |

Area de educagao e formagao Créditos (:/; g?ég?ttsls
222 — Linguas e literatura estrangeiras .............. ... . 22 18,3 %
225 — Histlria e arqueologia. . . . ... ..ot 5 4,2 %
314 — ECONOMIA . . ..ot 6 5,0 %
342 — Marketing e Publicidade . . ... .. ... 6 5,0 %
345 — Gestdo e ADMINIStragao . . . .. ...t e 12 10,0 %
811 — Hotelaria e restauragdo. . . ... .. ...t 4 3,3%
812 — TUMSMO € 1aZEr . . . . o 65 54,2 %

Total . ...... ... . 120 100 %
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6 — Plano de estudos:

. ) i = . = Ano = Horas Das quais | Outras horas Das quais Horas -~
Unidade curricular Area de educagao e formagao Componente de formagéo N Duragéo de S correspondem de trabalho | Créditos
curricular contacto de aplicagéo | de trabalho apenas ao estagio totais
™ @ ®) @) (5) (6) ™ 8) 8.1 ©9)=©)+(@®) | (10

Gestao de Organizagdes e Empresas | 345 — Gestéo e Administragéo . ... ... Geral e Cientifica ... | 1.°ano | Semestral. ... 45 115 160 6

Turisticas.
Lingua Espanholal............... 222 — Linguas e literatura estrangeiras | Técnica........... 1.°ano | Semestral. . .. 45 32 115 160 6
Lingualnglesal ................. 222 — Linguas e literatura estrangeiras | Técnica........... 1.°ano | Semestral. . .. 45 32 115 160 6
Principios de Turismo. ............ 812 —Turismoelazer.............. Geral e Cientifica ... | 1.°ano | Semestral. . .. 45 115 160 6
Economia do Turismo. ............ 314 Economia. . ... Geral e Cientifica . .. | 1.°ano | Semestral. . .. 45 115 160 6
Criagéo de Produtos e Experiéncias |812 — Turismoelazer.............. Técnica........... 1.2ano | Semestral....| 37,5 26 96,5 134 5

Turisticas.
Enogastronomia. ................ 811 — Hotelaria e restauragéo. . .. .. .. Técnica........... 1.°ano | Semestral. . .. 30 22 77 107 4
Geografia e Ordenamento em Turismo | 812 — Turismoelazer.............. Técnica........... 1.°ano | Semestral. ... 45 32 115 160 6
Histéria da Arte, Etnografia e Patri- | 225 — Histéria e arqueologia. . . ... ... Geral e Cientifica ... | 1.°ano | Semestral....| 37,5 96,5 134 5

ménio.
Lingua Espanholall .............. 222 — Linguas e literatura estrangeiras | Técnica........... 1.°ano | Semestral. . .. 30 30 77 107 4
Lingualnglesall................. 222 — Linguas e literatura estrangeiras | Técnica........... 1.°ano | Semestral. . .. 45 32 115 160 6
Animagéo e Gestdo de Eventos. . . .. 812 —Turismoelazer.............. Técnica........... 2.°ano |Semestral. ... 45 32 115 160 6
Empreendedorismo e Inovagéo . . . . . 345 — Gestédo e Administragéo . ... ... Técnica........... 2.°ano | Semestral. ... 45 32 115 160 6
Marketing Turistico e Digital . . . ... .. 342 — Marketing e Publicidade . . . .. .. Técnica........... 2.°ano |Semestral. . .. 45 32 115 160 6
Planeamento Turistico e Desenvolvi- | 812 — Turismoelazer.............. Técnica........... 2.°ano |Semestral. ... 45 32 115 160 6

mento Sustentavel.
Técnicas e Sistemas de Agéncias de |812 — Turismoelazer.............. Técnica........... 2.°ano | Semestral. ... 45 32 115 160 6

Viagens e Operadores Turisticos.
Estagio........................ 812 — Turismoelazer.............. Em contexto de tra- | 2.°ano | Semestral. ... 800 800 800 30

balho.
Total........... 675 363,75 2527 800 3202 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de
13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagéo de créditos), fixados de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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