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ESE — ENSINO SUPERIOR EMPRESARIAL, L.

Aviso n.° 14569/2018

A ESE — Ensino Superior Empresarial, L.*, Entidade Instituidora
do Instituto Superior de Administragdo e Gestdo (ISAG), ouvidos os
orgaos legal e estatutariamente competentes, nos termos do disposto no
artigo 40.°-U do Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro, requereu
a alteragdo da denominacdo, referencial de competéncias a adquirir,
estrutura curricular e plano de estudos do Curso Técnico Superior Pro-

fissional em Gestdo de Redes Sociais em funcionamento no ISAG, para
entrar em vigor a partir do ano letivo de 2018/2019, a qual foi registada
pela Dire¢do-Geral do Ensino Superior com o n.° R/Cr 29.1/2014, em
22 de setembro de 2018.

A nova denominagdo do referido curso passa a ser Gestdo de Ma-
rketing Digital, e o referencial de competéncias a adquirir, a estrutura
curricular e o plano de estudos alterados s3o os constantes no anexo ao
presente Aviso.

24 de setembro de 2018. — Pela Entidade Instituidora, o Sécio-
-Gerente, Vitor Fernando Costa.

ANEXO

Referencial de competéncias a adquirir

Resultados de aprendizagem

C Conhecimentos AP Aptiddes AT Atitudes

C1 | Conhecimentos abrangentes de elabo- | AP1 | Pesquisar, selecionar e interpretar dados | AT1 | Demonstrar capacidade para definir prio-
racdo de estratégias de comunicagao e informag¢des de mercado, nomea- ridades e organizar o trabalho;
blended, damente no que se refere a produtos

ou servigos, clientes, concorrentes e
fornecedores, apoiando a definigdo e
ou a implementagd@o da estratégia de
gestao de marketing digital.

C2 | Conhecimentos especializados das ferra- | AP2 | Identificar os constrangimentos legais | AT2 | Demonstrar autonomia na organizagio e
mentas fundamentais de comunicagao e regulamentares da criagdo de nego- na realizagdo do trabalho;
integrada de marketing conjugando os cios online e de gestdo de comércio
meios convencionais com a comunica- eletronico;
¢do digital;

C3 | Conhecimentos abrangentes para a iden- | AP3 | Utilizar adequadamente e manipular com | AT3 | Demonstrar capacidade para gerir o tempo,
tificagdo e analise das competéncias e rigor técnico aplicagdes informaticas, em fungao do plano de trabalho e das
recursos necessarios para a constituigao nomeadamente aplicagdes de escrito- prioridades;
de um negdcio em ambiente digital; 1io;

C4 | Conhecimentos abrangentes das linguas | AP4 | Utilizar técnicas de pesquisa e de recolha | AT4 | Demonstrar capacidade para trabalhar em
portuguesa ¢ inglesa; de informagao, tendo em vista a obten- equipa e para cooperar para objetivos

¢do de informagdo de mercado disponi- comuns;
vel nos mais diversos suportes;

C5 | Conhecimentos especializados em co- | AP5 | Organizar e avaliar processos de recolha | AT5 | Demonstrar atengdo as oportunidades e
municagdo empresarial (interpessoal e de tratamento da informagdo; ameagas existentes no mercado;
e escrita);

C6 | Conhecimentos abrangentes sobre a rea- | AP6 | Identificar, caracterizar e selecionar| AT6 | Demonstrar capacidade de analise meto-
lidade atual da utilizagdo dos meios segmentos, formular posicionamento dica de informacao critica;
digitais e dos desafios e tendéncias e diferenciar empresas, produtos e
emergentes; Servigos;

C7 | Conhecimentos abrangentes sobre a web | AP7 | Atualizar e alimentar regularmente sis- | AT7 | Demonstrar capacidade de persuasio e
2.0 e a emergéncia das redes sociais; temas de informagdo ou de monito- para estabelecer relagdes estaveis com

rizacdo das atividades e de a¢des nos os diferentes stakeholders,
meios digitais.

C8 | Conhecimentos especializados de pla- | AP8 | Implementar as praticas inerentes as| AT8 | Demonstrar disponibilidade, cortesia e res-
neamento e organizacdo do trabalho normas de seguranca dos dados e da peito pelos outros, no relacionamento
(individual e em equipa); informagao; com interlocutores diferenciados;

C9 | Conhecimentos especializados de edi¢do | AP9 | Definir orientagdes para as politicas de | AT9 | Demonstrar flexibilidade, adaptando-se
e de animacg@o multimédia, conjugando gestao dos meios digitais, decorrentes a diferentes situacdes e contextos pro-
de forma integrada imagem, som e vi- da andlise interna da organizagdo e fissionais (nomeadamente intercultu-
deo; tendo por base os seus objetivos es- rais) e evitando situagdes de conflito

tratégicos; ou confronto;
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C10 | Conhecimentos abrangentes sobre a le- |AP10| Identificar, selecionar e caracterizar | AT10| Adaptar a linguagem as caracteristicas dos
gislagdo aplicavel ao comércio eletro- publicos-alvo, de acordo com as ca- interlocutores;
nico em particular e aos meios digitais racteristicas especificas dos produtos
em geral, nomeadamente ao nivel da € servigos;
protecdo de dados, seguranca e priva-
cidade;

C11 | Conhecimentos abrangentes de gestdo |AP11| Aplicar técnicas de organizagao do traba- | AT11 | Demonstrar capacidade para reagir a situa-
relacional, nomeadamente de gestdo lho, no desenvolvimento da atividade ¢Oes novas e ambiguas, aparentando
de conflitos, de comunicagio e de li- de gestdo de marketing digital. pouco desconforto;
deranga;

C12 | Conhecimentos abrangentes de marketing | AP12| Aplicar estratégias de comunicagéo e de | AT 12| Demonstrar capacidade para tolerar a am-
estratégico e operacional, resoluc@o de conflitos, na gestdo das biguidade e a diferenca cultural,

equipas de trabalho;

C13 | Conhecimentos abrangentes de técnicas |AP13| Ler, analisar e interpretar a informagao | AT 13| Demonstrar inovagao e criatividade na re-
de pesquisa de informacao; técnica de marketing ao nivel do pro- solug@o e antecipacdo de problemas ou

duto, do prego, da comunicagdo e da na abordagem a situagdes novas;
distribuicao;

C14 | Conhecimentos especializados das com- |AP14| Identificar e caracterizar os segmentos | AT 14| Demonstrar lealdade e consideragio pelos
ponentes da estratégia de marketing online e desenvolver mapas de em- interesses da empresa ou organizagio;
aplicada ao marketing digital; patia;

C15 | Conhecimentos especializados de instru- | AP15| Interpretar informagao estatistica resul- | AT 15| Demonstrar capacidade para agir em con-
mentos de gestdo e monitorizagdo de tante das ferramentas de monitorizagdo formidade com a ética profissional e
marketing digital; dos meios digitais. com as normas de qualidade;

C16 | Conhecimentos especializados inerentes a |AP16| Aplicar ferramentas de scoring e de cal- | AT16 | Demonstrar capacidade de adaptacdo e
criagdo e a implementacao de negocios culo indicadores do valor de leads para de acompanhamento da evolugao tec-
com base em comércio eletronico; a organizagio; nolodgica na sua atividade profissional;

C17 | Conhecimentos abrangentes sobre a|AP17|Utilizar, adaptar e implementar paginas | AT17 | Demonstrar sentido de responsabilidade
concecao, o desenvolvimento e imple- de vendas online em plataformas es- pelos resultados do trabalho;
mentagdo de paginas web, incluindo a pecializadas.
integragdo de contetidos e a construgdo
da navegagdo;

C18 | Conhecimentos especializados de criagdo |AP18| Utilizar, adaptar e implementar paginas | AT18| Demonstrar capacidade para capitalizar
e gestdo de recursos mobile, nomeada- web baseadas em plataformas content a sua experiéncia e implementar boas
mente sites, campanhas e aplicagdes; management system (CMS). praticas.

C19 | Conhecimentos especializados de co- |AP19| Criar aplicagdes, newsletters e landing
municacao de marketing em ambiente pages para utilizagdo em aparelhos
mobile, incluindo a otimizag¢do para moveis.
motores de busca e pesquisas locais;

C20 | Conhecimentos especializados e factuais |AP20| Criar de suportes de comunicagdo para
de gestdo de marketing digital ao nivel aparelhos méveis com recurso a fer-
da criagdo, edigdo, gestdo e distribui- ramentas e a tecnologia de geolocali-
¢do de conteudos; zacao e quick response.

C21 | Conhecimentos especializados de avalia- | AP21| Desenvolver campanhas potencialmente
¢do e controle da atividade de gestdo virais e buzzmarketing, em suportes
de marketing digital através da analise video e audio.

e cruzamento de dados, obtidos através
de ferramentas especificas de monito-
rizagdo em ambiente virtual;
C22 | Conhecimentos especializados de me- |AP22| Desenvolver solugdes empresariais in-

todologias de desenvolvimento Key
Performance indicators aplicados aos
meios digitais;

tegradas orientadas aos processos de
negocio.
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C23 | Conhecimentos factuais de analise de |AP23| Definir o posicionamento nos meios

desenvolvimento e de operagdo de digitais, tendo em conta os objetivos
sistemas integrados, nomeadamente estratégicos da organizacao e o target
ao nivel da interoperabilidade, da de- definido.

pendéncia, da segurancga, da expansi-
bilidade, do desempenho, dos custos
e da evolugao;

C24 | Conhecimentos factuais sobre criag@o, |AP24| Selecionar o mix de redes sociais a im-
elaboracdo e implementa¢do de um plementar e definir a linha editorial das
plano de gestdo de marketing digital publicagdes.

para uma empresa, produto ou servico;

AP25| Definir objetivos gerais e especificos
baseados na analise estratégica para
o desenvolvimento do plano de ma-
rketing digital.

AP26| Analisar o retorno do investimento do
plano de redes sociais e desenvolver re-
latorios de monitorizagdo e avaliacdo.

Estrutura curricular

Area de educagio e formagdo

Créditos % do total de créditos
i @ 3)
223 - Lingua e Literatura Materna 6 5%
222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras 6 5%
342 - Marketing e Publicidade 70 58%
345 - Gestdo e Administracdo 4 3%
489 - Informatica - programas ndo classificados noutra area de formagao. 24 20%
380 - Direito 6 5%
482 - Informdtica na Optica do Utilizador 4 3%
Total 120 100%
Plano de estudos
Unidade curricular Area de educagio e formagio Componente de formagio Ano Duragdo Horas de Dasquaisde Outras horas de Das quais Horas de Créditos
(1) curricular (5) contacto aplicacdo trabalho correspondem  trabalho totais (9)
(2) 3) (4) (6) (6.1) @ apenas ao estigio  (8)=(6)#(7)
(7.1)
P CHIEEDES 26 380 - Direito Tecnica 1%an0 Semestral as 32 115 160 6
Digitais
Lingua Inglesa 222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras Geral e cientifica 1.2ano Semestral 45 115 160 6
Informitica 482 - Informatica na Optica do Utilizador Geral e cientifica 1.2ano Semestral 30 21 77 107 4
Marketing 342 - Marketing € Publicidade Geral e clentifica 19ano  Semestral 30 77 107 4
Fundamentos de Gestao 345 - Gestao e Administracdo Geral e cientifica 1l.2ano Semestral 30 77 107 4
. . 489-Informdtica - programas ndoclassificados noutra dreade
Introdugao ao Marketing Digital - Técnica 1.2ano Semestral 45 32 115 160 6
formacdo.
Empreendedorismo e Inovacdio 342 - Marketing e Publicidade Técnica 1.2ano Semestral 45 32 115 160 6
Comunicacdo de Marketing 342 - Marketing e Publicidade Téenica 19ano  Semestral 30 21 77 107 4
[— 489 - Informatica - programas no classificados noutra dreade . L A | e e - - — a
formagdo.
Portugués e Técnicas de 223 - Lingua e Literatura Materna Geral e clentifica 19ano  Semestral a5 115 160 6
Comunicagdo Empresarial
Marketing Estratégicopara 0s |35 . yering e publicidade Técnica 1%an0  |Semestral 30 21 77 107 4
Meios Digitais
- 489 - Informatica - programas ndo classificados noutradreade . P | S—— - - 7 - A
formagdo.
s EE 483 - Informética - programas ndo classificados noutra dreade [ NN | — - - - - a
formagdo.
Mobile Marketing 342 - Marketing e Publicidade Técnica 29ano  Semestral 30 21 77 107 4
Gestio de Marketing Digital 342 - Marketing e Publicidade Técnica 2.2ano Semestral 30 21 77 107 4
Moritorizaca s Coptrolo de 342 - Marketing € Publicidade Técnica 29an0  Semestral 30 21 77 107 4
Marketing Digital
Integrado de Sistemas 489 rln‘mrméhca—pmgramas nao classificados noutra drea de Técnica 2:2a00 Semestral 30 21 77 107 a
formagdo.
Plano de Marketing Digital 342 - Marketing e Publicidade Técnica 29an0  |Semestral 75 55 192 267 10
Estagio 342 - Marketing € Publicidade Em contexto de trabalho 29an0  Semestral 800 800 800 30
Total 675 372 2529 800 3204 120
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